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Apresentacao

O Plano de Actividades para 2012 estrutura-se, tal como o do ano anterior, em torno dos Eixos de

Desenvolvimento Estratégico que integram o Contrato Programa até 2014.

Neste ano gostaria de salientar que pela primeira vez realizimos um controlo exaustivo sobre o grau de

concretizacdo dos objectivos previstos no Contrato Programa.

E com satisfagdo que constatamos um elevado grau de concretizacio dos objectivos, uma vez que uma
parte considerdvel foram ja totalmente atingidos (finalizados) e os restantes ou foram totalmente
concretizados, mas pela sua natureza s@o objectivos permanentes e portanto a manter, ou foram
concretizados em parte e teremos ainda de nos focar mais neles e reforcar os recursos que permitam a

sua concretizagdo.

Apenas 3 ou 4 objectivos ndo conheceram qualquer desenvolvimento pelo que os devemos reformular

ou abandonar.

Dado o elevado nivel de concretizacdo verificado poderemos avancar com novos objectivos ndo

contemplados no Contrato Programa que tenham justificacdo no actual contexto.

No entanto, a prudéncia neste dominio € boa conselheira, uma vez que a situa¢do do pais e até da
Europa ¢é altamente instdvel e os recursos disponiveis para as universidades nunca foram tdo escassos.
Pelo contrario, naqueles objectivos que apenas exijam o nosso empenho devemos investir toda a nossa
energia sem que a situacdo de crise sirva de desculpa encapotada para a nossa desisténcia de fazer
melhor. Finalmente, como poder@o constatar, os recursos financeiros disponibilizados para a execugio
do Plano de Actividades de 2012 sdo bastante mais escassos de que nos anos anteriores e deverdo estar

sujeitos a uma monitorizagdo apertada em funcio da execugdo or¢camental no decorrer do préximo ano.

Vivemos possivelmente a maior crise financeira de sempre, mas se todos cumprirmos o nosso dever e
tivermos uma postura institucional, ndo s6 seremos capazes de ultrapassar esta crise como sairemos
mais fortes para enfrentar as oportunidades futuras. Tem sido esse o espirito de sempre do ISCTE e
estou convencido de que no ano em que completamos 40 anos de existéncia seremos mais uma vez

capazes de nos suplantar a nés préprios e de afirmar com mais vigor o prestigio da nossa instituigao.

Luis Antero Reto

Reitor do ISCTE-IUL



I CARACTERIZACAO DO ISCTE-TUL



1 ENQUADRAMENTO

O ISCTE-IUL foi criado em 1972 com o objectivo de constituir uma nova instituicio de ensino
universitdrio nos dominios da sociologia e da gestdo. Ao longo dos anos, o ISCTE-IUL desenvolveu-se
em dimensdo e abrangéncia completando as suas dreas cientificas com a economia, as politicas publicas,

as ciéncias humanas, as ciéncias e tecnologias da informacao e a arquitectura.

Em 2009, o ISCTE-IUL vé reconhecido o seu estatuto de instituto universitario com a publicagdo do

Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (Lei n.° 62/2007 de 10 de Setembro).

Em 2009, opta, possibilitado pelo seu elevado grau de autonomia financeira, por passar ao regime

fundacional consagrado no Decreto-Lei n.° 95/2009 de 27 de Abril.

Em 2010, adopta uma nova estrutura organizacional baseada em unidades organicas descentralizadas
que incluem, 15 departamentos, nove unidades de investigacdo e quatro escolas e uma tecnoestrutura

central de apoio conforme apresentado nos organogramas em anexo.

Para além destas unidades orgénicas de natureza académica, o ISCTE-IUL integra ainda um conjunto de
outras entidades participadas vocacionadas para a transferéncia de conhecimento através da formagao de

quadros e executivos e da prestagcdo de servigos.

O plano de actividades de 2012 decorre do programa de desenvolvimento estratégico 2009/2013-14 e

dos objectivos fixados no contrato programa assinado com o governo para aquele periodo.

O ano de 2012 serd um ano de conclusdo da reorganizacdo interna, de consolidacdo das mudancas
operadas, de ajustamento de alguns objectivos as actuais condi¢des econdmicas, sociais e politicas, e de

exploracdo de novas oportunidades tendo em vista o desenvolvimento estratégico da institui¢ao.

Em 2012 o ISCTE-IUL completard 40 Anos de existéncia o que serd comemorado ao longo de todo o
ano. As comemoracdes, cujo programa se encontra em elaborag@o, irdo contribuir para a concretizacio
de alguns dos objectivos estratégicos do ISCTE-IUL nomeadamente os que se relacionam com a

projeccdo da imagem do ISCTE-IUL, o refor¢o do ensino pds-graduado e a internacionalizacio.

O ISCTE-IUL tem hoje cerca de 8 500 alunos, 430 professores e 200 funcionarios, tendo um peso da
formagdo poOs-graduada de cerca de 50% e assumindo uma posicdo de lideranca nas suas dreas

fundadoras de sociologia e gesto.



2 MISSAO

O ISCTE-IUL tem por missdo produzir, transmitir e transferir conhecimento cientifico de acordo com

os mais altos padrdes internacionais, que proporcione valor econémico, social e cultural a sociedade.

Através destas actividades, o ISCTE-IUL deve, nomeadamente, contribuir para a promog¢do de uma

elevada qualidade:

— na gestdo e desenvolvimento das organizacdes de negdcios e das instituicdes publicas;

— na concretizacdo das politicas publicas e na intervengdo social em grupos e comunidades tendo em
vista o bem-estar das populacdes;

— nainovagdo, desenvolvimento e aplicacdo das tecnologias de informacio e de comunicacio;

— na qualificac¢do da prestacdo de servicos de saide, lazer, turismo e cultura.



3 ISCTE-IUL EM NUMEROS

Indicador Numero
Licenciaturas e mestrados integrados (Diurno e Pés-Laboral)(2011/2012) 16
Mestrados e Pés-Graduacdes (2011/2012) 93
Programas Doutorais 24
Unidades de investigagao (com avaliagdo FCT):
Excelente: CIES-IUL; Cis-IUL; Dinamia/CET-IUL; IT-IUL 4
Muito Bom: CEA-IUL ; CRIA-IUL; Unide-IUL 3
Bom: Adetti-lUL; CEHC-IUL 2
Revistas Cientificas 8
Professores (2011) 430
Professores doutorados (2011) 296
Funcionarios nao docentes (2011) 214
Total de alunos (2011/2012) 8418
Alunos de 12 ciclo (2011/2012) 4256
Alunos em formagao pds-graduada (2011/2012)
Mestrados e p6s-graduagdes de 2.° ciclo 3369
Doutoramentos 543
Taxa de Ocupagéo do ISCTE-IUL (2011/2012) (% de novos alunos do 12 ciclo face ao numerus clausus) 126%
Percentagem de alunos colocados em 12 Opgao no universo de novos alunos do 1¢ Ciclo+MI do 52.1%
ISCTE-IUL na 12 Fase 2011/2012 ’
Total de alunos estrangeiros (Ano Lectivo 2010/2011) 1211
Intercambio de alunos com base em programas de mobilidade internacional
Enviados (2010/2011) 303
Recebidos (2010/2011) 413
Alunos estrangeiros em formagao graduada inscritos no ISCTE (2010/2011) 667
Alunos estrangeiros em formagao pos-graduada
inscritos no ISCTE-IUL (2010/2011) 544
Receitas totais do ISCTE-IUL, 2011 (Euros) (Estimativa) 34.428.393
Transferéncias do OE, 2011 (Euros) (Real) 20.220.819
Receitas proprias do ISCTE-IUL, 2011 (Euros) (Estimativa) 14.207.574
Receitas das entidades associadas, 20101 (Estimativa) 8.000.000
Receitas totais do “universo ISCTE-IUL”, 2011 (Euros) (Estimativa) 42.428.393
Percentagem de receitas préprias do “universo ISCTE-IUL”, 2011 (Estimativa) 52%




4 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS PARA 2010-2014

O Programa de Desenvolvimento do ISCTE-IUL para 2019-2013-14 elaborado em suporte ao contrato-

programa estabelecido entre o ISCTE-IUL e o Governo prevé como principais eixos estratégicos:

1) qualificar as actividades de ensino, centrando o seu desenvolvimento no segundo e terceiro
ciclos;

2) reforgar e internacionalizar a investigacao e as suas articulagdes com o ensino;

3) reorganizar e profissionalizar a prestacio de servicos;

4) reorganizar, qualificar e optimizar os recursos humanos, os processos de gestdo e os servigcos de
accdo social;

5) expandir e modernizar as infra-estruturas;

6) expandir e modernizar os recursos de apoio ao ensino, a investigacdo e a comunicacao.

O desenvolvimento do ISCTE-IUL nas tdltimas duas décadas tem passado principalmente pelo ensino
pos-graduado, sendo hoje a instituicdo universitaria nacional com maior percentagem de alunos de
segundo e terceiro ciclos. Os cursos encontram-se ja adaptados ao “processo de Bolonha” e o ISCTE-

IUL reposicionou-se como Instituto Universitario de Lisboa.

No dominio da qualificacdo das actividades de ensino, com saliéncia para o desenvolvimento no

segundo e terceiro ciclos, 0 mesmo programa estabelece como objectivos estratégicos:

— reforgar o peso do ensino pés-graduado;

— aumentar a mobilidade nacional e internacional de alunos e professores;

— melhorar e articular os planos de estudos;

— melhorar as condi¢bes pedagdgicas;

— promover o sucesso escolar e a empregabilidade;

— desenvolver novos projectos nas dreas das politicas publicas e da gestdo de hotelaria e turismo;

— reforgar a oferta de formacdo de executivos nas dreas empresariais e publicas através do INDEG e

de uma nova entidade participada (o Instituto para as Politicas Publicas e Sociais).

A investigacdo cientifica constitui um vector estratégico do ISCTE-IUL. A investigacdo alimenta o
ensino oferecido pela instituicdo tanto no nivel graduado como no pés-graduado, contribui para o
reconhecimento da instituicdo e alimenta a prestacdo de servigcos, principalmente no ambito do

desenvolvimento empresarial e das politicas piblicas.

Assim, os objectivos gerais do vector estratégico da investigacdo s@o os de contribuir para posicionar

claramente o ISCTE-IUL como instituicdo universitiria de investigacdo (research university),



reforcando a qualidade, quantidade e internacionalizagdo da sua producdo cientifica e a focagem

principal do Instituto nos segundo e terceiro ciclos.

S&o objectivos especificos para a investigacao:

— aumentar a producio cientifica e a sua internacionalizac?o;

— intensificar os lagos da investigagdo com o ensino;

— reforgar as estruturas de investigacao;

— desenvolver novos projectos, nomeadamente procurando que a FCT concretize a decisdo
governamental de aprovar a constituicio do Laboratério Associado em Sociologia e Politicas
Publicas (LASPP), retomando nas actuais circunstincias o projecto de criagdo de um laboratdrio
associado na drea de psicologia, em parceria com outras instituicdes nacionais, desenvolvendo a
Unide-IUL como unidade de investigacdo de referéncia na drea da gestdo e incentivando a

emergéncia de novos projectos nas dreas das tecnologias, do turismo e dos estudos internacionais.

O ISCTE-IUL tem uma forte tradicdo de prestacdo de servicos a comunidade. De acordo com o contrato
programa esta area foi ja reestruturada em torno de quatro entidades profissionalizadas que permitem o
desenvolvimento estratégico destas actividades criando valor para a comunidade e gerando receitas para
0 ISCTE-IUL: um instituto de formagdo de quadros na drea das politicas publicas e sociais (IPPS), uma
agéncia de prestacdo de servicos (IUL-Global), os quais estdo em processo de instalagdo em 2011, e o ja
existente instituto de formacdo de executivos (INDEG) bem como um centro na area do

empreendedorismo e da inovacdo (Audax).

A melhoria da eficiéncia dos servicos constitui um passo essencial para a concretizacdo dos objectivos
da instituicdo. O ISCTE-IUL tem vindo a desenvolver uma gestdo profissionalizada dos servigos de
apoio ao ensino, investigacio e prestacio de servigos, bem como dos servigos de ac¢do social, com forte
integracdo estratégica e descentralizagdo operacional, baseada na clara definicdo de objectivos e no

sistematico controlo da qualidade dos processos e resultados.

Mais especificamente, constituem objectivos na drea da gestdo do Instituto para 2012 reorganizar,

qualificar e optimizar os procedimentos de gestdo em curso.

O ISCTE-IUL tem acompanhado o seu crescimento com modernizacdes e ampliacdes das suas infra-
estruturas. No entanto, considerando os padrdes de referéncia utilizados pela tutela para avaliar as
necessidades de infra-estruturas de apoio ao ensino e a investigacdo, o ISCTE-IUL encontra-se, mesmo

com o progresso realizado, longe do desejavel.
Actualmente, a melhoria das condi¢des de estudo, de investigacdo e de trabalho é necessdria a melhoria
da qualidade das suas actividades e a satisfacdo da procura. Na esfera da expansido e modernizacdo das

infra-estruturas salientam-se como objectivos estratégicos:
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— continuar a requalificar os espacos das actividades de ensino, investigacdo e prestacio de servicos;
— continuar a modernizar os edificios existentes;

— construir um novo edificio.

Apesar dos investimentos que tém vindo a ser feitos nos tltimos anos, diversos factores concorrem para

a necessidade do seu aumento em recursos de apoio ao ensino, a investigacdo e a comunicagao.

De entre esses factores conta-se o aumento dos alunos e a diversificacio da natureza das suas
necessidades, o facto de o ISCTE-IUL estar a funcionar com trés turnos lectivos, a expansdo para os
segundo e terceiro ciclos e o crescimento das actividades de investigacdo. Acresce ainda a necessidade
de afirmagdo da imagem do ISCTE-IUL no seu novo enquadramento.

No ambito da expansdo e modernizagdo dos recursos de apoio ao ensino, a investigacdo e a

comunicag¢do, sdo objectivos estratégicos:
— expandir os fundos bibliograficos e alargar o servico da biblioteca;
— expandir e modernizar os recursos tecnoldgicos para uso de alunos, docentes e investigadores;

— expandir e modernizar os recursos tecnolégicos de comunicagao interna e externa.

No quadro seguinte apresenta-se um breve resumo da situacdo face aos principais eixos

estratégicos.
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Finalizado Concretizados Concretizados Nao
(a manter/ (a desenvolver) Concretizado
prosseguir)
Eixo 1 - Qualificar as actividades de ensino centrando o desenvolvimento no segundo e terceiro ciclos
1.1.1. Reforcar o peso do ensino p6s-graduado 2 2 1 -
1.1.2 Aumentar a mobilidade nacional e - - 9 -
internacional de alunos e professores e a
internacionalizacdo das actividades de ensino
1.1.3 Melhorar e articular os planos de estudos 2 2 2 1
1.1.4 Melhorar as condi¢des pedagdgicas 4 2 2 -
1.1.5 Promover o sucesso escolar e a 2 1 5 -
empregabilidade
Eixo 2 - Reforcar e internacionalizar a investigacio e as suas articulacdoes com o ensino
2.1.1 Aumentar a producdo cientifica e a sua 2 5 3 -
internacionalizacio
2.1.2 Intensificar os lacos da investigagdo com o - 1 3 -
ensino
2.1.3 Reforgar os Recursos de Investigacio - 3 1 -
Eixo 3- Reorganizar e profissionalizar a prestacio de servicos
3.1.1 Criar o IUL-Global e o IPPS 1 - 2 -
3.1.2 Desenvolver e institucionalizar a drea de - - 3 -

empreendedorismo e inovag¢ao

Eixo 4- Reorganizar, qualificar e optimizar os recursos humanos, os processos de gestiao e os servicos de accao

social

4.1.1 Constituir uma tecnoestrutura de apoio a 4 - - 1
gestao

4.1.2 Reorganizar, qualificar e optimizar os 3 3 - -
procedimentos de gestio

4.1.3 Criar os servigos de ac¢do social 1 2 - -
Eixo 5- Expandir e modernizar as Infra-estruturas

5.1.1 Requalificar os espagos de ensino, 5 - 2 -
investigagdo e prestacio de servicos

5.1.4 Modernizar os edificios existentes 1 1 0 -
Eixo 6- Expandir e modernizar os recursos de apoio ao ensino, a investigacio e a comunicacio

6.1.1 Expandir os fundos bibliogréficos e alargar 1 3 - -
o servico biblioteca

6.1.2 Expandir e modernizar os recursos 4 - - -
tecnolégicos para uso de alunos, docentes e

investigadores

6.1.3 Expandir e modernizar os recursos - 2 - 1
tecnoldgicos de comunicagdo interna e externa

Total 32 27 33 3
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OBJECTIVOS E ACCOES A DESENVOLVER EM 2012
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1. QUALIFICACAO DAS ACTIVIDADES DE ENSINO CENTRANDO O
DESENVOLVIMENTO NO SEGUNDO E TERCEIRO CICLOS (EIXO 1)

1.1. Reforcar o peso do ensino pés-graduado

O ISCTE-IUL atingiu cerca de 50% de alunos em formacdo pés-graduada. O esforco que tem vindo a
ser efectuado deve ser continuado de forma a consolidar esta posicdo. Para este efeito, em 2012, serd
continuada a articulagdo da oferta de mestrados disciplinares, de mestrados profissionalizantes e de
formacgdo pos-graduada ndo conducente a grau a funcionarem em horarios diurnos e em hordrios pds

laborais e serdo identificados e desenvolvidos potenciais cursos premium a criar em cada Escola.

Em particular em 2012, caso sejam aprovados pela agéncia os cursos recentemente enviados, serd

iniciada a oferta de novos cursos de mestrado como:
e Mestrado em Estudos Sociais do Ambiente e Sustentabilidade, uma nova oferta nesta area;

e Mestrado em Estudos do Desenvolvimento que resulta da fusio do mestrado em
Desenvolvimento e Saude Global e do mestrado em Desenvolvimento, Diversidades Locais e

Desafios Mundiais acrescentando ainda um ramo em desenvolvimento sustentavel:

¢ Mestrado em Gestdo e Estudos da Cultura que resulta da fusdo do Mestrado em Gestdo
Cultural, Mestrado em Museologia: Contetidos Expositivos, e das Poés-graduacdes em

Patriménios e Projectos Culturais e em Gestdo e Empreendedorismo Cultural e Criativo;

Serdo ainda oferecidos novos cursos ndo conferentes de grau como:
e Pé6s-graduacio em Criminalidade, Desvio e Seguranga

e Pos-graduagdo em Jornalismo
e (Curso de Formacdo Avancada de 3.° ciclo em Arquitectura Digital em parceria com a
Universidade do Porto
Durante o ano de 2012 serd desenvolvido um novo curso de pds-graduacdo e mestrado inter-escolas IBS
e ISTA em Telecomunicagdes e Gestdo e iniciados os processos de estruturacdo de um programa

doutoral em Estudos do Desenvolvimento/Economia Politica.

Serd ainda avaliada a possibilidade de criar, nas outras escolas programas, premium distinguidos pela
qualidade e pelo preco a semelhanga do que ja foi efectuado com o energyMBA, o EMBA, e o mestrado

em Hospitality and Tourism Management.

Em 2012 serd efectuada uma forte divulgacdo dos cursos ja oferecidos junto de potenciais ptiblicos alvo,
através de uma estratégia de comunicacio integrada e tirando o maximo proveito das ferramentas
criadas em 2011, como o novo portal de comunicagdo institucional, a pdgina do facebook e o sistema de

candidaturas online.
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Espera-se também que os prémios de atraccdo recentemente criados (bolsas de mestrados) sejam

potenciados no préximo ano.

Serd ainda ampliado o programa de bolsas de doutoramento com o objectivo de atrair mais alunos full
time, de modo a aumentar as taxas de sucesso, a investigacdo e o apoio a actividade docente por parte

dos doutorandos.

1.2. Aumentar a mobilidade nacional e internacional de alunos e professores e a

internacionalizacio das actividades de ensino

Uma das vertentes fundamentais para aumentar a mobilidade internacional é o incremento da oferta em
inglé€s. Assim, pretende-se continuar o esforgo até agora desenvolvido aumentando a oferta de unidades
curriculares em inglés em mais 3% em todas as licenciaturas, mestrados de continuidade e tematicos.

Pretende-se também atingir 35% de unidades curriculares em inglés nos doutoramentos.

Com o intuito de prosseguir o desenvolvimento de parcerias estratégicas nacionais assegurando o
funcionamento, em cada escola, de pelo menos um curso de mestrado e um de doutoramento em duplo
grau com institui¢des universitdrias nacionais em 2012, serdo identificados potenciais parceiros para um
doutoramento na drea de Gestdo, um doutoramento na drea de sociologia e politicas piblicas, um

doutoramento e um mestrado na area das Ciéncias Sociais e Humanas.

De igual modo, para a criacdio de cursos em duplo grau com universidades estrangeiras serdo
identificados potenciais parceiros para um doutoramento na Escola de Sociologia e Politicas Publicas,
um doutoramento na Escola de Ciéncias Sociais e Humanas e um mestrado na Escola de Tecnologias e

Arquitectura.

No quadro da promog¢do da mobilidade internacional dos alunos e com a meta de aumentar em 5% o
nimero de alunos estrangeiros inscritos em cursos do ISCTE-IUL serd avaliada a possibilidade de
efectuar uma divulgacdo do ISCTE-IUL nas universidades estrangeiras através de alunos dessas
instituicdes que tenham ja passado pelo ISCTE- IUL e que se constituam como embaixadores do
ISCTE. Serdo também dinamizados polos de alumni estrangeiros através do clube ISCTE,

particularmente nos paises de expressao oficial portuguesa.

No ambito da mobilidade de docentes estrangeiros e visitantes no ISCTE, bem como dos docentes do
ISCTE-IUL com actividades de ensino noutros paises pretende-se incrementar estes nimeros para 120
docentes estrangeiros com actividade no ISCTE-IUL e 30 docentes do ISCTE-IUL com actividades no
estrangeiro incentivando os docentes na participacdo neste tipo de actividades e a convidarem docentes

estrangeiros a participarem nas actividades do ISCTE-IUL.
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De modo a aprofundar a cooperagfo ja existente com instituicdes do ensino superior no Brasil, em
Cabo-Verde e em Mogambique e alarga-la a Angola e Macau, nomeadamente no dmbito das formacgdes
de segundo e terceiro ciclos, durante o ano de 2012 estdo previstas as seguintes ac¢des: Em Cabo-
Verde e Mocambique avancar com formas mais estruturadas de parcerias, ultrapassando os niveis
actuais e aumentando a oferta. Quanto a Angola deverd iniciar-se a nossa actividade com uma parceria
com a Academia Millenium Atlantico que prevé a realiza¢do de um mestrado em Gestdo e o lancamento

de um concurso de empreendedorismo.

Em Macau devera ser implementado o acordo com a Universidade de Macau que subescrevemos em
conjunto com as universidades presentes no CRUP. Estd também a ser negociada a realizacdo de um

mestrado em servigo social com a Universidade de Timor.

No que respeita ao Brasil deveremos continuar a colaboragdo com a Fundacdo Getilio Vargas (FGV)
alargando-a também a Escola de Sociologia e Politicas Publicas através de um duplo grau de

doutoramento em Politicas Pdblicas com a Escola da FGV desta drea existente em Sao Paulo.

Estd também prevista a criacdo de mais duplas titulagdes em doutoramento com a Universidade de Séo

Paulo.

1.3.Melhorar e articular os planos de estudos

O esfor¢o de melhoria continua dos planos de estudos deve ser refor¢ado, nomeadamente ao nivel da
optimizagdo do numero de unidades curriculares por &rea cientifica, multiplicando as ofertas
disciplinares em mais de um plano de estudos e eliminando as ofertas redundantes. Com efeito, no
ambito das altera¢des aos actuais planos de estudo agora em curso, haverd eliminacdo de unidades
curriculares. Um outro objectivo a priorizar em 2012 € a redugcio da carga hordria de algumas

disciplinas e cursos tendo por base a comparac¢io com universidades internacionais de referéncia.

Relativamente ao objectivo estratégico de articular o ensino do primeiro ciclo com a investigacdo de
modo a garantir que todos os alunos tenham conhecimentos basicos sobre a investigacao cientifica, face
a falta de financiamento por parte da FCT, haverd necessidade de reformulacdo deste objectivo no
sentido de em 2012 se criar uma unidade curricular transversal com 2 ECTS de iniciacdo a investigagcdo
cientifica em vez dos 6 inicialmente previstos. Esta unidade curricular integrard a oferta das

competéncias transversais, ficando assim disponivel para todos os alunos das licenciaturas.

Serdo ainda reorganizados os doutoramentos na drea de Gestdo pela fusdo dos vérios doutoramentos
actualmente existentes (Gestdo de Operacdes e da Tecnologia, Gestdo e Desenvolvimento de Recursos
Humanos, Gestao Geral, Estratégia e Desenvolvimento Empresarial, Marketing, Métodos Quantitativos,

Contabilidade) criando apenas um Doutoramento em gestdo com os seguintes ramos: Contabilidade,
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Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, Estratégia e Desenvolvimento Empresarial,
Gestdo de Operagdes, Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento, Marketing e Métodos

Quantitativos Aplicados a Gestao.

Tendo em vista prosseguir o objectivo de criar cursos de pds graduacao inter-escolas do ISCTE-IUL , j4
parcialmente concretizado com o mestrado em Gestao Cultural (parceria IBS e ESPP), o mestrado em
Economia (parceria IBS e ECSH) e mestrado em Estudos Urbanos (parceria ECSH, ESPP e ECSH), em
2012 sera desenvolvida uma oferta da pds-graduacdo e mestrado em Telecomunicagdes e Gestdo numa

parceria entre a IBS — ISCTE Business School e a ISTA — Escola de Tecnologias e Arquitectura.

1.4. Melhorar as condicoes pedagogicas

Para melhorar as condi¢cdes pedagdgicas, uma das linhas estratégicas a seguir consiste em aumentar a
qualificagfo cientifica e pedagdgica dos docentes e promover o seu bom desempenho pedagdgico. Neste

contexto, serdo tomadas as seguintes iniciativas em 2012:

— Para a qualificacdo pedagdgica dos docentes: realizacdo de 2 Workshop’s para docentes (e- learning
e utilizacdo do Fénix) bem como jornadas de sucesso académico com participacdo de docentes
estrangeiros especializados nesta drea

— Continuagdo da inclusio, em todos os programas doutorais, do desenvolvimento de competéncias
pedagdgicas através das seguintes iniciativas:

—integracdo de doutorandos em processos de tutoria de alunos do 1.° e 2.° ciclos;
—criagdo de um semindrio sobre pedagogia no ensino superior para estes estudantes, a realizar a
partir de 2011/2012;

—integragdo de alunos na leccionagdo de temas especificos relacionados com os seus projectos.

Sera continuada a prética iniciada em 2011 relativamente a constituicdo de turmas, a sua dimensio e
optimizagdo e também a reorganizacdo dos turnos das aulas de modo a disponibilizar, em horario pés-
laboral, tempos lectivos destinados a estudantes a tempo parcial tendo especialmente em conta as

condi¢bes econdmicas actuais.

A instituicdo de um sistema informatizado integrado de controlo de assiduidade de docentes e alunos

encontra-se em regime experimental passando a pleno funcionamento a partir de Fevereiro de 2012.
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1.5. Promover o sucesso escolar e a empregabilidade

Com o objectivo de aumentar o sucesso escolar e a empregabilidade no primeiro ciclo, foram ja
introduzidos mecanismos de monitorizacdo e controlo de sucesso escolar que permitem uma
optimizagdo de recursos pedagdgicos. Relativamente aos 2.° e 3.°ciclos, continuard a ser efectuada junto
dos orientadores de dissertacdo/projectos uma monitorizacdo periddica dos progressos de cada

orientando.

A qualidade do ensino continuard a ser monitorizada internamente através da aplicacdo de questionarios
de opinido aos alunos dos trés ciclos, relativos ao processo pedagdgico em cada unidade curricular. Em
2011 foi ja criado um dispositivo de tutoria nalgumas licenciaturas, e em 2012 serdo implementadas
novas praticas pedagdgicas, com um acompanhamento dos diferentes coordenadores de ano e das dreas

cientificas, que permita identificar casos de potencial insucesso escolar.

Tendo em conta as medidas preconizadas para aumentar o sucesso escolar prevé-se em 2012 atingir a
meta de 70% de sucesso escolar no 1° ciclo do ISCTE-IUL e de 50 % das dissertagdes/projectos

concluidos nos tempos previstos no momento da sua inscri¢do efectiva.

Conforme ja foi referido, o sistema de prémios de atrac¢do e de mérito académico foi criado e prevé-se
que em 2012 surta maior efeito ainda por for¢a do grau de conhecimento da sua existéncia. Serdo ainda
instituidas bolsas que permitam captar alunos a tempo inteiro para os programas doutorais com
disponibilidade para um maior envolvimento nas actividades de investigacdo e de docéncia
perspectivando-se a possibilidade de abranger 5 % dos alunos a tempo inteiro em cada programa

doutoral.

Um objectivo estratégico para o ISCTE-IUL para 2012 é desenvolver mecanismos de promocdo da
insercdo na vida activa para os diplomados de todas as escolas. Com este intuito continuardo a ser
desenvolvidas workshops sobre técnicas de procura de emprego, de interesse para os finalistas e recém-
licenciados e serd implementada uma ferramenta informatica que promove a interac¢do entre os
finalistas e o mercado de trabalho. Esta nova ferramenta informética desenvolvida em parceria com a
Universia permitird aos alunos interessados colocarem o CV e as empresas registadas efectuarem
pesquisas de acordo com o perfil pretendido e colocarem antincios de oferta de emprego potenciando a
colocag@o no mercado de trabalho. Ainda neste campo foi firmado um protocolo com a Talent City que

aumentara muito a visibilidade do ISCTE-IUL no mercado de trabalho nacional e internacional.
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2. REFORCO E INTERNACIONALIZACAO DA INVESTIGACAO E DAS SUAS
ARTICULACOES COM O ENSINO (EIXO 2)

2.1 Aumentar a producao cientifica e a sua internacionalizac¢io

O aumento da producfo cientifica e a sua internacionalizacdo passam pela prossecucdo de um conjunto
de objectivos estratégicos relacionados com a investigacdo. Um desses objectivos é que todas as
Unidades de Investigacdo (UI) do ISCTE-IUL obtenham classificacdo de “excelente” e “muito bom” na
avaliacdo internacional efectuada pela Fundag@o para a Ciéncia e a Tecnologia. Neste sentido, em 2012,
continuar-se-a a reforcar as equipas de investigadores, a captar mais projectos de investigacdo e a
aumentar as publicacdes cientificas internacionais das UI, preparando a proxima avalia¢do no sentido de
cada uma das Ul manter ou atingir a classificacdo de “Excelente” ou de subi-la, pelo menos, para

“Muito Bom”.

Pretende-se, igualmente aumentar a quantidade e a qualidade da publicacdo cientifica internacional em
cada unidade de investigacdo (pelo menos, uma publicacdo internacional por doutor elegivel), sem
descurar a publicacdo cientifica nacional, através do aumento da massa critica nas unidades de
investigacdo cientifica, da atribuicio de prémios cientificos e da disponibilizacdo de indicadores

bibliométricos.

Ird continuar o esforco de generalizar a disponibilizacdo ptblica e actualizada dos curriculos dos
docentes e investigadores através da plataforma DeGodis e promover a sua actualizacdo. A
implementacdo do sistema de avaliacdo de desempenho com base na andlise dos curriculos naquela

plataforma contribuird para a prossecucéo deste objectivo.

Continuar-se-3o a criar as condi¢des para aumentar o nimero de investigadores doutorados contratados,
de investigadores de pds-doutoramento, de bolseiros de doutoramento e de bolseiros de investigacdo,

potenciando as condi¢des do respectivo enquadramento pelas unidades de investigacao.

Continuar o esforco de internacionalizacdo das unidades de investigacdo através das suas redes e
consorcios, aliado a divulgacdo dos mecanismos financeiros internacionais e nacionais (programa Marie
Curie, programa Ideias, bolsas de pdés-doc FCT, programa de contratados Ciéncia), permitindo o
reforco, em pelo menos 5 %, do nimero de doutorados integrados nas unidades de investigacdo e
aumentar em pelo menos 10 % o nimero de investigadores e bolseiros estrangeiros em cada unidade de

investigacdo do ISCTE-IUL até 2012.

Continuar-se-3o a desenvolver todos os esforcos no sentido de que cada unidade de investigacéo reforce

e alargue as parcerias estratégicas nacionais e internacionais, sendo de esperar que as unidades que
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ainda nfo atingiram este objectivo estabelecam, pelo menos, uma parceria nacional e outra

internacional.

Pretende-se em 2012 continuar a aumentar a capacidade de atrac¢do de catedras convidadas e de outros
cientistas seniores estrangeiros, de elevada competéncia e reputacdo, conseguindo atingir um ntimero
de, pelo menos, 5 investigadores, através dos programas de mobilidade internacionais e nacionais, de

mecenato e do estabelecimento de parcerias cientificas.

Os prémios cientificos do ISCTE-IUL foram criados em 2011 com o objectivo de reconhecer a
exceléncia e promover o aumento da producdo cientifica do ISCTE-IUL prevendo-se que o nimero de
laureados aumente significativamente na edi¢do de 2012. Neste campo haverd também uma repercussiao
positiva dos varios concursos ja abertos para professor auxiliar e 2 catedriticos bem como dos

doutorados ciéncia para a Escola de Gestao.

2.2 Intensificar os lacos da investigacao com o ensino

Para intensificar os lacos da investigagdo com o ensino aumentar-se-d a colaboracdo sistematica, por
parte das unidades de investigacdo, na organizacio dos programas do 3° ciclo. Continuard o acolhimento
a todos os alunos bolseiros do 3° ciclo e aumentar-se-4 em 10% o nimero de estudantes do 1° e do 2°
ciclos que participam em actividades cientificas promovidas pelas unidades de investigacdo do ISCTE-

IUL, contribuindo para sua formagao avangada.

Sera mantida a colaboragdo de investigadores doutorados contratados, investigadores de pds-
doutoramento e bolseiros de doutoramento das unidades de investigacdo nas actividades de ensino e
orientacdo, de forma regular, embora moderada, e todos os esfor¢os serdo feitos no sentido de aumentar
a participacdo de bolseiros nestas actividades e no laboratério de linguas e competéncias transversais

LLCT.

Continuardo a criar-se condi¢des para aumentar a inovacdo com base na investigacdo, nomeadamente
no plano do ensino, através da transformacdo de producdes e competéncias cientificas das unidades de
investigacdo em produtos e actividades de ensino, numa articulacdo intensa dessas unidades com as
escolas e os departamentos. Neste sentido, intensificar-se-4 a associacdo de unidades de investigacdo
aos cursos de formagdo avancada para permitir a sua certificacio pela A3ES e a criacdo ou

reestruturacdo em estreita ligacdo com linhas de investigacdo desenvolvidas no ISCTE-IUL.
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2.3 Reforcar os recursos da investigacao

Continuard a investir-se fortemente nas condicdes fisicas e logisticas, bem como nos recursos técnicos
necessdrios a investigacdo, de modo a dotar cada unidade de investigacdo com 0s recursos necessarios.
Prosseguira a reorganizacdo dos espacos afectos aos investigadores pds-docs, alunos de doutoramentos

e bolseiros de investigagao.

Prosseguira a reorganizagdo das estruturas de investigacdo de forma a dotar as unidades de investigagdo
de massa critica. Tal serd conseguido através do reforco significativo do niimero de investigadores

doutorados nacionais e estrangeiros na maioria das unidades de investigagao.

Continuardo a ser desenvolvidas estratégias para a captacdo e gestdo de projectos internacionais,

nomeadamente através de ac¢des de informagdo e formagao sobre projectos europeus.

Prosseguira o alargamento das parcerias com empresas e outras organiza¢des nacionais, estrangeiras e
internacionais, para a realizacdo de projectos, redes de consércios e iniciativas que permitirdo obter
apoio financeiro suplementar, nomeadamente para realizacdo de actividades de investigacdo mais

aplicadas.

2.4 Criar laboratorios associados

Continuardo a ser desenvolvidos esforcos no sentido da formalizacdo do Laboratério Associado de

Sociologia e Politicas Publicas (LPPP) logo que a FCT concretize a decisdo tomada pelo Ministério

relativamente a sua criacao.

Prosseguirdo as diligéncias para a criacdo de um Laboratério Associado na drea da Psicologia, em

parceria com unidades de investigacdo de outras universidades.

2.5 Desenvolver a UNIDE-IUL enquanto unidade de referéncia na area de gestiao

Com o intuito de que a UNIDE-IUL venha a constituir uma referéncia nacional de exceléncia na area da
gestdo, prosseguirdo os esforcos de reorganizacdo da unidade, de aumento da producio cientifica e de
internacionalizacio da sua equipa de investigadores.

A criacdo recente do Advisory Board e a expectdvel contratacdo de dez doutorados ciéncia serdo

seguramente factores importantes para atingir este objectivo.
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3. REORGANIZACAO E PROFISSIONALIZACAO DA PRESTACAO SERVICOS (EIXO 3)

Em 2011 foi concluido o processo de constitui¢do de duas entidades distintas, no sentido de reorganizar

e profissionalizar a prestacdo de servicos a comunidade. Estas entidades sdo maioritariamente

participadas, fazendo por isso consolidacdo com a Fundagdo ISCTE-IUL, nomeadamente:

— Instituto para a Politicas Publicas e Sociais (IPPS-IUL);

— Empresa para projectos de consultoria e intervenc¢do nas organizagdes (IUL Global);

O Instituto para as Politicas Pablicas e Sociais (IPPS-IUL) € uma entidade auténoma com personalidade
juridica e participacdo maioritdria do ISCTE-IUL. Tem como missdo contribuir para o desenvolvimento
da sociedade através da formagdo de executivos de organizacdes, de natureza publica e do terceiro
sector. Do IPPS fazem ja parte, além do ISCTE-IUL, a Santa Casa Misericérdia de Lisboa, a entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos, a Agéncia Nacional para a qualificacdo, o Montepio Geral —

Associacdo Mutualista e as Camaras Municipais de Lisboa e Cascais.

A empresa IUL Global tem como finalidade prestar servi¢os nas dreas de consultoria, formagao/ac¢ao, e
gestdo de projectos. Dirige-se a entidades privadas, publicas, organismos ndo-governamentais, em
Portugal e no estrangeiro. A IUL-Global possui ja um protocolo estabelecido com parceiro brasileiro e
um protocolo com a consultora internacional SPI com o objectivo de 3.1.1.2 internacionalizar as suas

areas de negdcio, em particular no espago da CPLP.

Relativamente ao centro de empreendedorismo AUDAX estd a ser desenvolvido um modelo de
organizacdo da drea de empreendedorismo e inovacdo que prevé a necessidade de desdobrar a actual
estrutura, criando uma entidade para a gestdo de capital de risco e empreendedorismo de base
tecnoldgica e mantendo a actual para as actividades de ensino e empreendedorismo de cariz mais social

e local.

No ano de 2012, a actividade do AUDAX passard por desenvolver, entre outros, os protocolos com
MIT, COTEC, com uma Universidade na Roménia, EPUL, Camara Municipal de Lisboa, Fundagio
Calouste Gulbenkian e o Programa Angola Empreende e iniciar a criacdo de um observatério do

empreendedorismo.

Neste campo estd também em estudo a hipétese de instalar no ISCTE-IUL um gabinete GAPI de 2°

geracao.
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4. REORGANIZACAO, QUALIFICACAO E OPTIMIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS,
DOS PROCESSO DE GESTAO E DOS SERVICOS DE ACCAO SOCIAL (EIXO 4)

A reorganizacdo dos servigos, dos processos de gestdo e dos recursos humanos percorreu ja um longo
caminho havendo apenas alguns objectivos pontuais por concretizar.

A tecnoestrutura de apoio a gestdo foi ja constituida e dotada de quadros com competéncias de
planeamento, gestdo e comunicacio prevendo-se agora para 2012 a informatizacdo do sistema de

avaliacdo de pessoal ndo docente em vigor (SIADAP).

No dominio dos procedimentos de gestdo encontra-se em fase de implementacdo um sistema integrado
de gestdo financeira SAP suportado por sistemas de contabilidade analitica, por actividade e centro de
custos, capaz de permitir a certificacdo full cost, perspectivando-se a sua entrada em funcionamento

pleno no segundo semestre de 2012.

O processo de certificacdo de qualidade dos servigos iniciado em 2008 ird continuar o seu
desenvolvimento pelo aumento da sua abrangéncia no nimero de processos certificados. Nesta drea,
ISCTE-IUL pretende afirmar-se como pioneiro no novo processo de certificacio criado pela A3ES
(Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior), tendo para esse efeito submetido a sua

candidatura a certificacdo da A3ES ja em 2012.

Na 4rea dos recentemente constituidos servi¢os de accdo social pretende-se no ano de 2012 continuar o
seu desenvolvimento na valéncia “refeicdes” de modo a alargar o hordrio de funcionamento da
restauracdo interna; na valéncia “saide” criando uma unidade integrada de satide e apoio psicolégico

cujas negociagdes estao em curso.

O ISCTE-IUL submeteu uma candidatura ao QREN que prevé entre outras iniciativas a continuacio do
desenvolvimento do sistema de gestdo académica, a implementacio de um sistema de gestdo
documental e o desenvolvimento e implementagdo de um sistema de monitorizagdo da qualidade de
servicos e desempenho institucional e difusio de resultados. Este € um projecto a dois anos, que a vir a

ser financiado permitiria um reforco muito significativo de todos os processos informativos de gestao.
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5. EXPANSAO E MODERNIZACAO DAS INFRA-ESTRUTURAS (EIXO 5)

No ambito da requalificacdo dos espagos de ensino, investigacdo e prestacdo de servicos estd previsto
para 2012 reformular totalmente o anfiteatro Laginha do Edificio Central e ainda a Sala de Recursos

Audiovisuais e Multimédia.

Estd igualmente previsto o desenvolvimento do processo de insonorizagdo da biblioteca através da
alterac@o do tipo de portas usadas no acesso a Biblioteca de forma a diminuir a propagacdo do ruido

gerado no exterior ao espacgo interior dos Servigos.

Ainda no ambito da utilizacdo dos espacos e de modo a rentabilizar as infra-estruturas a actividade de
aluguer de espacos ja desenvolvida actualmente pelo ISCTE-IUL serd dinamizada mais proactivamente

através da divulgacdo junto de potenciais clientes.

De referir ainda que o restauro estrutural do Edificio I em termos de caixilharias, W.C., redes eléctricas,
de ar condicionado e de comunicagdes serd continuado assim como a instalagdo de sinalética interior e
alguns melhoramentos em gabinetes de docentes, na medida das disponibilidades financeiras

disponiveis no préximo ano.
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6. EXPANSAO E MODERNIZACAO DOS RECURSOS DE APOIO AO ENSINO, A
INVESTIGACAO E A COMUNICACAO (EIXO 6)

Um dos objectivos estratégicos deste eixo consiste na expansdo dos fundos bibliograficos e alargamento
do servigo da biblioteca. Para a concretizagdo deste objectivo, em 2012, serd continuado o investimento
em acessos on-line a bases bibliograficas e a bases de dados estatisticos, bem como repositorios de
acesso publico de documentos resultantes da producdo cientifica dos seus docentes, investigadores e

alunos.

O acesso a recursos de informacdo em acesso livre e relevantes para as dreas cientificas de docéncia e
investigacdo existentes no ISCTE-IUL foi j4 inventariado e continuard a ser actualizado e divulgado

pela comunidade.

Relativamente a informacéo cientifica e técnica existente noutras bibliotecas continuario a ser criados e
desenvolvidos mecanismos que permitam o acesso dos discentes, docentes e investigadores do ISCTE-

IUL a esta informacdo alargando assim a base de conhecimento a que lhes € possivel aceder.

Ainda no ano de 2012 serd implementado o novo Portal Agregador de Recursos (pesquisa federada -
RETRIEVO) que permitird efectuar a pesquisa num sé local, pesquisando varias fontes de recursos

simultaneamente.

No ambito da expansdo e modernizacdo dos recursos tecnoldgicos de comunicacdo interna e externa

serdo desenvolvidas como ac¢des principais:

¢ Continuagdo da expansdo do sistema Fénix encontrando-se em curso uma candidatura junto do
QREN para incrementar a expansdo de modo a abranger o 3° ciclo, disponibilizar varias novas
funcionalidades aos docentes e informatizar a grande maioria dos contactos administrativos

entre os alunos e o ISCTE-IUL numa légica de balcdo tnico;

e (aso esta candidatura venha a ser aprovada serd também iniciada a implementa¢do de um

sistema de gestdo documental que permitird maior eficiéncia na gestdo de processos;

e No ambito da mesma candidatura estd prevista a instalagido de Ponto de Atendimento On-line

e reforco do Campus Virtual de modo a:
— Aumentar a drea de cobertura wi wi-fi no Campus do ISCTE-IUL, possibilitar o acesso

mével aos servicos, permitindo aos utentes rentabilizar o tempo em que permanecem

no Campus do ISCTE - IUL;
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— Reforcar a cobertura wi-fi nas zonas de utilizacdo mais intensiva;

— Criar espacos de atendimento virtuais, terminais para utilizacdo livre, para que quem
estd fisicamente presente no campus do ISCTE-IUL possa aceder aos servigos

disponibilizados;

e (Criacdo de um Plano de Comunicacdo Interna para estrutura¢do do desenvolvimento de uma
nova intranet de suporte a comunicagéo interna;
Relativamente a comunicag¢do externa serdo ainda desenvolvidas ferramentas de Marketing Digital

(Redes Sociais, Mobile Marketing e E-Newsletters) como suporte a Comunicagdo Externa.

Com o objectivo de promocdo dos cursos de formagdo pds-graduada na América Latina, Espanha e
Andorra, o ISCTE-IUL integrard o “Campus Ibero-americano Virtual de Estudos de Pés-graduacio”
uma iniciativa da Universia com o objectivo de promover o intercimbio de conhecimento num espago
Unico, entre os utilizadores e universidades de 23 paises de lingua Portuguesa e Espanhola. Esta
ferramenta permitird a pesquisa de cursos por drea cientifica em todos estes paises, por pais ou por

instituicao.

Finalmente, € de enfatizar o caricter especial de que se reveste o ano de 2012 para o ISCTE-IUL

N

Fazemos 40 anos no préximo ano e esse facto conduzird seguramente a realizacdo de actividades

especificas, ndo previstas directamente no Plano de Desenvolvimento.

Nao € possivel apresentar j4 o conjunto dessas actividades, mas ndo gostariamos que o Plano de

Actividades de 2012 ndo mencionasse expressamente a importancia desse acontecimento.

A comemoragdo terd um plano assente na mobilizacdo voluntiria de todos os stakholders e

especialmente focado na resolucdo de problemas da sociedade.
Esté prevista a sua apresentacdo genérica para o dia 15 de Dezembro (dia do ISCTE) embora o caricter

dindmico que se pretende imprimir deve, seguramente, a que muitas iniciativas nascam ao longo de
2012.
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RECURSOS
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1. RECURSOS HUMANOS

O racio entre pessoal ndo docente e pessoal docente no ISCTE-IUL, € dos mais baixos dos
estabelecimentos de ensino superior universitdrios nacionais. Os recursos humanos do ISCTE-IUL

distribuem-se pelas categorias que se apresentam nos seguintes quadros:

Orgaos de gestdo

Cargo N
Reitor 1
Vice-Reitor 3
Pro6-Reitor 2
Administradora 1
Directora Coordenadora 1
Coordenadora 2
Director de Servigo 4
Coordenador de Unidade 7
Coordenador de Gabinete 3
Total 24

Docentes e investigadores

Categoria N
Professor Catedratico 18
Professor Associado Com Agregagdo 17
Professor Associado 30
Professor Auxiliar Com Agregagdo 8
Professor Auxiliar 168
Assistente 29
Assistente Convidado 68
Professor Catedratico Convidado 5
Professor Catedratico Visitante 1
Professor Associado Convidado Com Agregagao 3
Professor Associado Convidado 8
Professor Auxiliar Convidado 71
Monitor 1
Leitor 3
Investigadores doutorados nas Ul 22
Assistente Investigacéo 1
Total 453
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Pessoal nao docente e nao investigador

Categoria N
Consultor 6
Técnico Superior 78
Técnico Informatica Grau 2 Nivel 1 5
Técnico Informéatica Grau 1 Nivel 3 1
Técnico Informatica Grau 1 Nivel 1 2
Coordenador Técnico 3
Assistente Técnico 91
Assistente Operacional 20
Bolseiro 8
Total 214
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2. RECURSOS FINANCEIROS

As actividades previstas no plano de actividades serdo financiadas pelo or¢amento do ISCTE-IUL, entre
o subsidio do Estado (insuficiente para cobrir os custos com pessoal) e receitas proprias num total de

receitas na ordem de 28 milhdes de euros para o ano civil de 2012.

Deste total, 22 milhdes serdo afectados a custos com pessoal, 5 milhdes destinam-se a despesas
correntes, dos quais 300.000€ estdo atribuidos a comunicagdo, verba que poderd vir a ser aumentada
pela comemoracdo dos 40 anos do ISCTE-IUL, e 1,325 milhdes serdo investidos nas actividades
decorrentes dos objectivos fixados para os seis eixos estratégicos. Os custos com a Comemoragdo dos
40 anos deverdo ser cobertos, em parte, com os recursos e contributos de ex-alunos e outros patrocinios,
pelo que a procura de novas fontes de financiamento €, em si préprio, um objectivo para a comemoracao

do nosso aniversario.

No quadro seguinte apresentam-se as despesas or¢amentadas por eixo, totalizando o valor de

1.325.000¢€.
Este montante inclui um or¢camento de investimento de 200 mil euros, dos quais 100 mil euros do

PIDDAC para obras e remodelagdes dos edificios, e os restantes 100 mil euros para equipamento

informatico, basico e administrativo.
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EIXOS VALOR 2012
1.QUALIFICAR AS ACTIVIDADES DE ENSINO, CENTRANDO O SEU DESENVOLVIMENTO NO SEGUNDO E | 350.000 €
TERCEIRO CICLOS

1.1.1 Reforgar o peso do ensino pés-graduado 100.000 €
1.1.2 Aumentar a mobilidade nacional e internacional de alunos e professores e a internacionalizagéo das | 150.000 €
actividades de ensino

1.1.4 Melhorar as condi¢ées pedagdgicas 50.000 €
1.1.5 Promover o sucesso escolar e a empregabilidade 50.000 €
2. REFORCAR E INTERNACIONALIZAR A INVESTIGAGCAO E AS SUAS ARTICULAGOES COM O ENSINO 110.000 €
2.1.1 Aumentar a produgdo cientifica e a sua internacionalizagdo 30.000 €
2.1.2 Intensificar os lagos da investigagdo com o ensino 30.000 €
2.1.3 Reforgar os recursos da investigagéo 50.000 €
3.REORGANIZAR E PROFISSIONALIZAR A PRESTAGAO DE SERVICOS 15.000 €
3.1.2 Desenvolver e institucionalizar a drea de empreendorismo e inovagdo 15.000 €
4 .REORGANIZAR, QUALIFICAR E OPTIMIZAR OS RECURSOS HUMANOS, OS PROCESSOS DE GESTAO E OS | 500.000 €
SERVICOS DE ACCAO SOCIAL

4.1.1 Constituir uma tecnoestrutura de apoio a gestéo

4.1.2 Reorganizar, qualificar e optimizar os procedimentos de gest&o 500.000 €
5. EXPANDIR E MODERNIZAR AS INFRA-ESTRUTURAS 200.000 €
5.1.1 Requalificar os espagos de ensino, investigagdo e prestagdo de servigos 100.000 €
5.1.4 Modernizar os edificios existentes 100.000 €
6 .EXPANDIR E MODERNIZAR OS RECURSOS DE APOIO AO ENSINO, A INVESTIGAGAO E A COMUNICACAO 150.000 €
6.1.1 Expandir os fundos bibliogrdficos e alargar o servigo da biblioteca 100.000 €
6.1.2 Expandir e modernizar os recursos tecnoldgicos para uso de alunos, docentes

6.1.3 Expandir e modernizar os recursos tecnoldgicos de comunicagdo interna e externa 50.000 €
TOTAL 1.325.000 €
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Area | - Desenvolvimento Cientifico das actividades de ensino, investigacdo e prestacdo de servicos

Eixo 1- Qualificar as actividades de ensino, centrando o seu desenvolvimento no 22 e 32 Ciclo

Metas Responsabilidade Responsabilidade
Lo . L Lo Indicador/ . ~ ~ ~
Objectivos Gerais | Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto Resultado Obtido 2011 Observagoes 2012 Coordenacdo Execugio
Fonte: GEAPQ, ISCTE-
. IUL i Mai
1.1.1.1 Consolidar o peso da formacdo pés graduada: . em nimeros (Maio
. . Percentagem de Concretizado 2011) Total de .
50 % dos alunos do ISCTE inscritos em cursos de . Directores de Curso,
. . J alunos no 2°e alunos:8577;Alunos do 1° Manter 50% Directores de Escola . L.
segundo e terceiro ciclo até 2012 (num total de o . . . o Servigos Académicos
8000) 3° ciclo (a manter/prosseguir) Ciclo: 4256; Alunos 2
' ciclo: 3885; Alunos de 3°
ciclo: 436
1.1.1.2 Construir um portfélio de cursos de segundo .
. .- . Directores de
ciclo equilibrado e articulando a oferta de mestrados . Fonte: GGC Algumas .
L. . . Oferta de Concretizado B ~ ~ Ajustar e Departamento e
disciplinares, de mestrados profissionalizantes e de o Pés-Graduagdes nao . . L
o, ~ Cursos de 2 . Divulgar a oferta Directores de Escola Comissoes
formagdo pds-graduada ndo conducente a grau a . . funcionaram em . .
1.1.1. Reforgar o . L A ciclo (a manter/prosseguir) existente Cientificas de
. funcionarem em hordarios diurnos e em horarios p6s 201072011
peso do ensino o , Departamento
p6s-graduado laborais: todas as escolas até 2011.
N° de Fonte: GGC Existem
. programas doutorais em Directores de
1.1.1.3 Oferecer programas doutorais em todas as programas .. .. . .
) o b ) . Finalizado na sequéncia de todas as Directores de Escola Unidade de
areas cientificas do ISCTE: todas as dreas até 2012. doutorais por . . , .
licenciaturas e dreas de Investigagdo

area cientifica

investigacdo (FCT)




Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais | Objectivos Operacionais e Resultados Esperados | Indicador/ Produto Result;g(l) lObndO Observagdes 2012 Coordenacio Execucdo
1.1.1.4 Oferecer cursos de pés-graduacio de Fonte: GGC A conclusio do 1° Directores de
formacédo avancada de terceiro ciclo ndo conducente ano do doutoramento confere
e . . Oferta de cursos de N ) ~ . Departamento e
a grau com possibilidade de posterior mobilidade . Finalizado curso de pds-graduacdo de Directores de Escola . s
. . 3° ciclo 5 . Comissoes Cientificas
para os programas doutorais: todas as escolas até formacdo avangada de terceiro
. de Departamento
2014. ciclo
1.1.1. Reforgar o
peso do ensino
pds-graduado . 3 .
1.1.1.5 Criar em cada escola um programa p0s- N° de prosramas C izad Directores de
prog oncretizado Fonte: GGC ; EMBA; Energy Desenvolver Departamento e

graduado premium que se distinga pela qualidade e
pelo prego, fortalecendo assim a imagem de marca
de cada drea: todas as escolas até 2014.

p6s-graduados
premium/Escola

(a desenvolver)

MBA;H&T Management

cursos premium

Directores de Escola

Comissoes Cientificas
de Departamento
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Metas

Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
1.1.2.1 A t tod li iat P t d
umentat em fodas as Aeeiclatifas a ) Tercentagemn de Concretizado 2009/2010: Sio 6% de UC , Director de Curso e
oferta de unidades curriculares em inglés: pelo | UC em Inglés h o . Director de
. . em lingua Inglesano 1 Mais 3% Coordenadores de
menos 20 % das Unidades Curriculares em em cada . Departamento
: i ) ’ (a desenvolver) ciclo; uc
todas as licenciaturas até 2014. licenciatura
. . . 2009/2010: Sao 9% de UC
1.1.2.2 Generalizar progressivamente o ensino | Percentagem de . A . .
A . R Concretizado em inglés em mestrados de Mais 3% UC- . Director de Curso e
em inglés no segundo ciclo: pelo menos 30 % UC em Inglés .. Director de
1.1.2 Aumentar a . continuidade e 17 % de UC MCe3 % UC- Coordenadores de
- ¢ dos cursos de mestrado com todas as unidades em cada R Departamento
Mobilidade Nacional e . NP (a desenvolver) em Inglés em mestrado MT uC
Internacional de curriculares em Inglés até 2013. mestrado temtico:
Alunos e Professores e
a internacionalizacio
das actividades de
ensino
. . . Percentagem de
1.1.2.3 Generalizar o ensino em Inglés no . . Doutoramento da UNIDE .
.. .. .. . actividades Concretizado P 35% UC em . Director de Curso e
terceiro ciclo: maioria das actividades lectivas . estd em preparado para ser . Director de
. lectivas em .. . Inglés em Coordenadores de
em Inglés em todos os cursos de doutoramento . ministrado exclusivamente Departamento
. Inglés por (a desenvolver) N Doutoramento uc
até 2013. em Inglés
doutoramento
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Produto Resultado Obtido Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados 2011
. . Nu d d
1.1.2.4 Desenvolver parcerias estratégicas amero de cursos de
L . mestrado e .
nacionais assegurando o funcionamento, em doutoramento com C zad Director de
cada escola, de pelo menos um curso de dupl oncretizado IBS:1D ECSH: Director de Escol Departamento e
uplo grau com irector de Escola
mestrado e um de doutoramento em duplo grau plo & 1D+1M Nucleo de Relagoes

1.1.2 Aumentar a
Mobilidade Nacional e
Internacional de
Alunos e Professores e
a internacionalizacio
das actividades de
ensino

com institui¢des universitdrias nacionais: todas
as escolas até 2012.

institui¢des
universitarias
nacionais

(a desenvolver)

Fonte: GGC ESPP+ECSH: 1
M; ESPP: 1D em duplo grau
UNL; IBS: 2M com UL;
ISTA: 1D+1M UL.

Institucionais

1.1.2.5 Desenvolver parcerias estratégicas
internacionais assegurando o funcionamento,
em cada escola, de pelo menos um diploma de
mestrado e um de doutoramento em duplo grau
com universidades estrangeiras: todas as
escolas até 2013.

Numero de cursos de
mestrado e
doutoramento com
duplo grau com
instituigdes
universitarias
estrangeiras

Concretizado

(a desenvolver)

Fonte: GGC 1 Curso de
Doutoramento na Escola de
Gestao; 4 Cursos de
Mestrado da Escola de
Gestao

ESPP:1D ECSH:

1D ISTA: IM

Pré-Reitor para drea de
relagdes internacionais

Director de Escola e
Unidades de
Investigagdo

1.1.2.6 Desenvolver a mobilidade internacional
dos alunos aumentando em 50 % a actual
percentagem de alunos estrangeiros inscritos
em cursos do ISCTE e de alunos do ISCTE
envolvidos em programas internacionais:
conjunto do ISCTE até 2014.

N° de alunos
estrangeiros no
ISCTE-IUL. N° de
alunos portugueses
em mobilidade

Concretizado

(a desenvolver)

Fonte: GRI Crescimento de
18,5 % de alunos
estrangeiros relativamente a
2009/2010; Em 2010/2011
temos 1211 alunos
estrangeiros no ISCTE-IUL;
Temos 230 alunos do
ISCTE-IUL em cursos no
estrangeiro em 2010/2011.

Mais 5% de
estudantes
estrangeiros no
ISCTE-IUL

Director de
Departamento

Director de Curso e
Gabinete de Relacdes
Internacionais
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais ¢ Resultados Indicador/ Produto Resultado Obtido Observacdes 2012 Coordenagao Execucdo
Esperados 2011
120 Docentes
N°ded t Est i
. P © o?en e 96 Docentes Estrangeiros § range.l ros .
1.1.2.7 Duplicar o niimero actual de docentes estrangeiros e .. com actividade Director de
. .. .. . com actividade no ISCTE-
estrangeiros e visitantes no ISCTE, bem como | visitantes no ISCTE- Concretizado TUL (RA 2010); 15 Docentes no ISCTE- Departamento,
o numero de docentes do ISCTE com IUL. N° de docentes i IUL;30 Director de Escola Director de Curso e

1.1.2 Aumentar a
Mobilidade Nacional e
Internacional de
Alunos e Professores e
a internacionalizacio
das actividades de
ensino

actividades de ensino noutros paises: conjunto
do ISCTE até 2014.

portugueses com
actividades de ensino
no estrangeiro

(a desenvolver)

do ISCTE-IUL com
actividades no estrangeiro
em 2011 (Fonte: GAR)

Docentes do
ISCTE-IUL com
actividades no
estrangeiro

Unidade de Recursos
Humanos

1.1.2.8 Aumentar a taxa de exogamia docente
dos actuais 50 % para 60 %: conjunto do

Percentagem de
exogamia docente no

Concretizado

Taxa de exogamia nos
doutorados de 51%

Mais 5% de taxa
de exogamia

Director de
Departamento

Unidade de Recursos
Humanos

ISCTE até 2014. ISCTE-IUL (a desenvolver)
. 2 Protocolos
. o Fonte: Gabinete de Relagdes

. Mais Cursos de 2°e 3 e ) com

1.1.2.9 Aprofundar a cooperagdo ja existente o . . Institucionais; Em 2011, até L.
L . . . ciclo com Brasil, Universidades .

com institui¢des do ensino superior no Brasil, Concretizado ao momento, foram . P . Director de Escola e

. J Cabo-Verde e . Brasil USP: Pro-Reitor para a drea de j R
em Cabo-Verde e em Mocambique e alarga-la . realizados 5 protocolos . . .. Niicleo de Relacdes

N Mocambique. .. . Arquitectura; relagdes internacionais L.
a Angola e Macau, nomeadamente no ambito L (a desenvolver) Universidades do Brasil e 1 Institucionais
Instituir cursos em FGV/SP:

das formagdes de segundo e terceiro ciclos.

Angola e Macau

com uma Universidade de
Macau

Doutoramento P.

Publicas
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Metas

Responsabilidade Responsabilidade
L . . . Indicador/ . - < ~
Objectivos Gerais | Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto Resultado Obtido 2011 Observagoes 2012 Coordenagio Execucido
1.1.3.1 Instituir como referéncia de tempo de N° médio de B it e
. 20010/2011 foram Areys 7 g
contacto lectivo com os alunos em cada horas de . Pré-Reitor para a drea Director de Escola,
. . o . Finalizado apuradas 15 Horas . ~ . .
licenciatura 15 horas por semana (em média): contacto lectivo de inovagdo curricular Director de Curso
. . P 0 - de contacto
todas as licenciaturas até 2011. no 1° Ciclo

1.1.3 Melhorar e
articular os
planos de estudos

lectivo.

1.1.3.2 Articular o ensino do primeiro ciclo com
a investigacdo de modo a garantir que todos os
alunos obtenham pelo menos 6 ECTS em
contacto directo com actividades de
investigacdo: todas as licenciaturas até 2012.

Ne°de ECTS de
contacto directo
com
investigacio no
1° Ciclo

Nio Concretizado

Fonte: Gabinete de
Gestdo Curricular

2 ECTS de iniciacdo a
investigacdo de todos os
alunos do 1° ciclo; Criagdo
de bolsas de iniciagdo a
investigacdo

Pré-Reitor para a drea
de inovacdo curricular

Director de Escola,
Director de Curso,
Director de Unidade de
Investigagdo, LCT

1.1.3.3 Adequar os planos curriculares das
licenciaturas de modo a garantir que todos os
alunos obtenham pelo menos 6 ECTS em
aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
gerais académicas, sociais e culturais (busca e
tratamento de informag@o, resolucdo de
problemas, pensamento critico,
responsabilizacdo cidadania e ética), bem como
em empreendedorismo: todas as licenciaturas até
2014.

N° de ECTS de
competéncias
gerais,
académicas,
sociais e
culturais

Concretizado

(a manter/prosseguir)

Fonte: Gabinete de
Gestao Curricular

Criar um Programa
Doutoral em Estudos de
Desenvolvimento/
Economia Politica

Pré-Reitor para a drea
de inovagdo curricular

Director de Escola,
Director de Curso, LCT

38




Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos L . Indicador/ . ~ ~ ~
. Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Resultado Obtido 2011 Observagoes 2012 Coordenacio Execugio
Gerais Produto
1.1.3.4 Optimizar o nimero de unidades curriculares .
p L . L . Directores de
por érea cientifica, multiplicando as ofertas Multiplicagdo de Concretizado . b .
R . A Fonte: Gabinete de . Pré-Reitor para a drea de Escola,
disciplinares em mais de um plano de estudos e UC em virios < . Prosseguir . < . .
. . Gestdo Curricular inovagdo curricular Directores de
eliminado as ofertas redundantes: todos os planos de | planos de estudo (a manter/prosseguir) Curso

1.1.3 Melhorar e
articular os
planos de estudos

estudo até 2010.

1.1.3.5 Instituir um minimo de 6 ECTS por curso
que o aluno possa escolher livremente noutras areas
cientificas: todas as licenciaturas e mestrados até
2012

N° de ECTS livre
noutras areas
cientificas no 1°
ciclo

Concretizado

(a desenvolver)

Faltam 5
licenciaturas
(IGE;ETI: EI, GRH e
GEI); GEI vai mudar
em 2012/2013

Concretizar nas
licenciaturas em falta

Pré-Reitor para a area de
inovacdo curricular

Directores de
Escola,
Directores de
Curso, Servicos
Académicos

1.1.3.6 Criar cursos de pés graduagio inter-escolas

N° de mestrado

Concretizado

Fonte: GGC; Em
Gestao e estudos da

1 Mestrado de

Pré-Reitor para a area de

Directores de
Escola, Gabinete

do ISCTE: pelo menos quatro mestrados em . cultura; em cooperagdo inter- . ~ . _
~ B inter-escola .. - inovacdo curricular de Gestao
cooperagdo até 2011 (a desenvolver) Administragdo escolas .
Curricular
Escolar
1.1.3.7 Instituir um modelo bietdpico de progressdo p Directores de
. rograma
no programa doutoral, com selec¢cdao mais rigorosa . Escola e
i o 5 g . doutoral de . Despacho 9887/2011 Pré-Reitor para a drea de .
na passagem para o 2° ano, no momento da inscri¢do _ Finalizado . . ~ . Gabinete de
. progressao publicado em DR. inovagdo curricular _
em tese de doutoramento: todos os programas até . Gestao
bietdpica .
2012. Curricular
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos L Lo . . ~ ~ ~
Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Indicador/ Produto Resultado Obtido 2011 Observagoes 2012 Coordenacio Execugio
P 2010:
1.1.4.1 Aumentar a qualificacdo cientifica dos ercentagem de N 010: 80 % doutorados . Directores de
docentes: 80 % de doutorados (ETI) até 2014 Docentes Doutorados Finalizado (ETI); Setembro de 2011: Directores de Escolas Departamento
’ ? ’ ETI 85% doutorados (ETI) p
Fonte: CP Realizagdo de 2
1.1.4.2 Qualificar pedagogicamente os docentes: . . onte calizagao de Vice-Reitor para a
T N° de actividades de Concretizado Workshops para docentes (1 Manter . ~ .
participagdo de cada docente em pelo menos e .. . e inovagao e Directores de
. ~ . J qualificac@o pedagdgica eLearning, 2 utilizacio do Workshops e .

uma actividade de formacdo pedagdgica até L. . desenvolvimento Departamento
2012 por docente (a desenvolver) fénix) bem como jornadas de Jornadas nstitacional

1.1.4 Melhorar
as condicdes
pedagégicas

sucesso académico

1.1.4.3 Integrar em todos os programas doutorais
o desenvolvimento de competéncias de docéncia
dos alunos: todos os programas até 2010.

Competéncias de
docéncia nos programas
doutorais do ISCTE-IUL

Concretizado

(a desenvolver)

IBS concretizado
parcialmente; ESPP e ECSH
concretizado

Desenvolver nas
4 Escolas

Vice-Reitor para a
inovagdo e
desenvolvimento
institucional

Directores de
Curso

1.1.4.4 Proceder a separacdo entre aulas tedricas,
aulas praticas e aulas laboratoriais sempre que
isso seja vidvel, optimizando as dimensdes de
cada tipo de turma de acordo com os respectivos
objectivos pedagdgicos: todas as licenciaturas
até 2009.

Proceder a separacdo
entre aulas tedricas,
aulas préticas e aulas
laboratoriais sempre que
isso seja vidvel,
optimizando as
dimensdes das turmas
em todas as licenciaturas

Concretizado

(a manter/prosseguir)

Fonte: GEAPQ

Pré6-Reitor para a drea
de inovacdo curricular

Directores de
Escolae
Directores de
Curso
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Metas | Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos
L. . Operacionais e Indicador/ | Resultado Obtido . ~ ~
Objectivos Gerais Resuliados Produto 2011 Observagoes | 2012 Coordenacio Execucio
Esperados
Reorganizar
t d
1.1.4.5 Reorganizar 08 turmos 4as
aulas de
os turnos das aulas
modo a
de modo a . s
. s disponibilizar
disponibilizar, em L .
. hordrio pds- Concretizado .
horério pds-laboral, laboral e Existem 5
tempos lectivos femDoS @ licenciaturas Vice-Reitor para a drea de sistemas de informacdo | Directores de Escola e Directores de Curso
destinados a ‘p . em PL
lectivos manter/prosseguir)
estudantes a tempo .
. destinados a
parcial: todas as
. . J estudantes a
licenciaturas até ‘ ial
1.1.4 Melhorar as condigdes pedagdgicas | 2012. empo parcia
em todas as
licenciaturas
1.1.4.6 Instituir um . Regime
. Sistema €
sistema . . experimental
informatizado informatizado a partir de
. integrado de P Servicos de Informatica, Unidade
integrado de . Dezembro . . ) . . ~ . . .
controlo de Finalizado Vice-Reitor para a drea de sistemas de informacdo | Patrimonial e de Compras e a Unidade de
controlo de L. de 2011; .
L assiduidade .. Edificios e Recursos
assiduidade de Inicia no 2°
de docentes e
docentes e alunos alunos Semestre
até 2014. 2011/2012
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos
L . Operacionais e Indicador/ Resultado Obtido | Observacoe ~ ~
Objectivos Gerais Resultados Produto 2011 s 2012 Coordenacio Execucio

Esperados
1.1.4.7 Assegurar o
acesso em linha aos Acesso em Sumadrio . .

L. . . . . . . Directores de Curso, Docentes e Servicos

sumadrios e fichas de linha a .. em linha Vice-Reitor para a drea de sistemas de .. .

. . Finalizado . ~ de Informatica-Unidade de
unidades sumdrios e para 1°, 2° informagao Desenvolvimento
curriculares: todos os FUC e 3°ciclo
cursos até 2010.

Fonte: CP.
Criado o
1.1.4 Melhorar as condi¢des prémio de
dagdgi i
pecagogicas 1.1.4.8 Criar Prémios ChSIne err{
L. L 2011. Estd
Pedagégicos, de Prémio . .
. . L. L. prevista a . Directores de Escola e Conselho
diversos tipos, para Pedagégicos Finalizado . Reitor .
. atribuic@o Pedagégico
professores: a partir | para Docentes .
de 2010 no final de
2012;
Aguarda
Regulamen
to.
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Metas Responsabilidade | Responsabilidade
Operacionai Resultado
Objectivos Gerais p Indicador/ Produto Obtido Observagdes 2012 Coordenacio Execucdo
Resultados
2011
Esperados
1.1.5.1 Criar
dics .
condigoes para Concretizad 66.9 %
aumentar o sucesso % de alunos o (1°Semestre
escolar no primeiro | aprovados por UC 70% de sucesso escolar no 1° ciclo do ISCTE- Director de Coordenadores de
. 2010/2011); 62 %
ciclo: 80 % em nos cursos do 1° (a IUL Escola Curso
tod. icl desenvolver (2° Semestre
odas as ciclo
. . . 2010/2011).
licenciaturas até )
2014.
1.1.5.2 Criar
condigdes para
t.
aumentar o sucesso . 47% Concluiram
escolar no segundo Concretizad
L 80% das COom Sucesso a
¢ terceiro ciclos: 80 dissertacdes/project ° dissertacdo/projec
% das ¢ J proy ¢ p ) 50 % das dissertacdes/projectos concluidos Director de Coordenadores de
. ~ . os concluidos nos to no 2° ciclo .
1.1.5 Promover o sucesso escolar e a dissertacdes/project . (a L. nos tempos previstos Escola Curso
o h tempos previstos no continuidade e 37
empregabilidade os concluidos nos . desenvolver .
. 2°e 3°ciclos % nos temdticos
tempos previstos no )
mestrados
momento da sua
inscricdo efectiva
até 2014.
1.1.5.3 Criar um
dispositivo de
monitorizac¢do do Dispositivo de 1°Ciclo . .
T . o . o Vice-Reitor para a
processo Monitorizacéo do concluido; 2° e 3 . ~
. . . . inovacao e GEAPQ-NEA;
pedagégico em Processo Finalizado | ciclo Dossier da .
- . . desenvolvimento | Coordenador da UC
cada unidade Pedagégico em UC e Relatério de institucional
curricular: conjunto cada UC cada UC

do ISCTE, até
2010.
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programa doutoral, a partir de 2011.

Metas Responsabilidade Responsabilidade
Lo . bjecti ionais e Resultad Indicad Resultado Obtid ~ ~ =
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados ndicador/ esultado Obtido Observagdes 2012 Coordenacio Execucdo
Esperados Produto 2011
J4 foi
. . Prémios de i ublicado o
1.1.5.4 Duplicar o nimero de prémios de ~ Concretizado P
< o . . atraccdo e de Regulamento . . .
atraccdo e de mérito académico: conjunto do . e Prosseguir Reitor Directores de Escola
., mérito (a de prémios que
ISCTE até 2014. P : P
académico | manter/prosseguir) estd a ser
aplicado
Accdes
1.1.5.5 Criar um dispositivo de tutoria dos Tutoria aos Concretizado previstas no
alunos de primeiro ciclo: todas as alunos do 1° plano foram | Desenvolver | Directores de Escola | Coordenadores de Curso
1.1.5 Promover o sucesso escolar e a empregabilidade licenciaturas, até 2011. ciclo (a desenvolver) concretizadas
em 2011
1.1.5.6 Instituir bolsas que permitam captar 5 % de
alunos a tempo inteiro para os programas . alunos a
. P . . p . prog . Bolsa para Concretizado Ajustar as
doutorais com disponibilidade para um maior . tempo .
. . . L alunos de condigdes L. Reitor Coordenadores de Curso
envolvimento nas actividades de investigacdo L inteiro em
.. . doutoramento | (a desenvolver) econémicas
e de docéncia: até 20 % de alunos em cada programas
doutorais
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Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Il;it)cc?i%r/ Result;g(l) lObndO Observagdes 2012 Coordenacao Execucdo
Fonte GIP: Organizagio de
Workshops sobre técnicas de
procura de emprego, de Coordenadores de
5 . interesse para os finalistas e Curso
. _ Promocio e Concretizado JUNET : .
1.1.5.7 Desenvolver os mecanismos de promogdo da | . - . recém-licenciados; . . ~
insercdo na vida Desenvolver Directores de Escola Gabinete de Insercao

1.1.5 Promover o
sucesso escolar e a
empregabilidade

insercdo na vida activa: todas as escolas, até 2012.

activa

(a desenvolver)

Implementar ferramenta
informdtica que promova a
interacgdo entre os finalistas e
o mercado de trabalho
(empresas)

Profissional e

Career Service

1.1.5.8 Desenvolver os mecanismos de
monitorizagdo dos percursos profissionais dos
diplomados: todas as escolas até 2012

Mecanismo de
Monitorizacio
do percurso
profissional dos
diplomados

Finalizado

Séo realizados anualmente
inquéritos aos diplomados do
1° ciclo e 2° ciclo de
continuidade; Este ano vamos
também iniciar inquéritos aos
diplomados de 2° ciclo
tematicos.

Vice-Reitor para a
inovagao e
desenvolvimento
institucional

GEAPQ-NEA e
Career Service
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Metas

Responsabilidade Responsabilidade
Novos Projectos de Desenvolvimento Indicador/ Produto Resultado Obtido 2011 Observacgoes 2012 Coordenacao Execucio
Director da Escola
1.2.1 Desenvolver a area de politicas publicas Area de politicas publicas Finalizado Cursos na area de PP Reitor de Sociologia e
Politicas Publicas
. . Coordenador do
Unidades curpcglares de Laboratdrio de Laboratdrio de
1.2.2 Desenvolver a area do ensino ao longo da vida compe tencias Finalizado Competéncias Reitor Competéncias
Transversais e Cursos de . .
IS TS Transversais . Transversais e
Directores de Curso
Curso de Mestrado
de Gestao de
. . . Area de gestdo de S .Hotelarla © . .
1.2.3 Criar a area de gestdo de hotelaria e turismo . . Finalizado Turismo+Mestrado Reitor Director de Curso
hotelaria e turismo . .
na Florida+Equipa de
Consultoria a
trabalhar no Audax
~ o - Bolsas de atraccdo de Concretizado Criadas em
1.2.4 Bolsas de atrac¢do de alunos de 2° ciclo (novo 2011) alunos de 2° giclo (a manter/prosseguir) 2011/2012
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Area | - Desenvolvimento Cientifico das actividades de ensino, investigacédo e prestacdo de servicos

Eixo 2 - Reforcar e internacionalizar a investigacao e as suas articulacoes com o ensino

Metas Responsabilidade Responsabilidade
oy . o L Indicador/ . - . .
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacio Execugdo
Percentagem de 80 % das Unidades
. . . Unidades d de Investigaca .
2.1.1.1 Ter todas as unidades de investigacdo do - a. e ~e Concretizado © ves ‘1gaga(~) . . ) Unidades de
. ~ \ R Investigagdo com com classificagdo . Vice-reitor para a drea de .
ISCTE com classificagdo FCT de "excelente" ou e R R Prosseguir . L Investigagdo do
"muito bom": até 2014 classificagdo (a manter/prosseguir) Excelente" ou investigacao ISCTE-IUL
muito bom": até -
FCT de excelente "Muito Bom"
ou muito bom (Fonte: GAI)
2.1.1 Aumentar a
~ . - ND d
produgéo cientifica 2.1.1.2 Aumentar a quantidade e a qualidade da ,e 5 L
¢asua e . . publicacdes 2,85 Publicagdes
. . ..~ | publicagdo cientifica internacional em cada unidade .
internacionalizagio . . . . anuais por doutorado . .
de investigacdo, sem descurar a publicacio nacional e | . . Concretizado . 1 Publicagdo . . . Unidades de
. . L . internacionais e elegivel: 2,07 . Vice-reitor para a drea de L
as actividades de divulgag@o cientifica: conseguir um .. - Nacional+1 . L Investigagdo do
L. . . . nacionais por Nacional+0,78 . investigacao
rdcio de uma publicacdo anual internacional e uma (a desenvolver) . Internacional ISCTE-IUL
nacional por docente e investigador doutorado até docente e Internacional
\{ u . .
2013 P & investigador (Fonte: RA 2010)
' doutorado
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
o . o L Indicador/ . ~ . .
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Disponibilizagio
ibli
I::t ;Tia ada dos Unidades de
. . o . ualiz .
2.1.1.3 Generalizar a disponibilizagio ptblica ) . 67% dos doutorados Investigagdo do
- B curriculos dos Concretizado ol . : -
actualizada dos curriculos dos docentes e elegiveis ja ttm CV na Vice-reitor para a dreade | ISCTE-IUL e
. . h . , docentes e . Desenvolver . L .
investigadores através da plataforma DeGois: até . . plataforma DeGois (Fonte: investigacdo Gabinete de
investigadores (a desenvolver) te.
2010. . GAI) Apoio a
através da I L
2.1.1 Aumentar a plataforma nvestigagao
producdo cientifica DeGois

e asua
internacionaliza¢do

2.1.1.4 Implementar uma politica de recursos
humanos integrada que clarifique as func¢des de
investigacdo e de docéncia e a sua inter-relag@o,
defina competéncias e responsabilidades, e estabeleca
critérios de recompensa com base no mérito: até ao
final de 2010.

Regulamento de
Avaliacdo de
Desempenho de
Docentes

Finalizado

Publicacéo e revisao do
Regulamento de Avaliagao

de Desempenho de
Docentes

Vice-Reitor para a
inovacao e
desenvolvimento
institucional

Directores de
Departamento e
Unidade de
Recursos
Humanos
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
o . o L Indicador/ . - . .
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenagao Execucdo
2.1.1.5 Criar padroes-tipo de afectacdo do tempo dos .

p. . 2 . 9. . p~ Directores de
docentes a actividades de ensino, de investigacdo e de | Regulamentos de Escola
prestacdo de servicos, visando proporcionar aos servico docente. Publicagdo e Vice-Reitor para a Directore; de
docentes mais tempo continuo de investigagao, Regulamento de L implementacao do inovagao e

. . 5 . Finalizado . Departamento e
nomeadamente através de uma maior concentragdo avaliacdo de Regulamento de desenvolvimento Unidade de
das cargas curriculares e dos periodos lectivos dos desempenho de Servico de Docentes institucional Recursos
cursos e da reducdo dos periodos de avaliagdes: até docente

Humanos
2010.
2.1.1.6 Aumentar o nimero de investigadores .
. . 8 . Percentagem de 80% das Unidades de
doutorados contratados, de investigadores de pds- . . o, .
. investigadores . Investigagdo ja Directores de
doutoramento, de bolseiros de doutoramento e de Concretizado . . . .
. . L . s com ultrapassaram 20% de . Vice-Reitor para a drea Unidades de
2.1.1 Aumentar a bolseiros de investigacdo, potenciando as condi¢des . . Prosseguir . . .
e . . doutoramento/un . investigadores de investigacdo Investigacdo do
produgio cientifica | do respectivo enquadramento pelas unidades de . (a manter/prosseguir) N
. . . . idade de doutorados nao- ISCTE-IUL
€ asua investigacdo: pelo menos 20 % dos investigadores de investieacio docentes (Fonte: GAI)
: AT . . L Vi :
internacionalizagdo | cada unidade de investigagdo até 2012. gag
Dois tergos das
Unidades de
. . Investigagdo ja
2.1.1.7 Aumentar o nimero de investigadores e Percentagem de gagao .
. . . . . . ultrapassarm 10% de Directores de
bolseiros estrangeiros em cada unidade de investigadores Concretizado . . . . p .
. N ) . investigadores e . Vice-Reitor para a drea Unidades de
investigacdo: pelo menos 10 % do nimero de estrangeiros em . Prosseguir . L .
. . . . R . . bolseiros doutorados de investigacdo Investigagdo do
investigadores de cada unidade de investigacdo até cada unidade de (a manter/prosseguir) . 1
estrangeiros, e a média ISCTE-IUL

2014.

investigacdo

para o conjunto das
unidades atingiu j4 os
16% (Fonte: GAI)
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
L . L . Indicador/ . - < ~
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenagio Execucido
. Directores de
. . o . 55% das Unidades de .
2.1.1.8 Reforgar e alargar as parcerias estratégicas N° de parcerias Investioacio Unidades de
nacionais e internacionais por parte de cada unidade nacionais e Concretizado £a¢ . . . , Investigagdo do
. L . . . L estabeleceram varias Vice-Reitor para a drea
de investigacdo: pelo menos uma parceria nacional € | internacionais em . Desenvolver . - ISCTE-IUL e
. . . . L . parcerias relevantes de investigacdo .
outra internacional em cada unidade de investigagdo a | cada unidade de (a desenvolver) . L Gabinete de
artir de 2010 investigacdo/ano internacionais e/ou Apoio a
. \% .
p gas nacionais (Fonte: GAI) P .
Investigacdo
1 Catedra convidada Directores de
FCT, 2 bolsas Marie Unidades d
. . nidades de
2.1.1.9 Estabelecer catedras convidadas ou outras , . Curie, 3 bolsas L
211 Aumentar a figuras de colaborag@o de cientistas seniores Numero de Concretizado Welcome, 1 Vice-Reitor para a drea Investigagdo do
- u , ) -
produgdo cientifica & . ¢ . 5 cétedras .. . Prosseguir . p - ISCTE-IUL e
e asua estrangeiros de elevada competéncia e reputacio: a . . catedratico convidado de investigacdo j
) L . convidadas (a manter/prosseguir) i Niicleo de
internacionalizagdo | partir de 2009. (com envolvimento de -
. Relagdes
5 Unidades de e
L Institucionais
Investigagdo)
2.1.1.10 Alargar e diversificar o actual sistema de . . . .
L. . . Prémios de Concretizado . L. Vice-Reitor para
prémios de publicacdo e investigag@o de Indeg a . Atribuigdo de prémios . . J
. . . publicacido e de o Prosseguir Reitor a drea de
professores, investigadores, bolseiros e estudantes e . s . cientificos ISCTE-IUL . L
investigacio (a manter/prosseguir) investigacdo

todas as escolas: a partir de 2009.
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Lo . L Lo Indicador/ Resultado Obtido ~ ~ ~
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto 4 2011 Observagoes 2012 Coordenacio Execugio
Colaboracdo No 3° ciclo: colaboracdo
entre unidades de sistemdtica com a organizag¢ao .
. . L . L Directores de
2.1.2.1 Estabelecer uma colaboracdo sistematica entre | investigagdo e . de doutoramentos pelas UL .
. . . Concretizado . . . Unidades de
unidades de investigagdo e departamentos nos cursos departamentos (55% dos doutoramentos). No D | Vice-Reitor para a drea I tioaci
. . . . esenvolver . . nvestigacdo e
de segundo e terceiros ciclos, designadamente no nos cursos de 2° 3° e 2° ciclo: estudantes de investigacdo . gag
o o (a desenvolver) . ; Directores de
ambito das escolas:2009 e 3°ciclo no integrados em projectos de
- . L Curso
ambito das investigacdo (100% dos
Escolas doutoramentos) (Fonte: GAI)
No 3° ciclo: acolhimento de
todos os bolseiros de
2.1.2 Intensificar os doutoramento pelas Unidades
lacos da L L
. . de Investigacdo e participa¢do
investigacdo com o .
ensino Integrar dos estudantes de Directores de
2.1.2.2 Intensificar o acolhimento de estudantes de estudantes dos doutoramento em actividades Unidades de
primeiro, segundo e terceiros ciclos pelas unidades de trés ciclos de Concretizado cientificas promovidas por . . ) Investigagdo,
. L .. L . o Vice-Reitor para a drea .
investigacdo, integrando-os em actividades cientificas estudo em essas unidades. No 2° ciclo: Desenvolver dei tioach Directores de
oo ~ .. . - e investigacdo
e contribuindo para a sua formagdo avancada em actividades de (a desenvolver) integracdo de parte dos gag Curso e
contexto de investigagdo: desde 2009 investigacdo estudantes como bolseiros em Coordenadores
cientifica projectos das Unidades de de Curso

Investiga¢do. No 1° ciclo:
integracdo de alguns
estudantes como bolseiros em
projectos de investigacdo.
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
o . Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ . - . ~
Objectivos Gerais ) P Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
Colaboracdo de
2.1.2.3 Estabelecer a colaboragdo nas investigadores
actividades de ensino, de forma regular doutorados, de L. . . .
. . ) . A maioria dos investigadores Directores de
embora moderada, de investigadores pOs- Concretizado .. . . p
. . doutorados colabora em actividades Vice-Reitor para a drea | Departamento e
doutorados contratados, investigadores de doutoramento e . . ~ . Desenvolver . L
j . . . de ensino e orientac¢do. Participagdo de investigagdo Coordenadores
pds-doutoramento e bolseiros de bolseiros de (a manter/prosseguir) .
. . L de bolseiros no LCT de Curso
doutoramento das unidades de investigagao: doutoramento
desde 2009. em actividades
de ensino
Foi feita a revisdo de todos os cursos
de doutoramento e mestrado em
fun¢do da necessidade de associag@o
12'1'2 fintenmﬁcar 0s de Unidades de Investigacdo para a
jacos da 2.1.2.4 Aumentar a inovac¢do com base na sua certificacdo pela A3ES;
investigacdo como |, . _
ensino investigacdo, nomeadamente no plano do restruturacdo profunda de alguns
ensino, através da transformacao de desses cursos e criacdo de alguns .
N . . ¢ . N° de produtos L ¢ ~ g. Directores de
produgdes e competéncias cientificas das . . novos em estreita ligacdo com linhas .
. . L de ensino Concretizado . N . . . p Unidades de
unidades de investiga¢do em produtos e . de investigacdo desenvolvidas no Vice-Reitor para a drea L
.. . . B inovadores por . Desenvolver . . Investigagdo e
actividades de ensino, numa articulacéo . Instituto (exemplos: novos de investigacdo
) ) unidade de (a desenvolver) Coordenadores
intensa dessas unidades com as escolas e o0s . Lo Doutoramento e Mestrado em
investigacao de Curso

departamentos: criagdo de pelo menos dois
produtos inovadores por unidade de
investigacdo até 2014.

Politicas Publicas; novo Mestrado
em Administracdo Escolar; novo
Doutoramento em Ciéncias da
Comunicag¢do; novos Doutoramento
e Mestrado em Estudos Urbanos;
restruturago dos cursos pds-
graduados na drea da Cultura).
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
o . Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ . - . ~
Objectivos Gerais ) P Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
Dotar as N instalacoes d .
. L. . ovas instalagdes dos servigos
2.1.3.1 Investir fortemente nas condi¢des unidades de L. . (;. . 9, .
. . . . . técnicos e administrativos de varias .
fisicas e logisticas, bem como nos recursos investigacdo de Concretizado Rk L . . , Unidade de
. .. L . Unidades de Investigag@o. . Vice-Reitor para a drea s
técnicos necessdrios a investiga¢do, de modo condigdes ~ . S Prosseguir . L Edificios e
. . L .. . Colocagdo em gabinetes préprios de de investigagdo
a dotar cada unidade de investiga¢do com os fisicas e (a manter/prosseguir) . . Recursos
. ) todos os investigadores doutorados
recursos necessdrios: até 2010. recursos
L. contratados.
técnicos
2.1.3 Reforgar os
Recursos de
Investigagéo Integrag@o institucional e
reorganizagdo estatutdria das
2.1.3.2 Reorganizar as estruturas de Reorganizacio Concretizado Unidades de Investigagdo. Reforco . . , Directores de
. L . e B . Vice-Reitor para a drea .
investigacdo de forma a dotar as unidades de | de estruturas de significativo do niimero de Prosseguir dei tioaca Unidades de
. e . . . L . . | L e investigacdo -
investigacdo de massa critica: até 2010 investigacao (a manter/prosseguir) investigadores doutorados nacionais gag Investigagdo

e estrangeiros na maioria das
Unidades de Investigagdo
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
o . Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ . - . ~
Objectivos Gerais ) P Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
Directores de
. s Unidade de . Criagdo do Gabinete de Apoio a Unidades de
2.1.3.3 Criar estruturas de apoio técnico e - Concretizado - - . . " Lo
L. _ Gestdo dos Investigagdo (GAI). Accdes de . Vice-Reitor para a drea | Investigagdo e
desenvolver estratégias para a captagio e . . _ _ Prosseguir . . .
~ . - L ) Apoios . informacdo e formagdo sobre de investigacdo Gabinete de
gestdo de projectos internacionais: até 2010 L. (a manter/prosseguir) i o
Institucionais projectos europeus. Apoio a
Investigagdo
2.1.3 Reforgar os
Recursos de Alargar as
Investigacdo arcerias com
2.1.3.4 Alargar as parcerias com empresas € P . . Directores de
T L . empresas e Estabelecimento de parcerias .
outras organizagdes, nacionais, estrangeiras e . L L Unidades de
. o L . outras Concretizado nacionais e internacionais para . . , s
internacionais, para obter apoio financeiro L . . Vice-Reitor para a drea | Investigacdo e
organizagdes, projectos e redes. Lancamento de Prosseguir . . .
suplementar, nomeadamente para as . de investigacdo Gabinete de
. . . . . para obter (a desenvolver) iniciativas para novas fontes de L
actividades de investiga¢@o mais aplicadas: . . . . L Apoio a
) apoio financiamento da investigacdo. L
até 2014 . Investigagdo
financeiro
suplementar
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Metas

Responsabilidade Responsabilidade
Novos Projectos de Desenvolvimento Indicador/ Produto Resultado Obtido 2011 Observagoes 2012 Coordenacio Execucio
. . . Concretizado s . .
Laboratério d 1 Laboratério f Vice-Reit
2.2.1 Criar o Laboratério Associado de Sociologia e Politicas Piblicas abord o}r?o ¢ S,OC,I ologla O LaboratGrio foi . fee ,el o I:,)arafl CIES-IUL
e Politicas Publicas . aprovado drea de investigacao
(a manter/prosseguir)
. L. . . . L. . . » . Vice-Reitor para a
2.2.2 Criar o Laboratério Associado de Psicologia Laboratdrio de Psicologia Nao concretizado Em Stand-by . . . CIS-IUL
drea de investigacdo
O Centro estd com
avaliacdo Muito
B t
2.2.3 Desenvolver a UNIDE como unidade de investigacdo de referénciana | UNIDE como unidade de . om mas. ema Vice-Reitor para a .
B ~ . . . Finalizado expectativa de . . . Director da UNIDE
drea de gestdo investigacdo de referéncia e o drea de investigagao
obter classificacdo
de Excelente na
proxima avaliagdo
Director da Escola
. . . . . Novos projectos nas areas Concretizado . . de Tecnologias e
2.2.4 Incentivar a emergéncia de novos projectos nas dreas das tecnologias, . Vice-Reitor para a .
das tecnologias, estudos Desenvolver Arquitectura e

de estudos internacionais e do turismo

internacionais e turismo

(a desenvolver)

drea de investigacao

Director da Escola
de Gestao
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Area | - Desenvolvimento Cientifico das actividades de ensino, investigacédo e prestacdo de servicos

Eixo 3 — Reorganizar e profissionalizar a prestacao de servicos

Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2011 Observagoes 2012 Coordenacio Execugio
Esperados Produto
. . Vice-Reit A i
. . IUL-Global constituido em Fevereiro . e ~el orparaa . s§e§sor1a
3.1.1.1 Constituir e iniciar o funcionamento IUL-Global em Finalizado 2011:comissio de instalacio em inovagao e juridica e
do IPSI: até 2010 funcionamento ’ . 5 desenvolvimento Director do IUL-
funcionamento S
institucional Global
3.1.1 Criar o Percentagem de Vice-Reit
: ice-Reitor para a
Instituto de 3.1.1.2 Internacionalizar as dreas de negdcio | receitas do IUL- Concretizado Protocolo estabelecido com parceiro inovacio P Director do IUL
< v i}
Pres.tagao de do IPSI, em particular no espagco da CPLP: 10 | Global brasileiro; 1 protocolo com Desenvolver ¢ .
servigos do ISCTE . . . . . desenvolvimento Global
% das receitas até 2014 provenientes do (a desenvolver) consultora internacional SPI .
(IPSD) institucional
espago CPLP
Percentagem de . .
. - . . . . . Vice-Reitor para a
3.1.1.3 Aumentar a parte das receitas proprias | receitas proprias Concretizado Protocolo estabelecido com parceiro inovacio e Director do TUL
do ISCTE com origem na prestagdo de provenientes da brasileiro; 1 protocolo com Desenvolver ¢ .
. . ) - . . desenvolvimento Global
servico: duplicar até 2014 prestagdo de (a desenvolver) consultora internacional SPI institucional

servico
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Opggggzgil: ¢ Resultados Indicador/ Produto Resultado Obtido 2011 Observagoes 2012 Coordenacio Execugio
Modelo de organizacgao .
L N ) Concretizado .
3.1.2.1 Decidir o modelo de organizagéo da da drea de Constituir o . Conselho de
J ) . Modelo Alterado Reitor ~
area: até 2010. empreendedorismo e Audax-IUL Gestao
) ~ (a desenvolver)
inovagdo
.. Assessoria
3.1.2 Desenvolver e Iniciar o MIT-Projecto da Roméni Turidi
instituci ; T . . ;Projecto da Roménia; uridica e
institucionalizar a 3.1.2.2 Constituir e iniciar o funcionamento funcionamento das Concretizado ) . .
area de e ; . e . Protocolo EPUL+CMLA+F . Director da drea
. das institui¢des na drea de empreendedorismo | institui¢des na drea de . Desenvolver Reitor
empreendedorismo . ~ p . Glubenkian em fase de de
. < e inovagdo: até 2010. empreendedorismo e (a desenvolver) L .
€ 1movacgao . - negoclagao empreendedoris
inovagdo . _
mo e inovagdo
. . . ‘. Director da area
3.1.2.3 Internacionalizar as dreas de negécio | Percentagem de Concretizado de
das institui¢des, em particular no espago da receitas proveniente do Reitor

CPLP: 10 % das receitas até 2014.

espago CPLP

(a desenvolver)

empreendedoris
mo e inovacdo
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais ¢ Resultados Indicador/ Produto Resultado Obtido Observagoes 2012 Coordenacio Execugio
Esperados 2011
. L. Percentagem de . ,
3.1.2.4 Aumentar a parte das receitas proprias receitas provenientes C 7ad Director da area
do ISCTE com origem nas actividades de P oncretizado Programa Angola . de
. . _ . . do . . Desenvolver Reitor .
empreendedorismo e inovagdo: duplicar até . Empreende+Projecto da Roménia empreendedoris
empreendedorismo e (a desenvolver) ‘ !
2014. . R mo e inovagdo
inovagdo
3.1.2 Desenvolver e 3.1.2.5 Criar um observatdrio do . -
institucionalizar a : : . : : Director da drea
empreendedorismo (ON_empreendedorismo) Observatério de Concretizado Global entrepreneurship Monitor de
4 v
area de . na instituicao que, nesta drea, ficar . (GEM)+ Empreendedorsimo no Desenvolver Reitor .
empreendedorismo ) .. . L empreendedorismo . empreendedoris
. ~ responsavel pelas actividades de investigagdo (a desenvolver) ensino . ~
e inovagdo ~ B mo e inovagdo
e formagao: até 2011
3.1.2.6 Acolher o Projecto ISCTE/MIT na . Director da drea
L h ) ) . Concretizado
instituicdo que, nesta drea, ficar responsavel Acolhimento do . de
.. . L ~ Desenvolver Reitor .
pelas actividades de investigagdo e formacdo ISCTE/MIT empreendedoris

:até 2010

(a desenvolver)

mo e inovacio
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Area Il - Modernizacdo dos processos de gestio, recursos e infra-estruturas

Eixo 4 — Reorganizar, qualificar e optimizar os recursos humanos, os processos de gestao e os servicos de ac¢ao social

Metas Responsabilidade Responsabilidade
L. . Objectivos Operacionais e Resultados . Resultado Obtido - . .
Objectivos Gerais ) P Indicador/ Produto Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados 2011
4.1.1.1 Atribuir prioridade ao recrutamento de
quadros técnicos com competéncias de Recrutamento de . .
N . Vice-Reitor para a .
planeamento, gestdo e comunicagdo para quadros com . _ Administradora e
B B Bt . p o . inovagdo e .
apoio a direc¢@o do Instituto nas dreas de competéncias de Finalizado 9. Directora-
. . . ~ - desenvolvimento
ensino, da investigacdo e da prestacio de planeamento, gestdo institucional Coordenadora
g P L institucional
servi¢os, a nivel central e em cada escola: e comunicagio
reestruturacéo dos servicos técnicos até 2010.
4.1.1.2 Reorganizar as estruturas de apoio
técnico a gestdo do Instituto, nomeadamente R . Vice-Reit
T . _ eorganizar as ice-Reitor para a ..
4.1.1 Constituir uma | g dominios do planeamento e gestdo dos rut = d . . - P Administradora e
. . . _ estruturas de apoio . inovagdo e .
tecr{oe\strutufa de sistemas internos de informacao, da . ~p Finalizado 9, Directora-
apoio a gestdo - . técnico a gestdo do desenvolvimento
coordenacdo das estruturas descentralizadas e . N Coordenadora
. .. ) Instituto institucional
dos servicos, e da comunicagdo e imagem: até
2011.
. Refor¢o da Vice-Reitor para a L.
4.1.1.3 Reforcar a componente técnica dos b .. . - . Administradora e
. .. . . a componente té€cnica . . 1novacgao e .
servigos administrativos do Instituto: 1* Fase . Finalizado . Directora-
) dos servicos desenvolvimento
até 2010. .. . . Coordenadora
administrativos institucional
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
) Ref d . . ..
4.1.1.4 Reforgar a formagéo especifica do © org(i a Vice-Reitor para a Administradora e
~ . formacdo 5 . . N .
pessoal ndo docente com funcdes técnicas: . L Formacgao de Tecnologias de inovacao e Unidade de
. ~ especifica do Finalizado . - .
programa integrado de formag&o anual _ informagdo em 2011 desenvolvimento Recursos
. . pessoal ndo e
definido até 2010. institucional Humanos
docente
4.1.1 Constituir uma
tecnoestrutura de
apoio a gestdo
. . Vice-Reit Administrad;
4.1.1.5 Desenvolver o sistema de avaliagdo de | STADAP em . e ~el orparaa @nls radora e
N ~ . 1novagao e Unidade de
pessoal ndo docente (SIADAP) recorrendo a | suporte Nao Concretizado Implementar .
. . J . . desenvolvimento Recursos
suporte informdtico adequado: até 2011 informético e
institucional Humanos
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
L . bjecti ionais e Resultad . . - ~ .
Objectivos Gerais Objectivos O%::Zizgilss ¢ Resultados Indicador/ Produto Resultado Obtido 2011 Observagdes 2012 Coordenacao Execucdo
4.1.2.1 Finalizar o desenvolvimento do
sistema integrado de gestdo académica
Fénix) em todas as suas componentes e Desenvolvimento do i . . Vice-Reitor para a drea | Administradora e
E . ) .p . . . Concretizado 1° e 2° ciclo do ISCTE- Candidatura . P .
ambitos, enquanto suporte principal de um sistema integrado de UL QREN de sistemas de Servigos de
"balcdo Unico" em linha interligando gestdo académica (a manter/prosseguir) informagdo Informadtica
procedimentos académicos e pedagdgicos: até
2010.
4.1.2 Reorganizar, | 4.1.2.2 Criar um sistema integrado de gestdo
qua}lf}car € financeira suportado por sistemas de Criacdo do sistema Concretizado Vice-Reitor para a drea | Administradora e
op tmu;ar 0s contabilidade analitica, por actividade e integrado de gestdo SAP Prosseguir de sistemas de Servigos
procedimentos de -, . . . = . .
centro de custos, capaz de permitir a financeira (a manter/prosseguir) informagdo Financeiros

gestao

certificagdo full cost: até 2011.

4.1.2.3 Reorganizar e articular os servigos de
comunicacio externa do ISCTE e, em
particular, optimizar os procedimentos de
circulagdo e gestdo da informacao a colocar
na pagina web do Instituto: até 2009

Reorganizacgdo e
articulagdo dos
servicos de
comunicacdo externa

Finalizado

Vice-Reitor para a drea
de sistemas de
informacao

Administradora e
Gabinete de
Comunicagdo e
Imagem
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
Criacdo do
. ist . .
4.1.2.4 Implementar um novo sistema iS;ieer::do de Vice-Reitor para a drea
informatizado de gestdo integrada da estf;’lo Finalizado de sistemas de SID
biblioteca: até 2011 g informagao
integrada da
biblioteca
4.1.2.5 Implementar as potencialidades do .
: .. Criagdo de
4.1.2 Reorganizar, | novo cartdo inteligente (da CGD), dispositivo de
qualificar e nomeadamente nos dominios do controlo da corf)trolo de Em fase experimental no 4° trimestre Vice-Reitor para a drea
op tlmclizar ost d assiduidade de discentes e docentes, bem assiduidade de Finalizado de 2011; Inicio efectivo no 1° de sistemas de SI
g Zztcaeo tmentos de como nos do pagamento de propinas e docentes e semestre de 2012 informacao
servigos diversos (impressoes, .
; B discentes
estacionamento,...): até 2011.
. . 5 Desenvolvimen . . .
4.1.2.6.Continuar o processo de certificacdo to de acedes de C zad Vice-Reitor para a drea
de qualidade dos servicos iniciado em 2008: dit .9 oncretizado Certificacao ISO 9001 renovada em de inovagdo e GEAPQ
auditoria no
atingir os niveis mais elevados de certificagdo | . . . 2011. desenvolvimento
. . ambito da (a manter/prosseguir) SEIVOTY]
de qualidade até 2014. e institucional
certificagdo
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
. . . Criacdo do
4.1.3.1 Constit d a I: . . . .
. ORSHINIT 08 Servigos de acgao socta Gabinete de Finalizado Em 2010 Reitor Administrador
até 2009. 5 .
Acc¢do Social
Constitui¢ao de um fundo de
emergéncia de apoios
1 t d act
4.1.3.2 Aumentar o nimero de bolsas de Desenvolvimen comp. efnle fares e.carac o
. . . . . extraordindrio; Garantir a correcta
4.1.3 Criar os apoio social em todos os graus de ensino: to de sistema N ~ o . .
icos d ~ .. . . Finalizado gestdo do processo de atribuicdo de Reitor Administrador
Servigos de acgao criar sistema supletivo de bolsas com supletivo de
social . p ) bolsas pela DGES; Prolongar para
financiamento auténomo até 2010. bolsas .
2011 a estratégia de aumento do
nimero de apoio social e alargar
fontes de financiamento.
4.1.3.3 Desenvolver os servigos sociais Numero de Concretizado
prestados na valéncia residéncia: duplicar o lugares de Prosseguir Reitor Administrador
niimero de lugares de residéncia até 2011. residéncia (a manter/prosseguir)
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Oliaesr;gzgzl: ¢ Resultados Indicador/ Produto Resultado Obtido 2011 Observagdes 2012 Coordenacao Execucdo
4.1.3.4 Desenvolver os servigos sociais Desenvolvimento .
a L . Concretizado
prestados na valéncia satde: criando uma de unidade Negociacses em curso Reitor Administrador
unidade integrada de satide e apoio integrada de sadde (a desenvolver) goclay
psicoldgico até 2010. e apoio psicolégico
4.1.3 Criar os
servicos de accio
social
4.1.3.5 Desenvolver os servigos sociais .
prestados na valéncia refeigcdes: alargar o Horério de Concretizado Prosseguir Reitor Administrador

horério de funcionamento da restauragéo
interna até 2010.

funcionamento

(a manter/prosseguir)
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Area Il - Modernizacdo dos processos de gestio, recursos e infra-estruturas

Eixo 5 — Expandir e Modernizar as infra-estrutura

Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
e - N°de .
5.1.1.1 Melhorar o mobilidrio e as condi¢des . e . . Unidade de
L. . imobiliario e L Obras realizadas e salas mobiladas .. .
fisicas das salas de aulas do edificio central: Finalizado Administrador Edificios e
., melhoramentos em 2011
até 2010. L. Recursos e ST
fisicos
5.1.1 Requalificar
0S €Spagos de‘ _ | 5.1.1.2 Melhorar as condigdes fisicas das salas | Alargamento Foram criadas salas para Unidade de
ensmc;, 1rive§t1gagao laboratoriais do edificio central e da Ala de espagos Finalizado . tioad li) A Administrador Edificios e
. investigadores na
¢ prestagao de Auténoma: até 2011. laboratoriais = Recursos
servicos
5.1.1.3 Reequipar os auditérios de aulas e o Aquisicio d Concretizado Unidade de
uisicdo de
anfiteatro Laginha do Edificio Central: até i?nobi;;iério Projecto em Curso Desenvolver Administrador Edificios e

2010.

(a desenvolver)

Recursos
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais ¢ Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2011 Observagoes 2012 Coordenacio Execugio
Esperados Produto
. o Desenvolvimen Unidade de
5.1.1.4 Melhorar a insonorizacéo das salas de | to de processo Finalizad Administrad Edifici
o inalizado ministrador ificios e
aulas (32) do edificio II: até 2011. de
. L Recursos
insonorizacdo
Desenvolvimen
to d Unidade d
5.1.1.5 Acabar de mobilar os gabinetes dos ode L Foram realizadas mudangas e L. n% /a. ede
o s . apetrechament Finalizado . Administrador Edificios e
docentes do edificio II: até 2011. reorganizados espacgos
) ode Recursos
5.1.1 Requalificar . g
imobilidrio
os espagos de
ensino, investigagao
e prestacdo de
servicos
5.1.1.6 Instalar todos os centros de Mudanca de Concretizado Vice-Reitor para a drea Unidade de
investigacdo nas alas Este e Norte, 2° Piso, do instalagées Obras realizadas na ala Este Desenvolver de sistemas de Edificios e
Edificio Central: até 2010. ¢ (a desenvolver) informagdo Recursos e SI
5.1.1.7 Fazer a adaptacdo do hangar do
Edificio II para instalar os laboratérios de Implementacdo Unidade de
gestdo e tecnologias, o Audax e respectiva de novas Finalizado Instalados varios Laboratérios Reitor Edificios e
componente de incubadoras e 0 MIC (com a alocagdes Recursos

Microsoft): até 2010.
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Opggggzggl: ¢ Resultados Indicador/ Produto | Resultado Obtido 2011 Observagoes 2012 Coordenacio Execugio
5.1.2.1 Finalizar a instalag¢@o da reitoria e dos Instalacdo da Unidade de
servicos da reitoria na Ala Sul, 2° Piso, do reitoria e dos Finalizado Administrador Edificios e
Edificio Central: até 2010 servicos da reitoria Recursos
5.1.2.2 Completar a instalacéo de todos os Desenvolvimento Unidade de
5.1.2 Requalificar servicos centrais da ala Sul, 1° Piso, do de reafectacdo de Finalizado Administrador Edificios e
os espagos das Edificio Central: até¢ 2010 Servicos Recursos
actividades de
gestdo e de
administragio
Implementagao de
5.1.2.3 Concentrar e reinstalar os um modelo fisico Unidade de
secretariados dos departamentos e escolas: até de secretariado Finalizado Administrador Edificios e
2010 Unico para todas as Recursos

Escolas
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos O%::Zizgilss ¢ Resultados Indicador/ Produto | Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
. . Esplanadas, pétio e Unidade de
5.1.3.1 R lif] lanad: at N . i
cquat {car as esplanadas, patios e praga central Finalizado Fonte: UPC Reitor Edificios e
praca central: até 2011. .
requalificadas Recursos
5.1t.3.2 Mf:lhora; ;i 1r%sontorlza§ao dolespago de Desenvolvimento Unidade de
restauragdo e cafetaria e transforma-lo
. ¢ . . de processo de Nao concretizado Fonte: UPC Reitor Edificios e
parcialmente em servigos de cantina no . L
o ~ . ., insonorizacdo Recursos
ambito da accdo social: até 2011.
5.1.3.3 Melhorar o espaco para alojamento de | Desenvolvimento Concretizado Unidade de
docentes e discentes do Convento Santos-o- do espaco de Reitor Edificios e
5.1.3.Requahﬁcar € | Novo: até 2012 alojamento (a desenvolver) Recursos
ampliar os espagos
com fungdes sociais
D lviment Unidade d
5.1.3.4 Requalificar o espaco do Clube ISCTE | oo vorvimento - . mcace &
. ) de processo de Finalizado Fonte: UPC Reitor Edificios e
(ex-alunos) na Ala Auténoma: até 2010. . ~
requalificacdo Recursos
5.1.3.5 Adaptar o palco do Grande Auditdrio
lizacdo d t ientifi
para.a fea 1.zac.;ao e CTICOI’% TS c1en. 1 1c~os e Adaptagio do Concretizado ) . Unidade de
profissionais internacionais, organizacio de Estdo a ser realizados alguns . e
) . palco do Grande Reitor Edificios e
espectdculos e eventos culturais pelo ISCTE o melhoramentos
Auditério (a desenvolver) Recursos

ou por outras entidades externas (aumentando
a taxa de aluguer deste espago): até 2012
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
. . bjecti ionais e Resultad Indicads . - - -
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados ndicador/ Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
5.1.4.1 Proceder ao restauro estrutural do ) .
o o . Restauro Concretizado . Unidade de
Edificio I (caixilharias, redes electricas, de ar Fonte: UPC Concretizado em parte o . . .
L. L ) estrutural do . Prosseguir Reitor Edificios e
condicionado e de comunicagdes,...): até o . . restauro estrutural do Edificio I
2011 Edificio I (a manter/prosseguir) Recursos
5.1.4 Modernizar os | J-1-4.2 Realizar o diagndstico energético dos Diaenéstico Unidade de
edificios existentes | edificios e colocar uma central fotovoltaica: & . Nao Concretizado Fonte: UPC Reitor Edificios e
j energético
até 2012. Recursos
5.1.4.3 Redefinir a sinalética interior e instalar Unidade de
a sinalética externa de proximidade (ruas Sinalética . Fonte: UPC; Falta alguma sinalética Sinalética . e
. . . L . . Finalizado . . . Reitor Edificios e
circundantes, cidade universitaria, ...):até implementada interior Interior

2010.

Recursos

69




Metas

Responsabilidade Responsabilidade
Novos Projectos de Desenvolvimento Indicador/ Produto Resultado Obtido 2011 Observacgoes 2012 Coordenacao Execucio
Desencadeamento de Concretizado Em negociacao
5.2.1 Construir um novo edificio com Universidade Reitor Administrador

projecto de construgao

(a desenvolver)

de Lisboa
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais ¢ Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2011 Observagoes 2012 Coordenagio Execugio
Esperados Produto
6.1.1.1 Investir na constitui¢do de novos
fundos bibliograficos nas novas dreas de Fundo
desenvolvimento do ISCTE (politicas e Finalizado Processo de Melhoria continua Reitor SID
e . . . bibliograficos
publicas, servigo social e turismo):
constitui¢do do fundo social até 2010.
6.1.1.2 Investir na expansdo dos acessos a Investimento Concretizado
bases bibliograficas em linha e a bases de em acessos on- Processo de Melhoria continua Prosseguir Reitor SID e SI
dados estatisticos: até 2014. line (a manter/prosseguir)
6.1.1 Expandir os
fundos . . - el
e 6.1.1.3 Investir na inclusdo, em repositdrios _
bibliograficos e . Inclusdo de
alarear o servico de acesso publico, de documentos resultantes ~ )
'blg ¢ da producg@o cientifica dos seus docentes produgdo Concretizado
biblioteca . p . ¢ ) cientifica em Processo de Melhoria continua Prosseguir Reitor SID
investigadores e alunos: generalizacdo até repositrios (a manter/prosseguir)
2014, no ambito da declaragdo de Berlim de P .
o L publicos
que o ISCTE ¢é signatdrio.
Al t i
6.1.1.4 Alargar o hordrio de funcionamento da mge}men ° Concretizado No presente ano 2011/2012 os SID .
o J de horario dos ~ ) ~ Prosseguir SID SID
Biblioteca: até 2012 . estardo abertos ao Sdbado de manha
SID (a manter/prosseguir)
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
Ref d Vice-Reitor d
6.1.2.1 Aumentar o recurso a suportes de e- e L Plataforma BlacKBoard com reforco 1<.:e ettor de
. . . plataformas e- Finalizado Sistemas de SI
learning/blearning: até 2014 . de Hardware e Sottware _
learning Informac@o
6.1.2 Expandir e
modernizar os . Implementagio
oo 6.r1).2r.§s$::11r1§21t:t1:: Zggjj;g;zi;fométicos de recursos Vice-Reitor de
tecnol6gicos para prog .. informadticos Finalizado Salas laboratoriais concretizado Sistemas de SI
uso de alunos, colocados nas salas de aulas laboratoriais e . N
. actualizados e Informacédo
docentes e nas salas de estudo dos alunos: até 2014 forcad
investigadores LeIolcacos
6.1.2.3 Aumentar e modernizar Implementagao
progressivamente 0s equipamentos de recursos . Vice-Reitor de
Tod las de aul d
audiovisuais colocados nas salas de aulas audiovisuais Finalizado 0cas as safas de aula equipadas Sistemas de SI

laboratoriais, nos anfiteatros e nos auditorios:
até 2014

actualizados e
reforgados

com PC e projector de dados

Informacdo
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
6.1.2.4 Renovar parcialmente o parque Actualizagdo Vice-Reitor de
informdtico nos gabinetes dos docentes: até de parque Finalizado Sistemas de SI
. 2010 informatico Informacao

6.1.2 Expandir e
modernizar os
recursos
tecnoldgicos para
uso de alunos,
docentes e
investigadores 6.1.2.5 Implementar um sistema integrado de Sistema Vice-Reitor de

impressdes para uso de alunos, docentes e integrado de Finalizado Sistemas de ST

servicos: até 2010

impressoes

Informacédo
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
L . bjecti ionais e Resultad Indicad . - ~ =
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados ndicador/ Resultado Obtido 2011 Observacdes 2012 Coordenacao Execucdo
Esperados Produto
6.1.3.1 Expandir as fun¢des de comunicagio Expansao de Concretizado Expansdo realizada ao 2° ciclo; Esta Vice-Reitor para a drea
do novo sistema de gestdo académica (fénix): comunicacio em curso candidatura para Prosseguir de sistemas de SI
até 2010 do Fénix (a manter/prosseguir) incrementar a expansio informacdo
. Gabinete de
6.1.3.2 Desenvolver uma nova intranet de . - . . . L
R . B Nova intranet Nao Concretizado Concretizar Reitor Comunicagdo e
) suporte a comunicagdo interna: até 2010
6.1.3 Expandir e Imagem
modernizar os
recursos
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