ACEF/1819/1002436 — Guiao para a auto-avaliacao

l. Evolucgao do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisdo de acreditagao na avaliagao anterior.

1.1. Referéncia do anterior processo de avaliagao.
PERA/1617/1002436

1.2. Decisdo do Conselho de Administragao.
Acreditar

1.3. Data da decisao.
2017-11-20

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagédo anterior, designadamente
na sequéncia de condi¢coes fixadas pelo CA e de recomendagoes da CAE.

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior, designadamente na sequéncia de
condicoes fixadas pelo CA e de recomendacdes da CAE (Portugués e em Inglés, PDF, max. 200kB).
2._SinteseMedidasMelhoria_MestComunicacaoCulturaTecinformacao.pdf

3. Alteragoes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos(alteragdes nao incluidas no
ponto 2).

3.1. A estrutura curricular foi alterada desde a submissao do guido na avaliagao anterior?
Néao

3.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentacao das alteragcoes efetuadas.

3.1.1. If the answer was yes, present an explanation and justification of those modifications.

3.2. O plano de estudos foi alterado desde a submissao do guido na avaliagao anterior?
Néo

3.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanag¢ao e fundamentagao das alteragdes efetuadas.

3.2.1. If the answer was yes, present an explanation and justification of those modifications.

4. Alteragoes relativas a instalagoes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (alteragdes nao incluidas no ponto 2)

4.1. Registaram-se alteracoes significativas quanto a instalagées e equipamentos desde o anterior processo de
avaliagao?
Sim

4.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagido e fundamentagao das alteragcdes efetuadas.
O ISCTE-IUL, nao tendo registado aumento na dimensao do seu campus, tem feito um forte investimento na
melhoria continua das suas instalagées e equipamentos. Dotado de espagos modernos e funcionais, e de um leque
de infraestruturas que contribuem para a qualidade das atividades desenvolvidas, é composto por 4 edificios:
Edificio Sedas Nunes (12933,1 m2); Ala Auténoma (6711 m2); Edificio Il (47229,9 m2); INDEG-ISCTE (3900m2), estes
dois ultimos distinguidos com o Prémio Valmor. Nos ultimos anos, as grandes intervencgdées fisicas e técnicas
incidiram sobretudo nos Edificios Sedas Nunes, Ed. Il e INDEG-ISCTE. O ISCTE-IUL apostou na criagdo de novas
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areas e reorganizagao de espacgos dos edificios, aumentando a sua capacidade e implementando novos meios
técnicos. Foram instaladas novas infraestruturas tecnolégicas (software, cobertura WI-Fl, etc.), incluindo a
modernizagao dos equipamentos, permitindo a docentes e pessoal nao docente responder rapidamente as
operagoes em que estao envolvidos. Ao nivel da reabilitagao fisica, sdo de salientar as obras efetuadas nos
auditoérios

O Instituto tem apostado na qualificacdo dos seus espacos tornando-os, dindmicos, multifuncionais e atrativos, e
que permitem desenvolver e responder a novas atividades curriculares com exigéncias especificas ao nivel das
infraestruturas técnicas e de equipamentos. As intervengées na envolvente exterior do campus foram
significativas: intervengdo no patio interior e na pracga central; melhoramento dos espacgos verdes; criagdo de um
circuito de manutengcdo; um campo polidesportivo e respetivo balnedrio. Recentemente foram instalados apoios de
motas e bicicletas e equipamentos Eco- Arvores (I e ll). A organizagdo dos espagos permite ter zonas de estudo,
convivio e refeigées, centros de investigagdo e salas de investigadores, servigos de apoio, servigos de informagao
e documentagao que ocupa parcialmente 3 pisos, gabinetes de docentes, sala equipada com sistema Tele-
Aula/Fundacéo PT, salas de aula e auditérios recentemente objeto de reabilitagdo total: o Auditério Mario Murteira,
a Sala de Videoconferéncia, com equipamento especifico para videoconferéncia, o Auditério Caiano Pereira, e o
Auditério J.J.

O recente enfoque na dimensao sustentabilidade traduziu-se na submissao e aprovagao de um projeto que vai
dotar todas as coberturas dos Ed.do ISCTE-IUL com painéis fotovoltaicos. Outra iniciativa foi a instalacdo de
recipientes de reciclagem em todo o campus.

No que concerne o Laboratério em CC durante os ultimos dois anos o Laboratério realizou, com o apoio do ISCTE-
IUL/CIES-IUL/IPPS-IUL, um conjunto de investimentos em material de gravacao, streaming, pés-producgao e edigao,
bem como em software de analise de dados e redes sociais. Este investimento procurou tomar em conta os
diferentes interesses de pesquisa dos docentes, estudantes na drea das ciéncias da comunicagao, criando assim
uma maior interligagao entre laboratério, estudantes e investigagao realizada no ISCTE-IUL.

4.1.1. If the answer was yes, present a brief explanation and justification of those modifications.
ISCTE-IUL, in spite of not having increased the size of its campus, has made a strong investment in the continuous
improvement of its facilities and equipment. Equipped with modern and functional spaces and a range of
infrastructures that contribute to the quality of the activities developed, it is composed of 4 buildings: Sedas Nunes
Building(12933.1 m2); Ala Auténoma(6711 m2);Edificio Il (47229.9 m2);INDEG-ISCTE (3900m2), the last two
distinguished with the Valmor Award. In recent years, major physical and technical interventions have focused
mainly on the Sedas Nunes, Ed. Il and INDEG-ISCTE buildings. ISCTE-IUL has invested in the creation of new areas
and reorganisation of building, increasing their capacity and implementing new technical means. New technological
infrastructures were installed (software, WI-FI coverage, etc.), including the modernisation of equipment, allowing
teachers and non-teaching staff to respond quickly to the operations in which they are involved. In terms of
buildings rehabilitation, the works carried out in the auditoriums should be highlighted
The Institute has invested in the qualification of its spaces, making them dynamic, multifunctional and attractive,
and which allow developing and responding to new curricular activities with specific requirements in terms of
technical infrastructure and equipment. The interventions in the external surroundings of the campus were
significant: intervention in the inner courtyard and in the central square; improvement of green spaces; creation of
a maintenance circuit; a multi-sports field and the respective balneary. Recently, motorcycles and bicycles and Eco-
Trees (I and ll) were installed. The organisation of the spaces allowed to have study areas, conviviality and meals,
research centres and research rooms, support services, information and documentation services that partially
occupy 3 floors, teachers' offices, room equipped with a Tele Classroom/PT Foundation system, classrooms and
auditoriums recently subject to total rehabilitation: the Madrio Murteira Auditorium, the Videoconference Room, with
specific equipment for videoconference, the Caiano Pereira Auditorium, and the J.J. Auditorium.
The recent focus on the sustainability dimension translated into the submission and approval of a project that will
provide all the coverage of the ISCTE-IUL buildings with photovoltaic panels. Another initiative was the installation
of recycling containers throughout the campus.
As far as the Laboratory inCS is concerned, during the last two years the Laboratory, with the support of ISCTE-
IUL/CIES-IUL/IPPS-IUL, made a number of investments in recording, streaming, post-production and editing
material, as well as in data analysis and social networks software. This investment sought to take into account the
different research interests of teachers, students in the area of communication sciences, thus creating a greater
interconnection between laboratory, students and research conducted.

4.2. Registaram-se alteracoes significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no dmbito do ciclo de
estudos desde o anterior processo de avaliagido?
Sim

4.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.
Na ESPP salientam-se os mais de 120 acordos no d&mbito dos programas Erasmus e Erasmus+. No MCCTI
ampliaram-se os protocolos de estagio com instituicées publicas e privadas. No CIES-IUL, consolidaram-se as
plataformas de investigagao nas ciéncias da comunicagao, tais como o Observatdrio da Comunicagao e o
European Journalism Observatory (EJO); o World Internet Project (USC Annenberg); The European MediaCoach
Initiative (2017-2020) (Erasmus+). Parceiros: CIES, European University Cyprus - Lider, EAVI, Stichting Reklame
Rakkers, MMA, University of Sofia, Athens Lifelong Learning Institute, Cyprus Pedagogical Institute; NEWSREEL -
New skKills for the next generation of journalists (2017-2020) (Erasmus+). Parceiros: CIES, UP - Lider (Hungria),
ERICH-BROST, UB (Roménia); World News Publishers Anual Outlook (2017-2019). Parceiros: CIES, University of
Central Lancashire, University of Oxford; Digital News Report, Reuters Institute for the Study of Journalism (RISJ) e
University of Oxford.
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4.2 1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
ESPP has more than 120 agreements under the Erasmus and Erasmus+ programmes. In the CCCTB, internship
protocols have been extended with public and private institutions. At CIES-IUL, communication science research
platforms were consolidated, such as the Communication Observatory and the European Journalism Observatory
(EJO); the World Internet Project (USC Annenberg); The European MediaCoach Initiative (2017-2020) (Erasmus+).
Partners: CIES, European University Cyprus - Leader, EAVI, Stichting Reklame Rakkers, MMA, University of Sofia,
Athens Lifelong Learning Institute, Cyprus Pedagogical Institute; NEWSREEL - New skKills for the next generation of
journalists (2017-2020) (Erasmus+). Partners: CIES, UP - Leader (Hungary), ERICH-BROST, UB (Romania); World
News Publishers Annual Outlook (2017-2019). Partners: CIES, University of Central Lancashire, University of
Oxford; Digital News Report, Reuters Institute for the Study of Journalism (RISJ) and University of Oxford.

4.3. Registaram-se alteragoes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem
desde o anterior processo de avaliagao?
Sim

4.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.
Ao longo dos ultimos anos o ISCTE-IUL tem apostado no reforgo das estruturas de apoio aos processos de ensino-
aprendizagem. A Biblioteca reforgou quer o acesso a bases de dados eletrénicas, quer a aquisi¢ao de livros. Na
drea das Ciéncias da Comunicac¢ao foram adquiridos 150 livros anualmente, num total de 3800 livros nesta area.
Foram desenvolvidas inumeras iniciativas para melhorar as plataformas TIC existentes (exemplo: varios docentes
do curso participaram em iniciativas para testar e inovar a plataforma Fénix).
Destaca-se o investimento no Laboratério em Ciéncias da Comunicagao, um espaco multifuncional onde
estudantes, docentes e investigadores podem levar a cabo experiéncias e analises com acesso a ferramentas
especializadas. O LCC disponibiliza recursos como o arquivo do Barémetro de Noticias, o software Crimson
Hexagon, NVivo, Qualtrics, entre outros. Oferece a estudantes de 2° e 3° ciclos uma base de experimentagao e
tutoria na realizagao de trabalhos académicos.

4.3.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
Over the last few years, ISCTE-IUL has invested in strengthening the support structures for teaching and learning
processes. The Library has strengthened both access to electronic databases and the acquisition of books. In the
area of Communication Sciences, 150 books were acquired annually, out of a total of 3,800 books in this area.
Numerous initiatives were developed to improve the existing ICT platforms (e.g. several teachers of the course
participated in initiatives to test and innovate the Fénix platform).
We highlight the investment in the Laboratory in Communication Sciences, a multifunctional space where students,
teachers and researchers can carry out experiments and analyses with access to specialised tools. The LCC
provides resources such as the News Barometer archive, the Crimson Hexagon software, NVivo, Qualtrics, among
others. It offers 2nd and 3rd cycle students a base of experimentation and tutoring in the performance of academic
work.

4.4. (Quando aplicavel) registaram-se alteragdes significativas quanto a locais de estagio e/ou formagao em servigo,
protocolos com as respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio
desde o anterior processo de avaliagdao?

Sim

4.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.
A UC Estagio em Comunicagéao e Cultura reforgou a sua lista de protocolos individuais de estagio com novas
institui¢oes (lista no documento da se¢édo 2), nos quatro ramos do mestrado. O Career Services refor¢ou a lista
geral de instituicées do ISCTE-IUL. Destacam-se a titulo exemplificativo, a Media Capital, Cofina Media, Grupo
Impresa, Global Media, RTP, Euronews, Canal 180, Culturgest, EGEAC, Live Content, Keep it Real, Brief Creatives,
Science 4You, Assembleia da Republica, Representacdo da Comissdo Europeia. Reforcou-se a integragcdo em
estagio dos estudantes estrangeiros e os protocolos de estagio extracurricular com diversas entidades.
O MCCTI realiza ag6es regulares de esclarecimento sobre as oportunidades da UC de Estdgio junto dos estudantes
de 1° ano. Acentuou-se a colaboragcdo com o Career Services para reforgo do acompanhamento do processo de
estagio em todas as etapas: agoées de formagao para elaboragdo do cv, selegao da instituicdo, protocolo, periodo
de estdgio e avaliagao.

4.4.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
The UC Internship in Communication and Culture reinforced its list of internship protocols with new institutions
(list in the document of section 2), in the four branches of the MCCTI. Career Services strengthened the ISCTE-IUL's
general list of institutions. For example, Media Capital, Cofina Media, Grupo Impresa, Global Media, RTP, Euronews,
Canal 180, Culturgest, EGEAC, Live Content, Keep it Real, Brief Creatives, Science 4You, Assembleia da Republica,
Representation of the European Commission. The integration of foreign students in internships and extracurricular
internship protocols with various entities was reinforced.
The MCCTI carries out regular actions of clarification about the opportunities of the UC with the students of 1st
year. The collaboration with Career Services was strengthened to reinforce the monitoring of the internship process
at all stages: development of the CV, selection of the institution, protocol, internship period and evaluation.

3 of 24



1. Caracterizagao do ciclo de estudos.

1.1 Instituicdo de ensino superior.
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

1.1.a. Outras Instituicdes de ensino superior.

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ISCTE-IUL)

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associacgao):

1.3. Ciclo de estudos.
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao

1.3. Study programme.
Communication, Culture and Information Technology

1.4. Grau.
Mestre

1.5. Publicagao do plano de estudos em Diario da Republica (PDF, max. 500kB).
1.5._DespachoN°12598-2012_MestComunicacaoCulturaTecnologiasinformacao.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos.
Ciéncias da Comunicagao

1.6. Main scientific area of the study programme.
Communication

1.7.1. Classificacdo CNAEF — primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco
(CNAEF-3 digitos):
321

1.7.2. Classificagdo CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo
(CNAEF-3 digitos), se aplicavel:
312

1.7.3. Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo
(CNAEF-3 digitos), se aplicavel:
n/a

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau.
120

1.9. Duracéo do ciclo de estudos (art.° 3 DL n.° 74/2006, de 24 de mar¢o, com a redacéo do DL n.° 63/2016 de 13 de
setembro):
2 anos - 4 semestres

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL no. 74/2006, March 24th, as written in the DL no. 63/2016, of
September 13th):
2 years - 4 semesters

1.10. Nimero maximo de admissoées.
80

1.10.1. Namero maximo de admissdes pretendido (se diferente do nimero anterior) e respetiva justificagao.

1.10.1. Intended maximum enrolment (if different from last year) and respective justification.
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1.11. Condic¢odes especificas de ingresso.
Podem candidatar-se:
a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;
b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro desde que de acordo com os principios do Processo de
Bolonha;
c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do
grau de licenciado pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente do ISCTE-IUL;
d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido pelo érgao cientifico
estatutariamente competente do ISCTE-IUL.
Os critérios de seriagdo consideram:
a) curriculum escolar (licenciatura completa — pontuacgao igual classificagao final do curso - 10 a 20; sem
licenciatura completa — pontuacado de 0 a 9, em fung¢ao do curriculum escolar; acresce 0 a 3 pontos por curriculum
escolar superior adicional);
b) 0 a 9 pontos se o candidato apresentar curriculum cientifico na area de CCTI;
c) acrescem 0-9 pontos se o candidato apresentar curriculum profissional na drea de CCTI.

1.11. Specific entry requirements.
To be eligible to apply:
a) Be holders of a bachelor degree or legal equivalent;
b) Hold a foreign academic degree organized in accordance with the Bologna Process principles;
c) Hold a foreign academic degree acknowledged as fulfilling the requirements of the bachelor degree by the
statutory and legally competent body within ISCTE-IUL;
d) Have an especially relevant academic, scientific or professional curriculum, acknowledged as attestable of
capacity for the realization of this cycle of studies by the statutory and legally competent body within ISCTE-IUL.
The grading criteria consider:
a) school curriculum (full degree -score equal to the final grade of the course - 10 to 20, without a full degree - score
from 0 to 9, according to the school curriculum, plus 0 to 3 points for higher school curriculum additional);
b) 0 to 9 points if the candidate presents scientific curriculum in the CCTI area;
c) add 0-9 points if the candidate presents professional curriculum in the CCTI area.

1.12. Regime de funcionamento.
Pés Laboral

1.12.1. Se outro, especifique:

1.12.1. If other, specify:

1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Avenida das Forgas Armadas
1649-026 Lisboa Portugal

1.14. Regulamento de creditacdo de formagao académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da

Republica (PDF, max. 500kB).
1.14._RegulamentoN°412-2014_CreditacaoFormacaoAnteriorExperienciaProfissional_ISCTE-IUL.pdf

1.15. Observacoes.
O Mestrado em Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao foi criado em 1994 e encontra-se em 2018/2019
na 24° edigdo. Ao longo das suas edi¢oes tem consolidado a sua posicdao, sendo um curso muito constante em
termos de procura (cerca de 160 estudantes anualmente). O sucesso desta procura traduz a importancia crescente
que a drea cientifica tem vindo a observar na sociedade portuguesa. O MCCTI confere competéncias para a
atividade profissional e pesquisa nas diversas dreas do setor e nas industrias da informagao, comunicagao,
conhecimento e cultura. E um programa multidisciplinar que esta organizado a partir de um tronco comum de UC
tedricas no &mbito das ciéncias da comunicacado que se articulam em torno de 4 ramos de especializa¢do: Internet
e comunicagdo em rede; Cultura e industrias criativas; Comunicagéo e politica; Media e jornalismo. A sua
reestruturagdo por ramos, em 2011, revelou-se muito adequada a procura (relativo equilibrio por ramo). E
constituido por estudantes com perfis diversificados, nacionais e estrangeiros (cerca de 20% do total), com
interesses académicos e profissionais distintos. Quanto a formacgao de base, a maioria vem das ciéncias da
comunicacdao, jornalismo, relagées publicas e comunicacdo empresarial, marketing e publicidade, sociologia,
ciéncia politica, linguas, estudos europeus e relagées internacionais. A dire¢do é assegurada por um diretor e um
subdiretor, e em cada ramo é indicado um docente responsavel. O corpo docente é constituido por professores do
ISCTE-IUL especializados na drea das ciéncias da comunicacdo com subadreas de interesse diversificadas e por
especialistas convidados nos varios ramos. Em articulagdo com o Doutoramento em Ciéncias da Comunica¢do sdo
convidados anualmente conferencistas de instituicb6es reconhecidas internacionalmente na area. Recebe em
2018-2019: Stephan B6hm (RheinMain University of Applied Sciences, Dept. of Media Management; Bernhard
Rieder (Univ. of Amsterdam, Media Studies Dept.); Barbie Zelizer (Univ. of Pennsylvania, Annenberg School for
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Communication); Vili Lehdonvirta (Univ.of Oxford, Oxford Internet Institute); Sarah Banet-Weiser (London School of
Economics and Political Science, Dept. of Media and Communication); Jonathan Taplin (Univ. of Southern
California, Annenberg Innovation Lab); Polyak Gabor (Univ.of Pécs); Mark Deuze (Univ. of Amsterdam, Dept. Media
Studies); Espen Ytreberg (Univ. of Oslo, Dept. of Media and Communication); Emilia Sercan (Univ. of Bucharest,
Dept. of Journalism). Os estudantes tém a possibilidade de desenvolver as suas pesquisas com o apoio de
técnicos e docentes no Laboratério de Ciéncias da Comunica¢cdo, um espago multifuncional com recursos. O ciclo
de estudos enquadra-se na importéncia crescente da area de ciéncias da comunicagao no ISCTE-IUL constituida
pelo MCCTI, Pés-Graduagao em Jornalismo, Mestrado em Gestao de Novos Media, e Doutoramento em Ciéncias da
Comunicagao, beneficiando assim das sinergias criadas entre os diferentes cursos.

1.15. Observations.
The Master in Communication, Culture and Information Technology was created in 1994 and is in 2018/2019 in the
24th edition. Throughout its editions it has consolidated its position, being a very constant course in terms of
demand (about 160 students annually). The success of this demand reflects the growing importance that the
scientific area has been observing in Portuguese society. The MCCTI provides skills for professional activity and
research in the various areas of the sector and in the information, communication, knowledge and culture
industries. It is a multidisciplinary programme that is organised on the basis of a common core of theoretical UCs
in the field of communication sciences that are articulated around 4 branches of specialisation: Internet and
network communication; Culture and creative industries; Communication and policy; Media and journalism. Its
restructuring by branches, in 2011, proved to be very adequate to demand (relative balance by branch). It is made
up of students with diversified national and foreign profiles (around 20% of the total), with different academic and
professional interests. In terms of basic training, most of them come from the sciences of communication,
journalism, public relations and business communication, marketing and advertising, sociology, political science,
languages, European studies and international relations. Direction is ensured by a director and a deputy director,
and in each branch a responsible teacher is appointed. The faculty is made up of ISCTE-IUL professors specialised
in the field of communication sciences with diversified subfields of interest and invited specialists in the various
branches. In articulation with the PhD in Communication Sciences, lecturers from internationally recognized
institutions in the area are invited annually. Receives in 2018-2019: Stephan B6hm (RheinMain University of Applied
Sciences, Dept. of Media Management; Bernhard Rieder (Univ. of Amsterdam, Media Studies Dept.); Barbie Zelizer
(Univ. of Pennsylvania, Annenberg School for Communication); Vili Lehdonvirta (Univ. of Oxford, Oxford Internet
Institute); Sarah Banet-Weiser (London School of Economics and Political Science, Dept. Media and
Communication); Jonathan Taplin (Univ. Southern California, Annenberg Innovation Lab); Polyak Gabor (Univ. of
Pécs); Mark Deuze (Univ. of Amsterdam, Dept. Media Studies); Espen Ytreberg (Univ. of Oslo, Dept. Media and
Communication); Emilia Sercan (Univ. of Bucharest, Dept. Journalism). Students have the possibility to develop
their research with the support of technicians and teachers in the Laboratory of Communication Sciences, a
multifunctional space with resources. The study cycle is part of the growing importance of the area of
communication sciences at ISCTE-IUL, constituted by the MCCTI, Post-Graduation in Journalism, Master in New
Media Management, and PhD in Communication Sciences, thus benefiting from the synergies created between the
different courses.

2. Estrutura Curricular. Aprendizagem e ensino centrados no estudante.

2.1. Percursos alternativos, como ramos, variantes, areas de especializagdao de mestrado ou
especialidades de doutoramento, em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel)

2.1. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagdo em que o ciclo de estudos se estrutura
(se aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation compatible with the structure
of the study programme (if applicable)

Opgoes/Ramosl/... (se aplicavel): Options/Branches/... (if applicable):
Comunicacao e Politica Communication and Politics

Cultura e Industrias Criativas Culture and Creative Industries
Internet e Comunicagdo em Rede Internet and Network Communication
Media e Jornalismo Media and Journalism

2.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

2.2. Estrutura Curricular - Comunicacgao e Politica

2.2.1. Ramo, opg¢ao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).
Comunicagéo e Politica

2.2.1. Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
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Communication and Politics

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengio do grau / Scientific areas and credits that must be
obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area Sigla / ECTS Obrigatorios / E(_.ITS Minimo_s Optativos / Observag_éesl
Acronym Mandatory ECTS Minimum Optional ECTS* Observations

Glnclaega Comncasiol  cojco 78 :

Sociologia / Sociology Soc / Soc 6 0

g:;zg?cshd&;ﬁz?jgsa Social / Social MPS/SRM 6 6

Ciéncia Politica / Political Science ~ CP/PS 6 0

Marketing / Marketing Mkt / Mkt 6 0

Nao especificadas / Not specified n.e./n.s. 0 6

(6 Items) 102 18

2.2. Estrutura Curricular - Cultura e Industrias Criativas
2.2.1. Ramo, opg¢ao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).

Cultura e Industrias Criativas

2.2.1. Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
Culture and Creative Industries

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengao do grau / Scientific areas and credits that must be
obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area Sigla / ECTS Obrigatorios / ECTS Minimos Optativos/ Observacoes /
Acronym  Mandatory ECTS Minimum Optional ECTS* Observations

Ciéncias da Comunicagdo / Communication CC / Co 66 6

Sociologia / Sociology Soc/ Soc 18 0

Métodos de Pesquisa Social / Social

Research Methods MPS/SRM 6 6

Clgnmas e Tecnologla}s da Informagao / CTI/SIT 12 0

Science and Information Technologies

Nao especificada / Not specified n.e./n.s. 0 6

(5 Items) 102 18

2.2. Estrutura Curricular - Internet e Comunicagdao em Rede
2.2.1. Ramo, opg¢ao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).

Internet e Comunicagdo em Rede

2.2.1. Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
Internet and Networked Communication

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengio do grau / Scientific areas and credits that must be
obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area Sigla/ ECTS Obrigatorios / ECTS Minimos Optativos /| Observagoes /
Acronym Mandatory ECTS Minimum Optional ECTS* Observations

Ciéncias da Comunicagado / Communication CC /Co 66 6

Sociologia / Sociology Soc / Soc 18 0

Métodos de Pesquisa Social / Social

Research Methods MPS/SRM 6 6

Comunicagéo e Tecnologia da Informagao / CTI/IST 12 0

Information Science and Technology
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Nao especificadas / Not specified n.e./n.s. 0 6
(5 Items) 102 18

2.2. Estrutura Curricular - Media e Jornalismo

2.2.1. Ramo, opg¢ao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).
Media e Jornalismo

2.2.1. Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
Media and Journalism

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengio do grau / Scientific areas and credits that must be
obtained before a degree is awarded

Sigla / ECTS Obrigatorios / ECTS Minimos Optativos / Observacgoes /

Area Cientifica / Scientific Area Acronym Mandatory ECTS Minimum Optional ECTS* Observations

Ciéncias da Comunicagéo /

Communication CC/Co 8 6
Sociologia / Sociology Soc / Soc 6 0
Métodos de Pesquisa Social / Social

Research Metho?:is MPS/SRM 6 6
Gestao Geral / Management GG/M 6 0
Politicas Publicas / Public Policy PP/ PP 6 0
Nao especificadas / Not specified n.e./n.s. 0 6
(6 Items) 102 18

2.3. Metodologias de ensino e aprendizagem centradas no estudante.

2.3.1. Formas de garantia de que as metodologias de ensino e aprendizagem sdo adequadas aos objetivos de

aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes, favorecendo o seu papel

ativo na criagdo do processo de aprendizagem.
Nas diferentes UC, de tronco comum e de ramo, sao utilizados métodos de ensino e aprendizagem diferenciados,
de acordo com as necessidades dos estudantes e com os objetivos de aprendizagem de cada uma delas. As aulas
tedrico-préticas privilegiam a participacao ativa dos estudantes, por exemplo através da realizagao de exercicios
ou apresentacoes individuais ou de grupo. O plano de estudos prevé UC optativas de forma a flexibilizar o
percurso. A UC de estdgio proporciona uma experiéncia laboral na drea. As reuniées de docentes e a auscultagao
dos estudantes permitem avaliar e ajustar reqularmente os métodos de ensino e aprendizagem. Destacam-se o
Ciclo de conferéncias com conferencistas internacionais. O Seminario de Desenho de Pesquisa, iniciativa de todos
os mestrados da ESPP, permite aos alunos do 1° e 2° ano a partilha de experiéncias de pesquisa. Os estudantes
sdo incentivados a participar nas iniciativas cientificas dinamizadas pelos centros de investigacao e pelo ISCTE-
IUL.

2.3.1. Means of ensuring that the learning and teaching methodologies are coherent with the learning outcomes

(knowledge, skills and competences) to be achieved by students, favouring their active role in the creation of the

learning process.
Different teaching and learning methods are used in the different common core and branch UCs, according to the
students’ needs and the learning objectives of each one of them. Theoretical-practical classes focus on the active
participation of students, for example by means of exercises or individual or group presentations. The syllabus
provides for optional courses of study in order to make the course more flexible. The internship course provides
work experience in the field. Teacher meetings and student consultation allow for regular assessment and
adjustment of teaching and learning methods. The Cycle of conferences with international lecturers stands out. The
Seminar on Research Design, an initiative of all ESPP master's degrees, allows 1st and 2nd year students to share
research experiences. Students are encouraged to participate in the scientific initiatives promoted by the research
centres and by ISCTE-IUL.

2.3.2. Forma de verificagao de que a carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em
ECTS.
O ISCTE-IUL, de acordo com a legislagdo em vigor e tendo em vista a concretizagdo do seu plano estratégico
definiu um conjunto de orientagées para elaboragdo de novos planos de estudos e alteragao de planos de estudos,
que incluem indicagées sobre o peso estimado das UC em créditos e horas de contacto, por dreas de formagao,
tendo em consideracao os referenciais das acreditacées e certificagées de cada area.
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Com vista a percegao da adequacao dos critérios anteriores, no ambito do SIGQ-IUL, é aplicado no final de cada
semestre, um inquérito aos estudantes que tem por objetivo recolher a sua opinido sobre diversos aspetos. A
percecgdo sobre a carga de trabalho foi operacionalizada através de 3 indicadores: “O numero de horas de trabalho
requerido ao estudante esta adequado ao nimero de ECTS”; “Nas UC o numero de horas de contacto/aulas é
adequado”; e “Nas UC o numero de horas de trabalho auténomo é adequado”.

2.3.2. Means of verifying that the required average student workload corresponds to the estimated in ECTS.
ISCTE-IUL, in accordance with the current legislation and with the objective of achieving the defined strategic plan
has set guidelines for the preparation of new study plans and changes to study plans. These include indications of
the estimated weight of the UC in credits and contact hours, by training area, and taking into account the
references of accreditations and certifications in each area.
Perceiving the adequacy of the previous criteria, within the scope of the SIGQ-IUL, a student survey is conducted at
the end of each semester, with the aim of collecting students' opinions on several aspects. The perception of the
workload was operationalized through three indicators: "The number of hours of work required from the student is
appropriate for the number of ECTS"; "In the UC, the number of contact hours/lessons is adequate”; and "In the
UC, the number of hours of autonomous work is adequate”.

2.3.3. Formas de garantia de que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes é feita em fungido dos objetivos de

aprendizagem.
Existem um conjunto de mecanismos ao nivel do ciclo de estudos, Escola e ISCTE-IUL no seu todo que permitem
monitorizar que a aprendizagem dos estudantes é feita em funcdo dos objetivos de aprendizagem. Ao nivel do
MCCTI existem reuniées de monitorizagcdo pedagdégica em cada semestre, em que estudantes e docentes discutem
a coeréncia e consisténcia das modalidades de avaliagdo em fungao dos objetivos definidos. Ao nivel da ESPP, os
estudantes encontram-se representados na Comissdo Pedagdgica da Escola, onde esse assunto é debatido,
produzindo-se relatorios sistematicos semestrais e anuais de monitorizacdo. Todos estes elementos confluem
depois no Conselho Pedagdgico, dotado de procedimentos e mecanismos de monitorizagdao globais e integrados.
A diregcao do MCCTI e os docentes responsaveis por cada ramo, auscultam e acompanham com grande
proximidade os estudantes e delegados de turma na atividade corrente durante todo o ano letivo.

2.3.3. Means of ensuring that the student assessment methodologies are aligned with the intended learning outcomes.
There are a number of mechanisms at the level of the study cycle, School and ISCTE-IUL as a whole that allow
monitoring that students’ learning is done according to the learning objectives. At the MCCTI level, there are
pedagogical monitoring meetings every semester, in which students and teachers discuss the coherence and
consistency of the assessment modalities according to the defined objectives. At the ESPP level, students are
represented on the School's Pedagogical Committee, where this subject is discussed, producing systematic half-
yearly and annual monitoring reports. All these elements then converge in the Pedagogical Council, which is
endowed with global and integrated monitoring procedures and mechanisms. The direction of MCCTI and the
teachers responsible for each branch, listen and accompany closely the students and class delegates in the current
activity throughout the school year.

2.4. Observacgoes

2.4 Observacgoes.
O plano de estudos do MCCTI confere uma formagao de base sélida e atual, abrangente, diversificada, com uma
especializagao e flexibilidade para o estudante poder definir parte do seu percurso de aprendizagem. O plano de
estudos inclui no 1° ano um conjunto de unidades curriculares que conferem uma formagao teérica comum,
complementadas por um conjunto de UC especificas de cada um dos 4 ramos de especializagcado: Internet e
comunicagdo em rede, Cultura e industrias criativas, Comunicacao e politica, Media e jornalismo. No 2° semestre a
UC Desenho da Pesquisa (transversal a todos os mestrados da ESPP) prepara para a elaboracdo do projeto final de
dissertagdo/trabalho de projeto. Neste semestre os estudantes tém ainda o ciclo de conferéncias com docentes
convidados de institui¢coes internacionais. Para além das UC de tronco comum escolhem ainda uma optativa de
acordo com os seus interesses.
No 2° ano os estudantes realizam no 1° e 2° semestre a UC Dissertagdo/Trabalho de projeto vocacionada para o
desenvolvimento do trabalho final. No 1° semestre, escolhem uma UC do conjunto de UC Técnicas Especializadas
de Pesquisa (de tipo metodolégico) e uma UC do conjunto de UC Livre ou Supletiva (especializadas em temas).
Desde 2012/2013, é possivel optar pela realizagcdo da UC Estagio em Comunicagao e Cultura, que tem como
objetivo proporcionar uma experiéncia de atuacao profissional e aplicagao pratica dos conhecimentos e
competéncias adquiridos. O estdgio € definido em articulagdo entre docente, estudante e instituicdo de
acolhimento, tendo em conta o perfil do estudante, a sua trajetéria académica e profissional e o tema da sua
dissertagao/trabalho final de projeto. O processo de estdgio é acompanhado no ISCTE-IUL pelo docente
responsavel pela UC em articulagao com o Career Services e Alumni, e pelo orientador na instituicao de
acolhimento. O MCCTI define como principais objetivos de aprendizagem: a) ter capacidade de compreensao
sistemdtica do dominio cientifico das ciéncias da comunicag¢ao; b) ter competéncias, aptidées e métodos de
investigagcdo associados as ciéncias da comunicagao; c) adquirir capacidade para conceber, projetar e realizar uma
investigagcdo com qualidade cientifica; d) ser capaz de avaliar criticamente, analisar e sintetizar ideias novas e
complexas. Estas competéncias sdo adquiridas pelas caracteristicas do plano de estudos do MCCTI: a atualizacdo
de conhecimentos nas problematicas da Comunicagdo, o conhecimento e debate das pesquisas mais atuais, o
aprofundamento teérico e técnico-metodologico e, finalmente, a combinagao da teoria e da pratica de investigagao
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para a concretizagao de projetos de relevancia académica e profissional.

A diversidade de perfis dos estudantes do MCCTI coloca multiplos desafios a equipa docente que tem vindo a
adequar progressivamente o plano de estudos, as metodologias de ensino — aprendizagem e os mecanismos de
apoio e acompanhamento dos estudantes.

2.4 Observations.
The MCCTI's study plan provides a solid and current, comprehensive, diversified basic training, with a
specialization and flexibility for the student to define part of his or her learning path. The study plan includes in the
1st year a set of curricular units that provide a common theoretical training, complemented by a set of UC specific
to each of the 4 specialization branches: Internet and network communication, Culture and creative industries,
Communication and politics, Media and journalism. In the 2nd semester, UC Desenho da Pesquisa (transversal to
all ESPP master's degrees) prepares for the preparation of the final dissertation project/project work. In this
semester the students also have the cycle of conferences with guest lecturers from international institutions. In
addition to the common core UCs, they also have an option according to their interests.
In the second year the students carry out in the first and second semester the UC Dissertation/Project work aimed
at the development of the final work. In the 1st semester, they choose a UC from the group of UC Specialized
Research Techniques (methodological type) and a UC from the group of UC Free or Supplementary (specialized in
themes). Since 2012/2013, it has been possible to choose the UC Internship in Communication and Culture, which
aims to provide an experience of professional performance and practical application of the knowledge and skills
acquired. The internship is defined in articulation between teacher, student and institution of reception, taking into
account the student's profile, their academic and professional trajectory and the theme of their dissertation / final
project work. The internship process is monitored at ISCTE-IUL by the teacher re-appointed by UC in articulation
with Career Services and Alumni, and by the supervisor at the reception institution. The MCCTI defines as main
learning objectives: a) to have the capacity for systematic understanding of the scientific domain of communication
sciences; b) to have competences, skills and research methods associated with communication sciences; c) to
acquire the capacity to conceive, design and carry out research with scientific quality; d) to be able to critically
evaluate, analyse and synthesise ideas invas and complex. These competences are acquired through the
characteristics of the MCCTI's study plan: the updating of knowledge on Communication issues, the knowledge
and debate of the most current research, the theoretical and technical-methodological deepening and, finally, the
combination of theory and research practice for the implementation of projects of academic and professional
relevance.
The diversity of profiles of MCCTI students poses multiple challenges to the teaching team, which has been
progressively adapting the study plan, the teaching and learning methodologies and the student support and
monitoring mechanisms.

3. Pessoal Docente

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao do ciclo de estudos.

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao do ciclo de estudos.
Joana Fonseca Franca Azevedo, Prof. Auxiliar do Departamento de Sociologia, ESPP do ISCTE-IUL. E doutorada
em Teoria e Investigagdo Social pelo Departamento de Sociologia e Ciéncias da Comunicagado da Universidade La
Sapienza de Roma (2007), Investigadora integrada do CIES-IUL desde 2008 e membro da equipa permanente do
Observatério da Comunicagdo. Leciona na area das ciéncias da comunicagéo, sociologia e métodos de pesquisa
em ciéncias sociais desde 2011. Na drea das ciéncias da comunicagdo é docente no MCCTI, Mestrado em
Empreendedorismo e Estudos da Cultura, Mestrado em Administragcdo Publica e Mestrado em Gestao de Novos
Media do ISCTE-IUL. E docente e membro da CC do Doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo do ISCTE-IUL.
Nota: O mestrado tem como subdiretor o Professor Gustavo Cardoso, Prof. Catedratico do Dep. de Sociologia do
ISCTE-IUL. A dire¢cdo do MCCTI foi assegurada até Agosto de 2018 pela Professora Rita Espanha que se encontra
de licenga sabatica no ano letivo 2018-2019.

3.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

3.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Regime de

Nome / Name Categoria / Grau/ Espef:la!hsta / Area cientifica / Scientific Area tempo / Informag_ao/

Category Degree Specialist .. Information
Employment link
. A Assistente .

Miguel Angelo de convidado ou Mestre Ciéncias da Comunicagao 10 Ficha .

Sousa Crespo . submetida
equivalente
Professor

José Soares da Auxiliar Doutor Sociologia da Comunicagéo, da 20 Ficha

Silva Neves convidado ou Cultura e da Educagéao submetida
equivalente

10 of 24



Eduardo Cintra
Coimbra Torres

Pedro Miguel
Pereira Neto

José Pedro da
Cunha Catalao
Dionisio

Emanuel Chaves
Pimenta Cabral
Cameira

Tiago José Ferreira
Lapa da Silva

Susana Maria de
Carvalho Carreira
Fernandes de
Spinola

Guya Accornero

Susana Alexandra
Lopes da Costa
Santos

Ténia Manuela
Morais Loja Soares

Anténio Alexandre
Lopes Gongalves
Melo

Ana Isabel Pinto
Martinho

Idalina Maria
Dionisio Val Flores
Martins Conde

Jorge Manuel
Barreto Xavier

Pedro e
Vasconcelos Coito

Maria Helena
Chaves Carreiras

Martim de Oliveira
de Avillez Figueiredo

Helena Maria
Barroso Carvalho

Nuno Alexandre de
Almeida Alves

Rita Maria Espanha
Pires Chaves
Torrado da Silva

Joana Fonseca
Franca Azevedo

Inés Marques
Ribeiro da Silva
Casais

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Professor
Associado ou
equivalente

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Assistente
convidado ou
equivalente

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Professor
Associado ou
equivalente

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Professor
Associado ou
equivalente

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Professor
Auxiliar ou
equivalente
Assistente

convidado ou
equivalente

Doutor

Doutor

Doutor

Doutor

Doutor

Doutor

Doutor

Doutor

Mestre

Doutor

Mestre

Doutor

Licenciado

Doutor

Doutor

Mestre

Doutor

Doutor

Doutor

Doutor

Mestre

Sociologia Geral | Titulo da Tese:

A multidao e a televisao:

representagdes contemporaneas

da efervescéncia coletiva

Ciéncias Sociais

Organizagao e Gestéo de
Empresas

Sociologia

Sociologia, especialidade em

Comunicagao

Ciéncias da Comunicagao

Ciéncias Sociais

Sociologia

Sociologia da Comunicagéo

Sociologia

Comunicacgéo Cultura e Tecnologia

de Informagao

Sociologia

Direito

Doutoramento em Sociologia

Ciéncias Sociais e Politicas

Teoria Politica

Sociologia

Sociologia

Sociologia

Teoria e Investigagédo Social

Estudos Europeus

11 of 24

15

65

100

20

100

15

25

20

15

100

100

25

100

100

15

100

100

100

100

25

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida



Professor

Jorge Samuel Pinto  Auxiliar Sociologia especialidade Ficha
- . Doutor 2 - 100 .
Vieira convidado ou Comunicagao submetida
equivalente

Gustavo Alberto Professor Ficha
Guerreiro Seabra Catedraticoou  Doutor Sociologia da comunicagéo 100 .

o : submetida
Leitdo Cardoso equivalente

1490

<sem resposta>

3.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

3.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

3.4.1.1. Numero total de docentes.
25

3.4.1.2. Namero total de ETI.
14.9
3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos

3.4.2. Corpo docente proprio — docentes do ciclo de estudos em tempo integral / Number of teaching staff with a full
time employment in the institution.*

. . . N° de docentes / % em relagao ao total de ETI/ %
Corpo docente préprio / Full time teaching staff Staff number relative to the total FTE
o . . L
N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituigao / No. 12 80.536912751678

of teaching staff with a full time link to the institution:

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado

3.4.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor /
Academically qualified teaching staff — staff holding a PhD

Corpo docente academicamente qualificado / N° de docentes (ETI) / Staff % em relacéo ao total de ETI* / %
Academically qualified teaching staff number in FTE relative to the total FTE*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) /

Teaching staff holding a PhD (FTE): 138 92.61744966443

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / Specialised teaching staff of the study programme

N° de docentes % em relagao ao total de
Corpo docente especializado / Specialized teaching staff (ETI) / Staff ETI* | % relative to the total
numberin FTE  FTE*

Docentes do ciclo de estudos com o