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1. OBJETIVO E AMBITO

Partilha de informacdo relativamente as atividades da Biblioteca, e de outras bibliotecas
universitarias, bem como, atividades desenvolvidas pelo ISCTE-IUL.

2. DEFINICOES E SIGLAS
2.1. DEFINICOES

FACEBOOK - Site e um servico da rede social cuja estrutura permite a partilha de
informagdo ou comentarios por um numero variavel de utilizadores.

POLITICA DE USO - O Facebook esta protegido pela Licenga Creative Commons, sendo
possivel a cépia, distribuicdo, exibicdo e execugdo, bem como a criagdo de obras derivadas,
mediante a atribuicdo de autoria, de forma especifica, a Biblioteca do ISCTE-IUL. A licenga
proibe, ainda, o uso comercial e obriga a utilizagdo dos mesmos termos de licenga no caso
de distribuicdo de uma obra que tenha derivado diretamente desta.

DEPOSITANTE - Autor ou intermediario que efetua o depdsito de documentos ou dados.

CLIENTE: Organizagao ou pessoa que recebe um produto (NP EN ISO 9000:2005).
NoTA 1: Um cliente pode ser interno ou externo a organizacao.

COMENTARIOS - Mensagens colocadas pelos visitantes.
CONTEUDO- Informacdes relacionadas com produtos, servicos e atividades da Biblioteca e
do ISCTE-IUL, bem como, informacdes externas que se considerem Uuteis para a

comunidade.

EQUIPA DE BACK OFFICE: Sao todos os profissionais que se encontram na linha da
retaguarda e que ndo tém contacto direto com o Cliente.

2.2, SIGLAS
SID Servigos de Informagao e Documentagao

UIF Unidade de Informagdo e Formacao
SIIC Servicos de Infraestruturas Informaticas e Comunicagdes
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3. CONSIDERACOES GERAIS

3.1. FLUXOGRAMA
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4. RESPONSABILIDADES
ATIVIDADE RESPONSAVEL DOCUMENTOS DE SUPORTE
Definir os contelidos intelectuais
Rececionar a informacao enviada pela
equipa de trabalho dos SID e restantes Plano de comunicagao “Redes
colaboradores Sociais”
- - = SID
Selecionar e aprovar a informagao para
divulgar
Publicar os contelidos no minimo uma
mensagem por semana
5. REGISTOS GERADOS
Identificagcao Indexagao Responsayel Arquivo ativo | Arquivo passivo Fprr_na dNe
pelo Arquivo Eliminagao
Publicar a
Informacgdo sobre Aloiado em Conservacao
atividades/servigos Iagaforma externa SID /SIIC - - Permanente
dos SID e do P (online)
ISCTE-IUL
Elaborar e ‘. Conservacao
apresentar Relatorio de UIF ) _ ermanente
Relatério de atividades dos SID perir
L (online)
atividades
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