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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL  
 
 
Dissertações de mestrado 
 
AFONSO, Célia Alexandra - Socialização e cultura organizacional : "o que é ser 
Jerónimo Martins". Lisboa : [s.n.], 2011. VII, 136, [1] p. – Trabalho de projeto, mestrado 
em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Cultura organizacional / Socialização / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 AFO*Soc (ISCTE-IUL) – 01000073640 
 
AFONSO, Marisa Jaques - Sistema de formação : o caso da GALP Energia. Lisboa : 
[s.n.], 2009. XIII, 81 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos 
Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional - 
ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2009 
 
Gestão de recursos humanos / Método de formação / Desenvolvimento individual / 
Formação profissional / Avaliação da formação / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 AFO*Sis (ISCTE-IUL) - 01000069463 
 
AFONSO, Nádia Pereira - Avaliação da eficácia da formação. Lisboa : [s.n.], 2011. 57 p. 
- Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2011 
 
Avaliação / Formação profissional / Recursos humanos / Instituições financeiras / 
Dissertação de mestrado 
G.103 AFO*Ava (ISCTE-IUL) – 01000079399 
 
AIRES, Vanessa Sofia Tainha - Escola Nacional de Bombeiros : como principal fonte de 
competências para a protecção civil nacional. Lisboa : [s.n.], 2009. VI, 91 p. – Trabalho 
de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 
2009 
 
Gestão de recursos humanos / Formação profissional / Protecção civil / Trabalho de 
projeto / Mestrado 
G.103 AIR*Esc (ISCTE-IUL) - 01000069471 
 
ALMEIDA, Leida Solange Mendes - Gestão de carreira : capital social e expectativas de 
carreira de estudantes de ascendência africana. Lisboa : [s.n.], 2009. 61 p. - Dissertação 
de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE-Instituto Universitário de Lisboa, 2009 
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Gestão de recursos humanos / Gestão de carreiras / Condições sociais / Capital social / 
Redes sociais / Minorias / Estudante / Africano / Mestrado / Trabalho de projeto 
G.103 ALM*Ges,1 (ISCTE-IUL) - 01000069437 
 
ALVES, Telmo Alexandre Ferreira dos Santos Gomes - Cultura de rede e cooperação 
inter-organizacional em montados alentejanos. Lisboa : [s.n.], 2011. 356 p. - 
Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2011 
 
Gestão organizacional / Gestão de recursos humanos / Inovação organizacional / 
Capital social / Cooperação entre empresas / Indústria corticeira / Dissertação de 
mestrado 
G.103 ALV*Cul (ISCTE-IUL) – 01000076673 
 
ANDRADE, Sara Isabel Nóbrega - Identificação dos factores críticos num processo de 
formação a distância. Lisboa : [s.n.], 2011. [7], VIII, 145 p. – Trabalho de projeto, 
mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Gestão de recursos humanos / Formação / Ensino à distância / Trabalho de projeto / 
Mestrado 
G.103 AND*Ide (ISCTE-IUL) – 01000076677 
 
BAPTISTA, Sara Silva - Relações entre fases de carreira e a percepção de insegurança e 
empregabilidade dos trabalhadores. Lisboa : [s.n.], 2011. 126 p. - Dissertação de 
mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Mercado do trabalho / Empregabilidade / Insegurança / Carreira profissional / 
Dissertação de mestrado 
G.103 BAP*Rel (ISCTE-IUL) – 01000079403 
 
BAPTISTA, Susana - Avaliação de desempenho : uma proposta de modelo aplicado ao 
sector imobiliário. Lisboa : [s.n.], 2010. II, 62 p. - Dissertação de mestrado em Gestão 
de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2010 
 
Avaliação do desempenho / Sector imobiliário / Gestão de recursos humanos / 
Competências / Dissertação de mestrado 
G.103 BAP*Ava (ISCTE-IUL) – 01000073642 
 
BARROSO, Joana Isabel Rocha - Plano de negócios : meridianus - apoio domiciliário 
para seniores e reabilitação cognitiva. Lisboa : [s.n.], 2010. IX, 106 p. - Plano de 
Negócios, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 
2010 
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Empreendedorismo / Criação de empresas / Viabilidade económica / Cuidados 
domiciliários / Doença de Alzheimer / Reabilitação / Idoso / Trabalho de projeto / 
Mestrado 
G.103 BAR*Pla (ISCTE-IUL) – 01000071543 
 
BERNARDES, Sara Deen - Afinal a quem pertenço? : os efeitos do outsourcing na 
relação entre os colaboradores e as organizações. Lisboa : [s.n.], 2011. XIV, 76 p. - 
Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2011 
 
Gestão de recursos humanos / Outsourcing / Identidade organizacional / Satisfação no 
trabalho / Dissertação de mestrado 
G.103 BER*Afi (ISCTE-IUL) – 01000076665 
 
CABRAL, Adelino Manuel Costa - Gestão e desenvolvimento de carreiras : o caso da 
Marinha Portuguesa. Lisboa : [s.n.], 2011. 115 p. - Trabalho de projeto, mestrado em 
Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Gestão de recursos humanos / Gestão de carreiras / Desenvolvimento pessoal / 
Comportamento organizacional / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 CAB*Ges,1 (ISCTE-IUL) – 01000079372 
 
CABRAL, Valeriano Kangundja - O envelhecimento no contexto organizacional : o 
papel da idade e análise do seu impacto nas relações de trabalho. Lisboa : [s.n.], 2012. 
67, 40 p. - Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2012 
 
Envelhecimento / Satisfação no trabalho / Contrato de trabalho / Relações do trabalho 
/ Estudo empírico / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 CAB*Env (ISCTE-IUL) – 01000080124 
 
CAMPOS, Carina Monteiro dos Santos Soares de - Funções de liderança nas PME 
portuguesas. Lisboa : [s.n.], 2011. VI, 29 cm. - Dissertação de mestrado em Gestão de 
Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Liderança / PME Pequenas e Médias Empresas / Eficácia / Trabalho de equipa / 
Dissertação de mestrado 
G.103 CAM*Fun (ISCTE-IUL) – 01000076659 
 
CANDEIAS, Maria do Rosário - Avaliação de desempenho : factores críticos no 
processo de avaliação de uma instituição de ensino superior. Lisboa : [s.n.], 2010. XI, 
128 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
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Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Avaliação do desempenho / Administração pública / 
Ensino superior / Instituição de ensino / Eficácia organizacional / SIADAP / Estudo de 
casos / Trabalho de projeto / Mestrado / Portugal 
G.103 CAN*Ava (ISCTE-IUL) – 01000071533 
 
CARNAZ, Ana Catarina Rosa - As preferências dos indivíduos no que respeita a 
benefícios. Lisboa : [s.n.], 2010. X, 76, [13] p. - Dissertação de mestrado em Gestão de 
Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Comportamento organizacional / Organizações / Bem-
estar / Remuneração / Estudo de casos / Dissertação de Mestrado 
G.103 CAR*Pre (ISCTE-IUL) – 01000071515 
 
CARVALHO, Miguel Nuno de Almeida Telles - Liderança e empenhamento na selecção 
nacional portuguesa de rugby. Lisboa : [s.n.], 2012. 73 p. - Dissertação de mestrado em 
Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2012 
 
Liderança / Desporto / Eficácia / Dissertação de mestrado 
G.103 CAR*Lid (ISCTE-IUL) – 01000080192 
 
CASTRO, Yolanda - Avaliação de desempenho : plano de comunicação do SIADAP. 
Lisboa : [s.n.], 2009. 75 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos 
Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, 
ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2009 
 
Gestão de recursos humanos / Comunicação organizacional / Avaliação do 
desempenho / Avaliação do pessoal / Administração pública / SIADAP 3 / Mestrado / 
Trabalho de projeto 
G.103 CAS*Ava (ISCTE-IUL) – 01000069461 
 
CONDE, Marisa Cláudia Morgado - Quando ver é tão penoso como sentir : diferenças 
na percepção e nas estratégias de coping de testemunhas e vítimas de bullying no local 
de trabalho. Lisboa : [s.n.], 2009. V, 115 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de 
Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2009 
 
Gestão de recursos humanos / Bullying / Local de trabalho / Coping / Vitimologia / 
Percepção social / Dissertação de mestrado 
G.103 CON*Qua (ISCTE-IUL) – 01000068150 
 
COSTA, Paulo Tomás de Sousa - Antecedentes e consequentes da identificação 
organizacional dos alunos da Escola Naval. Lisboa : [s.n], 2008. 58 p. - Dissertação de 
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mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da 
Empresa-ISCTE, 2008 
 
Dissertação de mestrado / Tempo / Internato / Identificação organizacional / Aluno / 
Ensino superior / Escola Naval 
G.103 COS*Ant (ISCTE-IUL) – 01000061666 
 
COSTA, Tiago Miguel Tavares da - New forms of work control and the effects they 
have on the organization and on employees. Lisboa : [s.n.], 2011. 82 p. - Dissertação de 
mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Controlo organizacional / Recursos humanos / Mercado do trabalho / Dissertação de 
mestrado 
G.103 COS*New (ISCTE-IUL) – 01000079405 
 
CÂMARA, Sofia Infante da - Efeitos dos climas organizacionais, dos tipos de confiança 
e das formas de gestão de conflitos pela chefia sobre o assédio moral horizontal em 
profissionais da educação pré-escolar. Lisboa : [s.n.], 2008. 55 p. - Dissertação de 
mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da 
Empresa - ISCTE, 2008 
 
Dissertação de mestrado / Relações interpessoais / Confiança / Resolução de conflitos 
/ Clima organizacional / Comportamento organizacional 
G.103 CAM*Efe (ISCTE-IUL) – 01000063896 
 
DIAS, Jorge Humberto - Organizações autentizóticas e eficácia organizacional. Lisboa : 
[s.n.], 2009. 172, [91] p. - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Estabelecimento prisional / Cultura organizacional / 
Liderança / Stress / Eficácia organizacional / Dissertação de mestrado 
G.103 DIA*Org (ISCTE-IUL) – 01000074213 
 
DIAS, Liliana Marisa de Pinho - A avaliação de contextos de aprendizagem 
organizacional por e-learning pelos diferentes estilos de aprendizagem individual. 
Lisboa : [s.n.], 2008. 68, [6] p. - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos 
Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, 
Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa - ISCTE, 2008 
 
Dissertação de mestrado / Internet / Ensino à distância / Contexto de aprendizagem / 
Aprendizagem organizacional / Recursos humanos 
G.103 DIA*Ava (ISCTE-IUL) – 01000065274 
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DIAS, Sandra Maria Neves - SIADAP : factores que afectam a eficácia percebida. Lisboa 
: [s.n.], 2008. VIII, 80 p.  – Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, Instituto 
Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa - ISCTE, 2008 
 
Dissertação de mestrado / SIADAP / Avaliação do desempenho / Gestão por objectivos 
/ Administração pública / Gestão de recursos humanos 
G.103 DIA*Sia (ISCTE-IUL) – 01000064358 
 
ESTEVES, Christine Monteverde - Bullying : não há só uma vítima. Lisboa : [s.n.], 2009. 
V, 90 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2009 
 
Gestão de recursos humanos / Bullying / Relações laborais / Família / Stress / 
Testemunho / Vítima / Estudo de casos  / Dissertação de mestrado 
G.103 EST*Bul (ISCTE-IUL) – 01000068167 
 
ESTEVES, Joana Diniz - Actividades pessoais desenvolvidas no trabalho : um estudo de 
caso com base numa abordagem etnográfica. Lisboa : [s.n.], 2012. 90 p. - Dissertação 
de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2012 
 
Capital humano / Gestão do tempo / Produtividade / Comportamento organizacional / 
Estudo de casos / Dissertação de mestrado 
G.103 EST*Act (ISCTE-IUL) - 01000080122 
 
FERREIRA, Pedro Henrique dos Santos - Fontes e efeitos do stress na qualidade de 
vida de um juíz em Portugal. Lisboa : [s.n.], 2011. 57 p.  - Dissertação de mestrado em 
Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Qualidade de vida / Stress / Juizes / Estratégias / Dissertação de mestrado 
G.103 FER*Fon (ISCTE-IUL) – 01000079401 
 
FIGUEIREDO, João Tiago Fernandes de Pais - Sistematização de um modelo de 
desenvolvimento profissional para uma empresa da área dos sistemas de informação. 
Lisboa : [s.n.], 2009. 147 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos 
Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, 
ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2009 
 
Gestão de recursos humanos / Gestão de carreiras / Planeamento da formação / 
Competências profissionais / Desenvolvimento de competências / Desenvolvimento 
profissional / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 FIG*Sis (ISCTE-IUL) – 01000069445 
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FIGUEIREDO, Mafalda - A expatriação e o seu impacto no compromisso dos 
colaboradores expatriados. Lisboa : [s.n.], 2011. [5], 136 p. - Dissertação de mestrado 
em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
Gestão de recursos humanos / Internacionalização das empresas / Migrações 
profissionais / Dissertação de mestrado 
G.103 FIG*Exp (ISCTE-IUL) - 01000076671 
 
FONSECA, César Augusto Nogueira da - O turnover nos fuzileiros da marinha de guerra 
portuguesa. Lisboa : [s.n.], 2010. IV, 112 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão 
de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Mobilidade  
profissional / Satisfação no trabalho / Marinha portuguesa / Corpo de fuzileiros / 
Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 FON*Tur (ISCTE-IUL) – 01000071541 
 
FONSECA, Lisa Carvalho da - Captação de talentos GALP Energia S.A. : a eficácia de um 
processo de selecção e integração de trainees. Lisboa : [s.n.], 2009. XI, 121 p. – 
Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2009 
 
Gestão de recursos humanos / Eficácia organizacional / Desenvolvimento de 
competências / Selecção de pessoal / Recrutamento / Trabalho de projeto 
G.103 FON*Cap (ISCTE-IUL) – 01000069435 
 
GARCIA, Patrícia Torres - Influência da auto-eficácia, modelos de referência, 
socialização de género, apoio e barreiras sociais nas aspiraçSes de carreira. Lisboa : 
[s.n.], 2009. III, 72 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2009.    
 
Gestão de recursos humanos / Carreira profissional / Desenvolvimento de carreira / 
Liderança / Formação profissional / Auto-eficácia / Género / Socialização / Família / 
Estudo de casos / Dissertação de mestrado 
G.103 GAR*Inf (ISCTE-IUL) – 01000068447 
 
GOMES, Ana Sofia de Murta e - Dispositivos organizacionais e ferramentas de 
comunicação interna : o caso ISCTE-IUL. Lisboa : [s.n.], 2011. VI, [2], 53 p. – Trabalho de 
projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE instituto Universitário de Lisboa, 
2011 
 
Comunicação / Gestão organizacional / Ensino universitário / Estudo de casos / 
Trabalho de projeto / Mestrado 
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G.103 GOM*Dis (ISCTE-IUL) – 01000076651 
 
GOMES, Tânia Margarida Ribeiro Vicente de Abreu - Preditores da identificação 
organizacional em trabalhadores em outsourcing. Lisboa : [s.n.], 2012. 58 p. - 
Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2012 
 
Identificação organizacional / Comportamento organizacional / Trabalho / Outsourcing 
/ Dissertação de mestrado 
G.103 GOM*Pre,2 (ISCTE-IUL) – 01000080190 
 
GONÇALVES, Isabel Neves Horta Ramos - Recursos Humanos pós-graduados : 
caracterização e papel no sistema nacional de inovação. Lisboa : [s.n.], 1996. 2 v.  - 
Dissertação de mestrado em Recursos humanos,  Instituto Superior de Ciências do 
Trabalho e da Empresa - ISCTE, 1996 
 
Dissertação de mestrado / Política de formação / Investigação e desenvolvimento / 
Mobilidade de quadros / Mercado de trabalho / Sistemas nacionais de inovação / 
Recursos humanos pós-graduados 
E.103 GON*Rec (ISCTE-IUL) – 01000027251 
 
GONÇALVES, Maria de Lurdes da Silva França - Estudo do impacto da liderança na 
motivação dos colaboradores numa entidade rodoviária do sector empresarial do 
Estado em Portugal. Lisboa : [s.n.], 2008. 70, [12] p.  - Dissertação de mestrado em 
Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da 
Empresa - ISCTE, 2008  
 
Dissertação de mestrado / Estudo de casos / Liderança / Motivação / Comportamento 
organizacional / Gestão de recursos humanos 
G.103 GON*Est,2 (ISCTE-IUL) – 01000065284 
 
GORDO, Rita - Sistema de medição do desempenho enquanto ferramenta de gestão 
estratégica. Lisboa : [s.n.], 2010. V, 94 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão 
de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2010 
 
Gestão estratégica / Gestão de Recursos humanos / Estratégia empresarial / Medição / 
Desempenho / Avaliação do desempenho / Controlo de gestão / Trabalho de projeto / 
Mestrado 
G.103 GOR*Sis (ISCTE-IUL) – 01000071527 
 
GUERINONI, Gonzalo Manuel Bonilla - Enhancing human resources department at 
Barragem do Baixo Sabor : consortium of odebrecht - Bento Pedroso and Lena 
Construções SA.. Lisboa : [s.n.], 2011. V, 57 p. – Trabalho de projeto, mestrado em 
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Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011  
 
Gestão de recursos humanos / Indústria da construção civil / Recrutamento de pessoal 
/ Experiência profissional / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 GUE*Enh (ISCTE-IUL) - 01000076781  
 
GUERREIRO, Vânia Vicêncio - Formação-acção como prática de evolução da 
organização aprendente : o caso OPART, EPE. Lisboa : [s.n.], 2009. 231 p. – Trabalho de 
projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 
2009 
 
Gestão de recursos humanos / Aprendizagem organizacional / Observação participante 
/ Desenvolvimento individual / Mobilidade profissional / Formação individual / 
Formação profissional / Relatório de projeto / Mestrado 
G.103 GUE*For (ISCTE-IUL) – 01000069473 
 
HENRIQUES, André Dinis - Comprometimento com os objectivos : relação entre a 
forma de definição dos objetivos, auto-eficácia e desempenho dos treinadores 
personalizados. Lisboa : [s.n.], 2011. 124 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de 
Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Gestão por objectivos / Avaliação do desempenho / Auto-eficácia / Recursos humanos 
/ Dissertação de mestrado 
G.103 HEN*Com,1 (ISCTE-IUL) – 01000079376 
 
JESUS, Daniela Barão de - Avaliação da eficácia do programa de formação da Portugal 
Telecom. Lisboa : [s.n.], 2010. 93 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de 
Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Formação profissional / Desenvolvimento pessoal / 
Avaliação da formação / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 JES*Ava (ISCTE-IUL) – 01000071511 
 
JESUS, Filipa Barão de - Plano de desenvolvimento e progressão individual. Lisboa : 
[s.n.], 2009. 103 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2009 
 
Gestão de recursos humanos / Desenvolvimento individual / Formação profissional / 
Comunicação interna / Relatório de projeto / Mestrado 
G.103 JES*Pla (ISCTE-IUL) – 01000069449 
 



10 Serviços de Informação e Documentação 

 

LEDO, Marioneta Duarte - Ser competitivo ou ser equitativo? : determinantes da 
equidade externa e interna das estruturas de compensação no mercado português. 
Lisboa : [s.n.], 2009. V, 66 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos 
Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, 
ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2009 
 
Gestão de recursos humanos / Estratégia empresarial / Competitividade / Equidade / 
Remuneração / Salários 
G.103 LED*Ser (ISCTE-IUL) – 01000068568 
 
LETRAS, Daniel de Jesus Véstias - Inteligência atenta e activa e gestão da qualidade 
total em unidades fiáveis : relação mútua influência na performance. Lisboa : [s.n.], 
2009. IV, 64 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, Instituto 
Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa - ISCTE, 2009   
 
Gestão da qualidade / Qualidade total / Inteligência / Fiabilidade / Incerteza / 
Desempenho organizacional / Dissertação de mestrado 
G.103 LET*Int (ISCTE-IUL) – 01000066692 
 
LIMA, Maria Cristina de Oliveira - A eficácia da ginástica laboral na saúde e bem-estar 
dos colaboradores e equipas em geral. Lisboa : [s.n.], 2011. 38 p.  - Trabalho de 
projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 
2011 
 
Gestão de recursos humanos / Exercício físico / Estratégia organizacional / Trabalho de 
projeto / Mestrado 
G.103 LIM*Efi (ISCTE-IUL) – 01000079397 
 
LOURENÇO, Bernardo Gonzaga - A influência das práticas organizacionais de 
segurança, higiene e saúde no trabalho nos comportamentos de segurança e na 
satisfação com a segurança em construção civil. Lisboa : [s.n.], 2011. 44 p. - Dissertação 
de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Segurança no trabalho / Higiene no trabalho / Cultura organizacional / Construção civil 
/ Dissertação de mestrado 
G.103 LOU*Inf (ISCTE-IUL) – 01000079378 
 
LOUSA, João Filipe Teopisto - Oportunidades de negócio e potencial empreendedor 
em estudantes do ensino superior. Lisboa : [s.n.], 2011. 51 p. - Dissertação de 
mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Gestão de recursos humanos / Empreendedorismo / Negócio / Criação de empresas / 
Dissertação de mestrado 
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G.103 LOU*Opo (ISCTE-IUL) – 01000079388 
 
MARGARIDO João Manuel - Relações laborais no OPART, EPE : em busca da 
flexibilidade e da segurança. Lisboa : [s.n.], 2009. 80 p. – Trabalho de projeto, 
mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2009 
 
Gestão de recursos humanos / Relações laborais / Segurança do trabalho / 
Flexibilidade do trabalho / Negociação / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 MAR*Rel,1 (ISCTE-IUL) – 01000069441 
 
MARQUES, Vanina Chantal de Oliveira - A avaliação da formação através do estudo da 
transferência das aprendizagens : um caso na Força Aérea Portuguesa. Lisboa : [s.n.], 
2007. 138 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, Instituto 
Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa - ISCTE, 2007 
 
Dissertação de mestrado / Estudo de casos / Cultura organizacional / Motivação / 
Avaliação de competências / Avaliação da formação / Transferência de competências / 
Formação de adultos / Aprendizagem / Gestão de recursos humanos 
G.103 MAR*Ava (ISCTE-IUL) – 01000060035 
 
MARTINS, Ana Filipa Martins Santos - Atitudes boundaryless career nos profissionais 
de consultadoria em tecnologias de informação. Lisboa : [s.n.], 2010. V, 86 p. - 
Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Gestão de carreiras / Tecnologias de informação / 
Consultoria / Estratégia organizacional / Estudo de casos / Dissertação de Mestrado 
G.103 ROD*Ati (ISCTE-IUL) – 01000071531 
 
MARTINS, Beatriz - Revisão dos critérios do sistema de Avaliação de Desempenho na 
MAPFRE. Lisboa : [s.n.], 2010. 84 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de 
Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Avaliação do desempenho / MAPFRE / Trabalho de 
projeto / Mestrado 
G.103 MAR*Rev (ISCTE-IUL) - 01000071513 
 
MARTINS, Cátia Filipa da Costa - A eficiência do processo de reconhecimento, 
validação e certificação de competências, de nível secundário. Lisboa : [s.n.], 2011. V, 
93 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
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Auto-eficácia / RVCC Reconhecimento e Validação e Certificação de Competências / 
Desenvolvimento de competências / Ensino secundário / Trabalho de projeto / 
Mestrado 
G.103 MAR*Efi (ISCTE-IUL) – 01000076653 
 
MARTINS, Kàtia Denise de Alexandre - Tipologia de aprendizagem organizacional : 
estudo empírico numa empresa moçambicana. Lisboa : [s.n.], 2009. 72 p. - Dissertação 
de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2009 
 
Gestão de recursos humanos / Teoria da aprendizagem / Aprendizagem organizacional 
/ Estudo empírico / Dissertação de mestrado 
G.103 MAR*Tip,1 (ISCTE-IUL) – 01000069447 
 
MENDES, Ana Sofia - Os estudantes de medicina : expectativas na escolha da 
especialidade. Lisboa : [s.n.], 2010. 89 p.  - Dissertação de mestrado em Gestão de 
Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2010  
 
Gestão de recursos humanos / Estudante / Medicina / Carreira profissional / 
Desenvolvimento da carreira / Expectativa / Dissertação de mestrado 
G.103 MEN*Est,1 (ISCTE-IUL) - 01000071495  
 
MOREIRA, Carlos Filipe Mateus - Os benefícios individuais da formação e o seu 
contributo para o processo de transferência da formação. Lisboa : [s.n.], 2011. VIII, 59 
p. - Dissertação de mestrado em Comportamento Organizacional, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE-Instituto Universitário de 
Lisboa, 2011 
 
Formação profissional / Comportamento organizacional / Auto-eficácia / Liderança / 
Competitividade / Dissertação de mestrado 
G.103 MOR*Ben (ISCTE-IUL) – 01000076475 
 
MOREIRA, Maria da Conceição de Assis Pacheco  - O paradoxo em tecnologias de 
saúde : da racionalidade paramétrica à racionalidade estratégica. Lisboa : [s.n.], 2010. 
VI, 126 p.  - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento 
de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário 
de Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Profissão / Tecnologia da saúde / Cuidados de saúde / 
Mudança tecnológica / Dissertação de mestrado 
G.103 MOR*Par (ISCTE-IUL) – 01000071491 
 
NETO, José Manuel Romão - O sistema de avaliação de desempenho da Marinha. 
Lisboa : [s.n.], 2011. 190 p. - Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos 
Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, 
ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
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Gestão de recursos humanos / Avaliação do desempenho / Satisfação no trabalho / 
Comportamento organizacional / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 NET*Sis (ISCTE-IUL) – 01000079393 
 
NEVES, Teresa Rodrigues dos Santos - Estudo empírico sobre a aprendizagem 
organizacional : (empresa angolana do sector petrolifero). Lisboa : [s.n.], 2010. 121 p. – 
Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Aprendizagem organizacional / Aprendizagem 
individual / Indústria petrolífera / Empresa pública / Estudo empírico / Trabalho de 
projeto / Mestrado 
G.103 NEV*Est,1 (ISCTE-IUL) – 01000071501 
 
OLIVEIRA, Ana Rita Monteiro - Sistema de gestão de desempenho : identificação dos 
factores críticos do processo de avaliação de desempenho do pessoal docente. Lisboa : 
[s.n.], 2011. VI, 160 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos 
Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, 
ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Gestão de recursos humanos / Avaliação do desempenho / SIADAP Sistema Integrado 
de Gestão e Avaliação do Desempenho na Administração Pública / Ensino básico / 
Docente / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 OLI*Sis (ISCTE-IUL) - 01000076643 
 
PAIS, Liliana Sofia Faria da Silva - Validação da metodologia assessment centre para a 
função de gestor no Banco Santander Totta. Lisboa : [s.n.], 2011. 80 p. - Trabalho de 
projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 
2011 
 
Gestão de recursos humanos / Competências / Recrutamento de pessoal / Métodos de 
selecção / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 PAI*Val,1 (ISCTE-IUL) – 01000079395 
 
PEDROSA, Ana Margarida dos Santos - Impacto dos recursos humanos na satisfação 
do cliente aplicado à grande distribuição. Lisboa : [s.n.], 2011. 53 p. – Trabalho de 
projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 
2011 
 
Gestão de recursos humanos / Qualidade dos serviços / Satisfação do cliente / 
Formação profissional / Cultura organizacional / Distribuição / Trabalho de projeto / 
Mestrado 
G.103 PED*Imp (ISCTE-IUL) – 01000076641 
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PEREIRA, Carmen Maria Moreira - Força das práticas de gestão de recursos humanos e 
liderança transformacional : impacto na performance organizacional. Lisboa : [s.n.], 
2010. VII, 150 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2010  
 
Gestão de recursos humanos / Clima organizacional / Liderança / Desempenho 
organizacional / Estudo de casos / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 PER*For (ISCTE-IUL) – 01000071529 
 
PIMPÃO, Anabela Batalha Duarte - A formação superior em empreendedorismo em 
Portugal : mapeamento e análise comparativa. Lisboa : [s.n.], 2011. 58 p. - Dissertação 
de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Empreendedorismo / Formação académica / Ensino superior / Dissertação de 
mestrado 
G.103 PIM*For (ISCTE-IUL) – 01000076661 
 
PRATA, Tiago J. - E.SU - Sistema Electrónico de Interactividade Turístico-Cultural do 
Sul, LDA. : plano de negócios (early stage plan). Lisboa : [s.n.], 2012. 130 p. - Trabalho 
de projeto, mestrado em Gestão Cultural, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2012 
Inovação / Turismo / Estratégias de desenvolvimento / Tecnologia da informação / 
Empreendedorismo / Análise financeira / Plano de negócio / Trabalho de projeto / 
Mestrado 
G.103 PRA*Sis (ISCTE-IUL) – 01000080952 
 
PRETO, Íris - Emoções & comportamentos : o impacto dos recursos laborais e pessoais 
na gestão do stress ocupacional. Lisboa : [s.n.], 2011. 139 p. - Trabalho de projeto, 
mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Gestão de recursos humanos / Stress / Condições de trabalho / Qualidade no trabalho 
/ Comportamento organizacional / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 PRE*Emo (ISCTE-IUL) – 01000079370 
 
QUINTELAS, Maria Júlia Rocha da Conceição - Benefícios na medida certa : o 
alinhamento das expetativas da empresa e as preferências dos colaboradores numa 
empresa da indústria farmacêutica. Lisboa : [s.n.], 2012. 87, 8 p. - Trabalho de projeto, 
mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2012 
 
Estratégia organizacional / Recursos humanos / Bem-estar social / Comunicação / 
Indústria farmacêutica / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 QUI*Ben (ISCTE-IUL) – 01000080194 



15 Serviços de Informação e Documentação 

 

 
RIBEIRO, Hussnubanu Alibhai - O presentismo e a motivação na Administração 
Pública. Lisboa : [s.n.], 2011. 79, 1 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos 
Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, 
ISCTE Instituto universitário de Lisboa, 2011 
 
Motivação no trabalho / Recursos humanos / Administração pública / Dissertação de 
mestrado 
G.103 RIB*Pre (ISCTE-IUL) – 01000079382 
 
RIBEIRO, Paula Alexandra Nunes - Employer branding : a visão dos jovens talentos 
quanto à marca Nestlé. Lisboa : [s.n.], 2011. XII, 121 p. – Trabalho de projeto, mestrado 
em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Gestão de recursos humanos / Imagem institucional / Identificação organizacional / 
Marca / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 RIB*Emp,1 (ISCTE-IUL) – 01000076667 
 
RODRIGUES, Joana Marques - Quociente de empatia e quociente de sistematização : 
uma análise exploratória para a população portuguesa. Lisboa : [s.n.], 2008. 48 p.  - 
Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, Instituto Superior de Ciências do 
Trabalho e da Empresa - ISCTE, 2008 
 
Gestão de recursos humanos / Cognição / Empatia / Emoção / Análise factorial / 
Dissertação de mestrado 
G.103 ROD*Quo (ISCTE-IUL) – 01000064895 
 
RODRIGUES, Luísa Andreia Gambão - Desenho de um modelo de competências. Lisboa 
: [s.n.], 2012. 69 p. - Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2012 
 
Gestão de recursos humanos / Desenvolvimento de competências / Gestão de 
competências / Vantagem competitiva / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 ROD*Des (ISCTE-IUL) – 01000080032 
 
SABIDO, Joana Maria Balão - Proposta de avaliação à qualidade de informação da 
Intranet de uma multinacional de distribuição. Lisboa : [s.n.], 2011. 46 p. - Trabalho de 
projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 
2011 
 
Gestão de recursos humanos / Qualidade da informação / Intranet / Avaliação / 
Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 SAB*Pro (ISCTE-IUL) – 01000079386 



16 Serviços de Informação e Documentação 

 

 
SABINO, Ana Margarida Fernandes Pereira do Nascimento - O comprometimento 
organizacional como determinante da voz : um estudo de perfis. Lisboa : [s.n.], 2011. 
126 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2011 
 
Satisfação no trabalho / Comportamento organizacional / Estratégias / Dissertação de 
mestrado 
G.103 SAB*Com (ISCTE-IUL) – 01000079374 
 
SANTOS, Aline Seabra - Comportamentos de cidadania organizacional : investigando 
novas e velhas relações. Lisboa : [s.n.], 2011. IX, 128 p. - Dissertação de mestrado em 
Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Cidadania / Comportamento organizacional / Satisfação no trabalho / Estabilidade / 
Dissertação de mestrado 
G.103 SAN*Com,3 (ISCTE-IUL) – 01000076639 
 
SANTOS, Catarina de Oliveira S. dos - O contributo dos recursos humanos para a 
inovação : o caso da Portugal Telecom. Lisboa : [s.n.], 2010. 64 p. – Trabalho de 
projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Cultura organizacional / Inovação / Criatividade / 
Portugal Telecom / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 SAN*Con (ISCTE-IUL) – 01000071539 
 
SANTOS, Laurinda dos - Diagnóstico e orientações para a mudança organizacional em 
contexto escolar : o caso de um colégio. Lisboa : [s.n.], 2012. 72 p. - Trabalho de 
projeto, mestrado em Comportamento Organizacional, Departamento de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 
2012 
 
Mudança organizacional / Gestão escolar / Estratégia organizacional / Cultura 
organizacional / Sustentabilidade / Colégio / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 SAN*Dia (ISCTE-IUL) - 01000079832  
 
SEQUEIRA, Filipa João Lopes - A liderança de equipas desportivas. Lisboa : [s.n.], 2011. 
53 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2011 
 
Liderança / Desporto / Futebol / Dissertação de mestrado 
G.103 SEQ*Lid (ISCTE-IUL) – 01000076663 
 



17 Serviços de Informação e Documentação 

 

SEQUEIRA, Magda Sofia Gambeta Cavaco - Avaliação de desempenho - gestão por 
competências : proposta de elaboração de um modelo de gestão de desempenho por 
competências. Lisboa : [s.n. ], 2011. 37 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão 
de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Gestão de recursos humanos / Avaliação do desempenho / Gestão de competências / 
Modelos de gestão / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 SEQ*Ava (ISCTE-IUL) – 01000076669 
 
SILVA, Carla Alexandra Bastos - Definição do perfil de competências das funções 
profissionais que efectuam atendimento ao público no Município de Oeiras. Lisboa : 
[s.n.], 2011. 111 p. – Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, 
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Gestão de recursos humanos / Avaliação do desempenho / Competências / Serviço 
público / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 SIL*Def (ISCTE-IUL) – 01000076657 
 
SILVA, Carlota Santos - Programa de gestão de carreiras dos alunos e diplomados do 
Instituto Superior Técnico. Lisboa : [s.n.], 2011. VI, 83 p. – Trabalho de projeto, 
mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2011 
 
Gestão de recursos humanos / Gestão de carreiras / Mercado do trabalho / Inserção 
profissional / Universidade / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 SIL*Pro,4 (ISCTE-IUL) – 01000076655 
 
SILVA, Fernanda do R. Carneiro da - A construção da imagem profissional nos oficiais 
da PSP : reflexos nas estratégias e resultados individuais. Lisboa : [s.n.], 2008. 103 p. – 
Dissertação de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, Instituto Superior de Ciências do 
Trabalho e da Empresa - ISCTE, 2008 
 
Dissertação de mestrado / Sucesso / Formação de impressões / Gestão de imagem / 
Polícia de Segurança Pública / Gestão de recursos humanos 
G.103 SIL*Con,1 (ISCTE-IUL) – 01000063889 
 
SILVA, Orlando Augusto dos Santos - A justa causa de despedimento na perspectiva da 
teoria do contrato psicológico. Lisboa : [s.n.], 2010. V, 74 p. – Relatório de projeto, 
mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2010 
 
Gestão de recursos humanos / Comportamento organizacional / Contrato de trabalho 
/ Contratos / Jurisprudência / Estudo de casos / Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 SIL*Jus (ISCTE-IUL) – 01000071525 



18 Serviços de Informação e Documentação 

 

 
SILVA, Sónia Isabel Carrão - Mecanismos que explicam a relação entre a identificação 
organizacional e os comportamentos de voz. Lisboa : [s.n.], 2012. 41 p.  - Dissertação 
de mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos e 
Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2012 
 
Comportamento organizacional / Administração pública / Identificação organizacional 
/ Dissertação de mestrado 
G.103 SIL*Mec (ISCTE-IUL) – 01000080188 
 
SILVA, Telma Cabral - PME : a avaliação de desempenho. Lisboa : [s.n.], 2011. III, 89 p. 
– Relatório de projeto, mestrado em Gestão de Recursos Humanos, Departamento de 
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2011 
 
Avaliação do desempenho / Gestão de competências / Gestão por objectivos / 
Trabalho de projeto / Mestrado 
G.103 SIL*PME (ISCTE-IUL) – 01000076675 
 
TEIXEIRA, Filipa Alexandra Araújo - Trabalho em equipa : desenvolvimento de 
competências na Heidrick & Struggles. Lisboa : [s.n.], 2011. 66, 13 p. - Trabalho de 
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