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| MENSAGEM DO REITOR

O Plano de Atividades para 2017 encerra o ciclo dos 4 planos anuais em que se
desdobrou o Plano de Desenvolvimento Estratégico 2014-2017 que coincide com o
Mandato do Reitor.

Ao finalizar a elaboracdo do ultimo plano de atividades é gratificante verificar que
atingimos a larga maioria dos objetivos constantes do Plano de Desenvolvimento

Estratégico em vigor e fomos para além deles em diversos dominios.

Os poucos objetivos que ficaram por realizar estdao, na quase totalidade, relacionados
com a escassez de recursos economicos. Penso, por isso, que a comunidade ISCTE-
IUL esta de parabéns pelos éxitos que temos vindo a obter de forma consistente, ao

longo de varios anos.

No plano de atividades para 2017 destacaria apenas alguns aspetos mais qualitativos

pois sdo esses, que nesta fase da nossa vida institucional, podem fazer a diferenca.

A nivel pedagdgico o esforco em desenvolver mais a interdisciplinaridade, o combate
ao insucesso, o reforco da iniciacdo a investigagdo, o alargamento da oferta em lingua
inglesa, a expansdao do e-learning / b-learning e a generalizacdo da utilizacdao do
RECAD-AV (filmagem de aulas).

A nivel da investigagdo as oportunidades que se abrem com a entrada em pleno
funcionamento dos novos Programas Europeus e a necessidade de aumentar a
qualidade da publicagdo cientifica, aspeto determinante para conseguirmos manter e
melhorar a nossa posicao nos Rankings, particularmente no Times Higher Education

onde conseguimos entrar, pela primeira vez, no presente ano.

Alids, os Rankings e as AcreditacGes Internacionais de cursos merecerdo uma
particular atencdo no préximo ano, tendo como propédsito consolidar e reforcar os

excelentes resultados obtidos em 2016 neste dominio.

Na vida no Campus continuaremos a fazer os investimentos possiveis para melhorar a
qualidade de vida, (saude ocupacional), a sustentabilidade (Projeto Green Campus)
sem descurar a abertura de concursos para progressao na carreira docente
(associados e catedraticos) tendo em conta as competéncias internas existentes e os

recursos financeiros disponiveis.



Finalmente, através das entidades participadas sera dada particular atencdo a
transferéncia de conhecimento para a sociedade, intensificando as parcerias e projetos
conjuntos com empresas, instituicdes e municipios, neste caso privilegiando a regido
Norte e Oeste, pela proximidade geografica e pelo acesso a fundos comunitarios das

regides Centro e Alentejo.
Em sintese, o Plano de Atividades que agora se apresenta ndo é um plano fechado, e
a sua plena realizagdo s6 podera acontecer se todos nos envolvermos em iniciativas

nos varios dominios da nossa atividade - ensino, investigacdo e transferéncia de

conhecimento.

Luis Reto

O Reitor do ISCTE-IUL



II ISCTE-IUL EM NUMEROS

Indicadores
ENSINO E APRENDIZAGEM (2015/2016)

Total de cursos conferentes e nio conferentes de grau | Total de estudantes

Numero de cursos conferentes de grau | Numero de estudantes

Licenciaturas

Mestrados (Inclui Mestrado Integrado em Arquitetura (MIA))
Doutoramentos (inclui 7 cursos em associagdo e 1 curso em parceria)
Percentagem de estudantes do sexo feminino
Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos
Numero de nacionalidades dos estudantes estrangeiros
Numero de cursos nio conferentes de grau com 60 ou mais ECTS | Nimero de estudantes
Percentagem de estudantes em ensino pos-graduado (mestrados, doutoramentos e pos-graduagdes)
Acesso ao Ensino Superior

Taxa de ocupagédo de vagas do ISCTE-IUL do Regime Geral de Acesso (2015/2016)
(inscritos pela 1% vez no 1° ciclo através do Regime Geral de Acesso/ numero de vagas)
Indice de Satisfagdio da Procura (indice de Forga) (2015/2016)
(candidatos em 1* opgdo/ntimero de vagas)

INVESTIGACAO

Unidades de Investigacdo

IT-IUL: Excelente | BRU-IUL; CEI-IUL; CIES-IUL; CIS-IUL; CRIA-IUL; Dindmia/CET-IUL:
Muito Bom | ISTAR-IUL: Razoavel
Revistas Cientificas

Publica¢des Cientificas (2015)

Publicagoes Cientificas Indexadas (WoS e Scopus)

Publicagdes em Revistas Cientificas de 1° e 2° quartil (WoS e Scopus)
RECURSOS HUMANOS
Total de Docentes de Carreira (setembro de 2016)

Percentagem de Docentes de Carreira doutorados
Total de investigadores afetos a I&D a 100% (dezembro de 2015)
Total de pessoal nio docente (setembro de 2016)
ORCAMENTO (ajustado a data de setembro de 2016)
Orcamento de 2016 (milhdes de euros)

Financiamento pelo Or¢camento do Estado

Receitas Proprias

Valor

109 cursos |9234
89 cursos |8655
15 cursos [4254
50 cursos 3649
24 cursos [752

50%
20%
77

20 cursos |579
54%

103%

170%

1594
404
259

293
99%
271
242

40.2
46%
54%



III. ENQUADRAMENTO GERAL

1. O Plano de Atividades para 2017 é elaborado num contexto macroeconémico de
grande incerteza quer a nivel nacional quer internacional. Embora o Governo antecipe
um contexto de retoma econdmica, verifica-se a necessidade de se reforgarem
medidas de consolidagdo orcamental e de cumprimento das regras europeias, o que se
traduz na continuacgdo dos constrangimentos do financiamento publico. De acordo com
a projecdo governamental, o poder econdémico das familias ird aumentar,
nomeadamente, com a reposicdo de salarios de funcionarios publicos e a retoma
economica prevista. Todavia, o efeito das novas medidas que se avizinham é ainda

incerto.

2. No que diz respeito ao financiamento publico do ensino superior para 2017, o
governo propde manter o valor de 2016 acrescido dos custos com a progressiva
reposicdo dos cortes nos ordenados da funcgdo publica. De notar que o financiamento
do estado a atividade do ISCTE-IUL apenas cobre 66% dos custos com pessoal,
mantendo-se a situacdo de grave subfinanciamento, mesmo em relagdo as restantes

universidades e até politécnicos.

3. Continua a manter-se o problema de falta de calendarizagdo das oportunidades de
financiamento da investigacao que permita uma planificacdo atempada. Contudo, a
entrada em funcionamento pleno dos programas do Horizonte 2020 cria diversas
oportunidades que a comunidade ISCTE-IUL deve ser capaz de aproveitar tendo em

vista o desenvolvimento da instituicdo no cumprimento da sua missao.

4. No ambito da politica de ciéncia e do financiamento do sistema cientifico nacional,
sera iniciado, em 2017, um novo periodo de avaliagdo das unidades de investigagao
que adotara uma nova metodologia cuja operacionalizagdo € ainda inteiramente
desconhecida. O impacto desta nova metodologia nos valores de financiamento das
unidades de investigacdo ndo tera efeitos em 2017, mas afetara fortemente o
funcionamento das unidades de investigacdao, bem como a atividade de todo o pessoal
docente e de investigagdo, dado o esforco que tera de ser novamente investido em

todo o processo de avaliagao.

5. No contexto mundial, a internacionalizacdo das universidades é um processo muito
avangado. Em certas dimensdes de internacionalizagdo, como é o caso da publicagdo
cientifica, da circulacdo de professores e investigadores e da participacdo em redes de
investigacdo, muitas universidades de varias regides do mundo ja atingiram
patamares consolidados. Mas ha outras dimensGes em que assim ndo acontece e a
competicdo entre universidades joga-se hoje na capacidade de atrairem e fixarem os
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melhores professores e investigadores, de obterem as acreditacdes internacionais
mais importantes, de angariarem os financiamentos mais volumosos e de recrutarem
um numero crescente de alunos de paises emergentes que tém meios para estudarem
no exterior. Assim, o esforco de internacionalizagao do ISCTE-IUL tem de enfrentar

uma elevada competicdo com congéneres nacionais e internacionais.

6. Resumidamente, para o ano de 2017, a atividade do ISCTE-IUL desenrolar-se-a
num contexto que continua a caraterizar-se pela elevada incerteza macroeconémica e
pela restricdo orcamental, ao mesmo tempo que se abrem oportunidades quer no
quadro dos programas operacionais e da Unido Europeia, quer no ambito da
internacionalizacdo agora impulsionada pelo nivel de reputacdo institucional ja

alcancgado.

7. Na regido de Lisboa, o ISCTE-IUL encontra-se muito bem posicionado face as
restantes universidades e instituicdbes de ensino superior. Tem um perfil de oferta
formativa e de investigacdo distintivo, é a universidade com o maior indice de forgca no
que se refere ao niumero de candidatos por vaga na primeira fase e em primeira
escolha no concurso nacional de acesso ao ensino superior, € mais de metade dos
seus estudantes frequenta cursos pds-graduados de mestrado e doutoramento, valor

gue mais nenhuma instituicao desta regiao regista.

8. O contexto geral sumariamente descrito coloca multiplos desafios que requerem
uma visdo e uma estratégia de desenvolvimento bem clara, permanentemente
adaptavel a dindmica da envolvente, e requerem também a pro-atividade de toda a
comunidade ISCTE-IUL quer na sedimentagdo dos patamares ja atingidos, quer no
lancamento de novas iniciativas e novos projetos no ensino, na investigacdo, na

relagdo com a sociedade e no funcionamento interno.

9. Por conseguinte, o Plano de Atividades para 2017 reflete os objetivos consagrados
no Plano Estratégico 2014-2017, bem como os novos desafios decorrentes da

dinamica contextual expectavel.



IV. MISSAO E VISAO DO ISCTE-IUL

O ISCTE-IUL tem por missdo criar e transmitir conhecimento cientifico de acordo com
0os mais altos padrdes internacionais, formando profissionais altamente qualificados,
sobretudo ao nivel pds-graduado, nas areas da gestdo, tecnologias da informacdo e

arquitetura, ciéncias sociais e politicas publicas, para o avanco da sociedade.

Esta missdo concretiza-se através da otimizacdo da articulagdo entre investigagdo-
ensino e aplicabilidade, da promocao de uma aprendizagem multidisciplinar, e da
interagao entre empreendedorismo, tecnologias e inovagdao, de modo a preparar
profissionais competentes e capacitados para lidar com eficacia com os desafios da

sociedade, em organizacdes lucrativas e nao-lucrativas.

As trés vertentes da missdo (investigacdo, ensino e aprendizagem, e servico a
comunidade) traduzem-se numa visdao do ISCTE-IUL enquanto research university
focalizada numa dindmica de melhoria continua da instituicdo nas diversas areas da

sua gestdo e funcionamento, em que ha a salientar:

a) Um corpo docente e de investigadores de elevadas competéncias de acordo com os

melhores critérios internacionais;

b) A internacionalizacdo das atividades de investigacdo, ensino e transferéncia de
conhecimento, bem como dos corpos docente e discente, inserindo plenamente o

ISCTE-IUL nas redes internacionais de investigagdo e de ensino;

c) A transferéncia e o intercdmbio dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
produzidos, designadamente através do desenvolvimento de produtos, da prestacdo
de servicos a comunidade, da formacdo ao longo da vida e da promocgdo do

empreendedorismo e da empregabilidade;

d) A realizacdo e promogao de atividades que permitam o acesso e a fruicdo de bens
culturais e cientificos por todas as pessoas e grupos, internos e externos ao ISCTE-
IUL;

e) A interacdo permanente com a sociedade, contribuindo para a analise e resolugdo
de problemas a nivel nacional e local, e estabelecendo parcerias com entidades

comprometidas com o desenvolvimento cultural, social e econédmico do pais;

f) A profissionalizacdo da gestdo e a qualificagdao das infraestruturas com a criacdo de
condicGes de exceléncia que deem suporte efetivo as atividades de investigacdo, de
ensino e de transferéncia de conhecimento para a sociedade e que assegure a

qualidade de vida no campus e a sustentabilidade institucional.



V. OBJETIVOS E ACOES A DESENVOLVER EM 2017

O plano de atividades para o ano de 2017 encontra-se organizado em torno dos

quatro eixos definidos no Plano Estratégico para 2014-2017:

Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovacao no ensino

Eixo 2 - Desenvolver a investigagdo de exceléncia

Eixo 3 - Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a
empregabilidade

Eixo 4 - Otimizar a gestdo de recursos

Em cada eixo especificam-se as metas a alcangar em 2017 em cada um dos objetivos
estratégicos e apresenta-se uma descricdo das atividades a desenvolver para os
concretizar. Na definicdo das metas concretas propostas, teve-se em consideragao nao
sO os objetivos do plano estratégico até 2017, mas também os resultados ja obtidos

até meados de 2016, bem como as condicionantes previstas para 2017.

O Plano de Atividades para 2017 tem também em conta as recomendacgbes da EUA na
avaliagdo efetuada em Julho de 2016 para a continuacdo do desenvolvimento do
ISCTE-IUL.



1.DESENVOLVER A QUALIDADE E INOVACAO NO ENSINO (EIXO 1)

Cerca de metade dos objetivos estratégicos deste eixo para o horizonte 2014-2017

encontram-se ja atingidos.

No ambito do fomento da qualidade e inovacdo das praticas pedagogicas sera feito um
acompanhamento dos projetos piloto ja langados e serda mantida a pratica de
langamento de um novo projeto por ano, a formacdao dos docentes em praticas

pedagdgicas e um evento de disseminacdo deste tipo de praticas.

Interligando os objetivos estratégicos de fomentar a inovacdo nas praticas
pedagdgicas e aumentar a taxa de sucesso escolar, serd também dada continuidade
ao estudo dos fatores facilitadores e constrangedores do sucesso na entrega de

dissertacdes de mestrado.

Na licenciatura de Antropologia, serdo implementadas Oficinas de Aprendizagem como
forma de os estudantes trabalharem na pratica um tema que interligue as diferentes
unidades curriculares e lhes propicie um projeto em que trabalhem ao longo dos trés

anos. Serao tutores destes grupos alguns dos bolseiros internos de doutoramento.

No ambito do fomento do sucesso escolar, a ESPP prevé lancar em 2017 uma
experiéncia piloto de um sistema de mentoria para o apoio a integracdo e progressao
académica dos alunos, efetuar uma monitorizagdo das situagbes atipicas e avaliar o
peso relativo de diferentes fatores no insucesso (condigdes internas, perfil dos alunos,
etc) enquanto que a ECSH ird efetuar uma monitorizacdo da experiéncia ja iniciada
com as tutorias dos mestrandos e, no caso do departamento de antropologia, ird ser
introduzida uma alteracdo ao sistema, deixando de ser baseado na iniciativa

voluntaria dos alunos.

Sera também implementada este ano, no departamento de Antropologia, uma Bolsa
de Orientadores e Projetos, em que cada docente e investigador apresenta aos
mestrandos possibilidades de temas de tese a partir dos projetos de pesquisa em

curso.

Relativamente ainda ao objetivo estratégico de aumento do sucesso escolar em 2017,
vao realizar-se as 43s jornadas da ECSH subordinadas ao tema do sucesso escolar no

20 ciclo. Em 2017 serdo também realizadas as Jornadas Pedagdgicas da ESPP.

No ambito da implementagcdo de novos cursos, em 2017, serd langado o novo
Mestrado ERASMUS Mundus “European Master in the Psychology of Global Mobility,
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Inclusion and Diversity in Society” e um novo mestrado numa area de elevada procura
- 0 mestrado em Produgdo e Gestdo de Media — e serd iniciada a preparagdo de trés
novos mestrados: Relagbes Internacionais e Diplomacia Moderna, Métodos Analiticos

para Gestdo e Estudos Comparativos de Integracao Regional.

Sera também langado um doutoramento conjunto em Antropologia: Politicas e
Imagens da Cultura e Museologia, em associagdo com a FCSH-UNL, e preparada a
construgdo de mais dois novos doutoramentos: um doutoramento em economia
politica, em parceria com o ISEG, a Universidade de Coimbra e a Universidade
Internacional, e um doutoramento em Psicologia, Bem-Estar e Envelhecimento, em
associagdo com a Universidade do Minho, o ISPA e a Universidade Autéonoma de

Lisboa Luis de Cam0oes.

Havera também um reforco da oferta na area dos Métodos de Pesquisa Social,
designadamente de cursos nao conferentes de grau, de estrutura leve, modulares
(cursos e seminarios de especializacdo, escolas de verdo) em articulagdo com os

centros de investigagao.

As Winterschools serao utilizadas como instrumento de inovagdao com o langcamento de
duas novas winterschools pela IBS, em diplomacia econdmica, e em financas para
empreendedores, que, a serem bem sucedidas, dardao lugar a mestrados ou Unidades

Curriculares de outros mestrados.

O ISTAR pretende também langar uma nova summerschool na area das tecnologias.

Em 2017, a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas vai criar um grupo de trabalho, que
podera integrar também a ESPP, tendo em vista o estudo da viabilidade da criagdo de
uma licenciatura de banda larga em ciéncias sociais. Os alunos de doutoramento vdo
continuar a desenvolver competéncias de docéncia no ambito das Bolsas Internas do
ISCTE.

De modo a estimular a participacdo dos alunos do 1° ciclo em atividades de I&D, esta
previsto o langcamento e acompanhamento do concurso de iniciagdo cientifica (IC) e

atribuicdo de bolsas IC.

Na BRU, sera incentivada a submissdo de candidatura a programa doutoral em
parceria com empresas no ambito das candidaturas BDE (Bolsas de doutoramento da
FCT em Empresas). No entanto, face as mudancas na FCT, ndo é possivel prever uma

data para este efeito.

No contexto da criacdo de uma oferta em e-learning/b-learning para 2017, esta
previsto o lancamento de mddulos introdutérios online em economia e métodos
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quantitativos para nivelamento de conhecimentos a entrada, a consolidacdo da oferta
ja existente e o lancamento dos mddulos online ja existentes noutras plataformas

como por exemplo a Miriada X.

No ambito do fomento da interdisciplinariedade sera efetuada uma consolidacdo e
reorganizacao da oferta interdepartamental de unidades curriculares optativas na
ESPP.

No seguimento da experiéncia muito bem sucedida do programa ‘Estudar Histdria em
Portugal’, do Departamento de Histdria, a ESPP ird consolidar e organizar a oferta de
unidades curriculares lecionadas em inglés, de modo a incrementar a mobilidade
nacional e internacional de alunos e professores, e a internacionalizagdao das

atividades de ensino desta escola.

No contexto da promocdo do contacto dos alunos com o mercado de trabalho,
continuar-se-a a incentivar as diversas iniciativas ja implementadas e serdo
desenvolvidos mecanismos inovadores de promocgdo da interacao entre estudantes,
empregadores e Alumni, nomeadamente através da Challenge Academy que permitira

o lancamento de temas de dissertacdo por empresas.

Esta também previsto o estabelecimento de novos protocolos de colaboracdo para a
realizacdo de estagios, por exemplo com o Museu da Cidade em Lisboa, Museu de
Torres Vedras e a reimplementagdo do acordo de estagio com o Museu Nacional de

Etnologia.

A rede de Alumni do ISCTE-IUL ird conhecer um forte impulso e alargamento, tanto a
nivel nacional como internacional, através do lancamento do novo portal Alumni que
pretende colocar em contato os Alumni nos varios pontos do globo e oferecer

funcionalidades atrativas.

A BRU-IUL ird continuar a preparar a organizacdo do principal encontro Europeu na
area da psicologia da Saude Ocupacional que vai ocorrer em 2018 no ISCTE - o 13th

European Academy of Occupational Health Psychology Conference - EAOHP 2018.

No ambito do desenvolvimento de novas areas estratégicas, em 2017, o INDEG fara a
238 edicdo da pos-graduacdao na area de hospitalidade e turismo e continuara a

oferecer um mestrado executivo na area da saude”.

Sera iniciada, também, a preparacao de um mestrado em hospitalidade e turismo a
decorrer em Portugal, uma vez que se verificou qua a fraca adesao ao atual mestrado

nesta area, se deve ao custo elevado de um ano na Flérida.
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A oportunidade estratégica de desenvolvimento da area de Hospitalidade e Turismo
depende, em parte, de um projeto imobilidrio que deve ser baseado na melhor

rentabilizacdo possivel dos ativos patrimoniais do ISCTE-IUL.

Nesse sentido, os custos de oportunidade e concorréncia devem ser tidos em conta
através da apresentagdo de um calendario detalhado para a finalizagdo de um projeto,
a ser apresentado aos membros do Conselho Geral, por via eletronica, até ao dia 13
de janeiro de 2017.

Sendo a necessidade de qualidade de informagao essencial para as deliberacdes do
Conselho Geral, a Reitoria compromete-se a disponibiliza-la até 15 de Marco, de modo

a permitir uma tomada de decisdo até ao final do 1° trimestre de 2017.

Essa informacgdo deve incluir um plano de investimentos em ativos imobilizados e um
quadro comparativo de alternativa de uso e financiamento e avaliagbes de valor

comercial.

No ambito do reconhecimento internacional do ISCTE-IUL sera iniciado o processo de
acreditagcdo EQUIS pela EFMD, o que permitird a IBS obter o conjunto de acreditagdes

triple crown, colocando a IBS em igualdade com as grandes business schools.

Em 2017 sera também promovida a credenciacdo internacional do Mestrado em
Administragdo Publica junto da IASIA - International Association of Schools and

Institutes of Administration.

Sera também efetuado um investimento no posicionamento da IBS no Ranking do

Financial Times.

Nas paginas seguintes apresentam-se detalhadamente os objetivos especificos no eixo
“Desenvolver a qualidade e inovagao no ensino” com os respetivos indicadores, agdes,

responsabilidades e metas concretas.

13



Eixo 1 — Desenvolver a qualidade e inovagdo no ensino Metas Resultados Meta
L. . ~ - A . (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12 sem 2016 1“:’sz:enm(2016) 2017
. Reitoria -
1.1.1 N2 de projetos- . . . Objectivo
. . Langar projetos-piloto Diretores de L
piloto inovadores na . , atingido
inovadores ao nivel da Escola Total =4 2 2 7
abordagem J ~ Manter 1
. abordagem pedagodgica Diretores de .
pedagogica Departamento projeto/ano
" Reitoria L
1.1.2 N2 de agdes de Diretores de Objectivo
formacgdo Formagdo pedagodgica de Escola Total = 10 3 55 81 atingido
pedagodgica para docentes Diret g N Manter min.
docentes DgSa(:::r;e(:\to 10/ano
; 1.1.3 N2 de docentes Reitoria Objectivo
Ff)ment?r a qual|d§de e .ar.tici -antes om Formagdo pedagdgica de Diretores de atiJn ido
11 Inovagao nas praticas P . P - docentes; Workshops SWOT Escola Total =200 Mais 60 188 501 & .
pedagdgicas acGes de formagao analyses Diretores de Manter min.
pedagdgica Departamento 80/ano
Reitoria
. N - Diretores de
1.1.4 N2 de eventos Disseminagdo de boas praticas Escol 1 evento ) ) i 1
pedagogicos pedagdgicas D?:Stzres de anual
Departamento
NOVO INDICADOR
1.1.5N°de UCs a
funcionar com Promover a utilizagdo de ISTA i 15
minitestes online minitestes online
durante todo o
Semestre




Eixo 1 — Desenvolver a qualidade e inovagdo no ensino Metas Resultados Meta
. . ~ - Acum. (2014-
Objetivos Estratégicos Indicadores AgOes Responsabilidades 2014-2017 2016 12sem. 2016 1°l;em(2016) 2017
Integrar e reforgar as * Reitoria
1.2.1 N2 de Ucsem tecnoli ias educaiivas (e Diretores de Objectivo
e-learning/ . B . Escola Total =20 Mais 4 12 24 atingido
. learning; b-learning e m- .
b-learning . - Diretores de Manter 24
learning) no ensino
Departamento
Criar e disponibilizar UC e Reitoria
cursos em e-learning/b- 1.2.2 N2 de cursos Formar docentes na realizagao Diretores de Objectivo
1.2 f MOOC (Massive de MOOC; Criar incentivos . L
learning Escola Total =8 Mais 2 8 13 atingido
Open Online para os docentes; Criar cursos Diret d Manter 13
Courses) MOCC em cada Escola. Iretores de
Departamento
1.2.3. Langamento . . =
. Iniciar projeto de reconversdo .
do projeto de . : . Projeto
- do e-learning/b-learning GT e-learning -
reconversao do e- langado
learning
Fomentar a Reitoria
13 interdisciplinaridade no 1.3.1 N2 de cursos Diretores de Objectivo
’ P . com 3 ou mais areas Cursos interdisciplinares Escola Total =3 - 10 atingido
ensino e
cientificas Diretores de Manter 10
Departamento

15




Eixo 1 — Desenvolver a qualidade e inovagdo no ensino Metas Resultados Meta
. L. . " - Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores AgOes Responsabilidades 2014-2017 2016 12sem. 2016 19sem 2016) 2017
N~ . L Dependente de
. . Criar licenciaturas de banda e  Reitoria P
1.4.1 Licenciaturas . eventual
larga complementadas por e  Diretores de A
de banda larga em N o reorganizagao
. formagGes especificas (ex. Escola Total=1 .
funcionamento em Curso de 12 ciclo em Ciéncias Diret g estratégica e
= L] e . .
2016/2017 O Iretores de iniciativa das
Sociais). Departamento
escolas
Promover a inovagao nos
curriculos dos cursos
alinhados com as
14 competéncias e com os
learning outcomes, ao nivel
da Escola. Reitori
. . eitoria
Desenhar produtos de ensino .
. . . e Diretores de
1.4.2 Cursos com inovadores e diferenciadores
. . R . Escola Total =11 5 7 4
curriculo inovador face a concorréncia; Renovar -
- . Diretores de
portefélio de cursos
Departamento
1.4.3 N2 de cursos . . Reitoria
Fortalecer a ligagdo entre o .
em que os . . e  Diretores de L
empregadores ensino e a sociedade (ex: Escola Objectivo
p. .g empregadores participam na . Total =22 10 17 25 atingido
participaram na . -~ . e Diretores de
. . discussao dos curriculos dos Manter 25
discussdo dos Departamento
. cursos)
curriculos
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Eixo 1 — Desenvolver a qualidade e inovagdo no ensino Metas Resultados Meta
i L. . ~ - Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12 Sem 2016 10 sem(2016) 2017
1.4.4Ned t | . Diret d -
ara a reaﬁzzrc;c?:jz 08 Criar protocolos para a Eslzilzres € Objectivo
ZSté 05 e rog'etos realizagdo de estagios e Diret d Total =13 Mais 8 31 46 atingido
.g prol projetos conjuntos retores de Manter
conjuntos Departamento
Diretores de
; 5 1.4.5 % de cursos de
Promover a inovagdo doutoroamento com Integrar em todos os Escola 100% no caso
nos curriculos dos atividades estruturadas programas doutorais o Diretores de Atingir 100% do quadro da
1.4 cursos 3|'nhafj°5 com de aquisicio de desenvolvimento de Unidades de dos cursos 50% 36% - nova politica
as competencias e com comqetéﬁcias de competéncias de docéncia dos Investigagdo em 2017 daFCTO
0s Iearlnlng outcomes, docéﬁlcia alunos: todos os programas. Diretores de permitir
ao nivel da Escola. Departamento
Diretores de r;niacri:réo 2 no caso do
1.4.6 N2 de Criar doutoramentos em Escola F:]Op uajro quadro da
doutoramentos em parceria com as empresas e as Diretores de Total =2 daqnova - nova politica
parceria com empresas instituicBes Departamento olitica da daFCTO
P ECT permitir
Articular o ensino do . Diretores de
rimeiro ciclo com a Criar regulamentos em todas Escola 10% no caso
inf)/esti acdo de modo a 1.5.1 N2 de alunos do 12 as unidades de investigacdo; Diretores de Atingir 10% do 0uadro da
1.5 aranﬁrc ue os alunos ciclo envolvidos financiar bolsas especificas de Unidades de dosgalunoso 4% 1% noja olitica
. tgenham c?)ntacto direto formalmente em projetos iniciacgo a investigacao; Investigacao em 2017 ’ ’ da FpCT (0]
com atividades de de investigagdo articular o processo com os Diret & cd ermitir
. N projetos de doutoramento retores de P
investigacdo Departamento
N Diretores de
. Melhorar a comunicagdo e a -
Consolidar o peso da 1.6.1 Percentagem de . L Escola Atingir 56%
1.6 . . capacidade de atratividade . 54% 54% - 56%
formagdo pos-graduada | alunos no 22 e 32 ciclos Diretores de em 2017
dos cursos
Departamento
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Eixo 1 — Desenvolver a qualidade e inovagdo no ensino Metas Resultados Meta
L. . ~ - Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12sem 2016 1°:em (2016) 2017
Diretores de
1.7.1 PeArcentagem de UC AumAentar o,nf-J de UCem Es.cola Atingir 20% 19% 19,6% ) 20%
em Inglés em cada Escola Inglés nas varias escolas Diretores de em 2017
Departamento
Generalizar progressivamente
1.7.2 N© de cursos de o ensipo em inglés no Diretores de o Ob_jec_tivo
segundo ciclo: 15% dos cursos Escola Atingir 15% atingido
mestrado com todas as . Manter 20,8% - .
. de mestrado com todas as Diretores de em 2017 Manter min.
UC em Inglés . .
unidades curriculares em Departamento 20%
Inglés.
Generalizar o ensino em Inglés .
Aumentar a capacidade ;.c?jo(i::Zf\tdoecom no terceiro ciclo: maioria das E;Litlgres de Atingir 12
17 de atrair alunos ", . atividades letivas em Inglés ; cursos em 10 11 12
estrangeiros atividades letivas em em todos 0s cursos de Diretores de 2017
Inglés Departamento
doutoramento.
Melhorar as condigGes de
apoio aos estudantes e -
1.7.4 N2 de alunos . o Atingir 22%
. f t 189 209 229
estrangeiros no ISCTE-IUL protessores in ernaucjnals o em 2017 % % %
(CUI’SOS de portugues; Reitoria
alojamento) Gabinete de
RelagGes
1.7.5 N2 de alumni Alargar e melhorar a rede de Internacionais Atingir 50% Objectivo
estrangeiros ativos na alumni no estrangeiro de emg2017 ’ Manter 50% atingido
rede do ISCTE-IUL modo a integrar 50% até 2017 Manter 50%
Reitoria
Atrair Diretores de
Aumentar a 1.8.1 N2 de docentes ] . Escola Atingir 10% Objectivo
1.8 . . . . . docentes/investigadores . L
internacionalizagdo de | estrangeiros e visitantes estraneeiros e aumentar o ne Diretores de docentes em Manter 11% atingido
docentes no ISCTE-IUL. & . ) Unidade de 2017 Manter 11%
de docentes visitantes o
Investigacao
Apoiar a mobilidade dos
18 Aumentar a 1.8.2 N2 de docentes do docentes Condicionado
’ internacionalizagdo de | ISCTE-IUL com atividades Aumentar o n2 de protocolos Reitoria Total = 45% 10% 4% 18% por apoios
docentes de ensino no estrangeiro com universidades otal =a>% financeiros
estrangeiras
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Eixo 1 — Desenvolver a qualidade e inovagdo no ensino Metas Resultados Meta
° o - . o - Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12sem. 2016 12sem.2016) 2017
Monitorizagdo regular; Criar * Reitoria
1.9.1 % de alunos . . g & g e Diretores de .
um dispositivo de tutoria dos Atingir 75%
aprovados por UC nos L Escola 73% 71% - 75%
. alunos de primeiro ciclo: todas ~ em 2017
cursos do 12 ciclo . . . Diretores de
as licenciaturas.
Departamento
1.9.2 % das N . Reitoria
dissertagdes/projetos Monitorizagdo regular; e  Diretores de
. Di itivos de orientaga Atingir 60%
concluidos nos tempos |spos’| |.vos © OI’I(.En aga0 Escola ingir 545 50% 43% - 60%
. . pedagdgica; Incentivos aos . em 2017
previstos no 22 ciclo de e Diretores de
L docentes
continuidade Departamento
Criar condigOes para
1.9 aumentar o sucesso
escolar
1.9.3 % das N . Reitoria
dissertagdes/projetos Monitorizaggo regular; e Diretores de
. Di itivos de orientaga Atingir 50%
concluidos nos tempos |spos’| |.vos © OI’I(.En aga0 Escola ingir o4 46% 44% - 50%
. . pedagdgica; Incentivos aos . em 2017
previstos no 29 ciclo . Diretores de
L. docentes
tematico Departamento
NOVO INDICADOR
1.9.4. Langamento do . .
rocesso de Reestruturar as licenciaturas e ISTA Processo
P . ELETI, IGE iniciado
reestruturagdo das
licenciaturas EIETI, IGE
1.10.1 % de alunos do 12
Desenvolver os ciclo com contacto Criar protocolos para a s
mecanismos de efetivo com o mercado realizagdo de visitas de * Reitoria Atingir 75%
1.10 e  Gab. Career 65% 69% - 75%

promogao da insergao
na vida ativa

de trabalho até terminar
o ciclo de estudos (com o
apoio do Career Service)

estudo, estagios e projetos

conjuntos

Service e Alumni

em 2017
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Eixo 1 — Desenvolver a qualidade e inovagdo no ensino Metas Resultados Meta
° o .. . ~ - Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12sem 2016 12sem.2016) 2017
1.11.1 N2 de novos Criar brodutos de oferta Reitoria
produtos na area de i . . Diretores de Total =2 1 1 Mais 1 PG
. . formativa nesta drea
hospitalidade e turismo Escola
Reitoria
[ 1.11.2 N2 de publicagbes Di d .
Desenvolver a drea da Iretores de Mais 409
111 o . na area de Hospitalidade Aumentar as atividades de Unidades de ais 40% no Mais 10% . Mais 10% (31
Hospitalidade e Turismo . L . L , total face a . 18 public - .
e Turismo (28 publica¢des investigagdo na drea Investigacio (31 public.) public.)
gac 2013
em 2013)
1.11.3 Centro de Cultura Estudar a V|ab|I|dadf de um o Projeto f-:m
- .. centro de formagdo em e  Reitoria 1 - desenvolvimen
e Ciéncias Gastrondmicas s
hospitality to
Reitoria
Diretores de
Escola
Aumentar os produtos de
o .
%'12'1 N delprodutosrna oferta nesta drea com base D|r.etores de Total=3 1 6 Mais 1 MExec.
area de servigos de saude . NN Unidade de
na interdisciplinaridade o
Investigagao
Entidades
Participadas
1.12.2 N2 de parcerias Criar parcerias estratégicas Reitoria Objetivo
estratégicas no setor da P B Entidades Total =4 Mais 1 1 4 atingido
1.12 . , no setor -
Desenvolver a drea da saude Participadas Manter 4
Gestdo de Servigos de
salde 1.12.3 N@ de publicagd Reitori
.12.3 N2 de publicagoes eitoria . .
i . L Mais 409 Mais 109 .
na area de servigos de Aumentar as atividades de Diretores de tth:I fafenao 3;5535 % 34 Mais 10% (95
saude investigacdo na area Unidades de N publicagdes public.)
- S 2013 publicagGes)
(86 publicagdes em 2013) Investiga¢do
Reitoria
Conselho
1.12.4 N2 docentes na Contratar docentes na area Cientifico
. . . . i . Total =3 1 3
area de servigos de saude | de servigos de saude Diretores de
Escola
URH
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Eixo 1 — Desenvolver a qualidade e inovagdo no ensino Metas Resultados Meta
.. . . " - Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12sem 2016 12sem.2016) 2017
Reitoria Objetivo
. _— Diret d tingid
Incentivar a criagdo de 1.13.1 N2 de novos retores de atingldo
. . Escola Preparar a
novos projetos/produtos | projetos/produtos nas . o
X . . . . . Diretores de _ criagdo de um
1.13 nas areas das tecnologias, | areas das tecnologias, Criar projetos . Total =5 14
. Lo . O Unidade de novo produto
estudos internacionais e estudos internacionais e S
) . Investigagdo em seguranga
turismo turismo )
Entidades deredese
Participadas informacgao
Melhorar a reputagdo do
ISCTE-IUL de moFIo aquea o Solicitar as acredita¢Ges Reitoria Objetivo
mesma contribua de 1.14.1 N2 de acreditagdes . . . . S
1.14 forma decisiva bara a obtidas internacionais Diretores de Total =5 Mais 1 1 6 atingido
vap (AACSB,EQUIS, EUR-ACE) Escola Manter min. 6
sustentabilidade
institucional.
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2.DESENVOLVER A INVESTIGACAO DE EXCELENCIA (EIXO 2)

Neste eixo a larga maioria das metas definidas para os objetivos do plano estratégico
foram ja atingidas ao longo dos primeiros trés anos de implementacdo do plano.
Assim, em 2017 sera primordial manter o posicionamento atingido em diversos

indicadores e reforcar ao mesmo tempo os que ainda devem ser atingidos neste ano.

E necessario continuar a desenvolver e melhorar o apoio logistico e administrativo aos
projetos de investigagdo, criando e/ou adaptando estruturas de apoio técnico, assim
como desenvolver estratégias para a captagdo e gestdo de projetos internacionais
tendo em vista o aumento do nimero de projetos com financiamento internacional e

nacional.

De modo a garantir um maior aproveitamento dos financiamentos a investigagao,
através da garantia de uma maior taxa de execucdo dos projetos de investigagdo, esta
previsto colocar em pratica, em 2017, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade
do ISCTE-IUL, um procedimento de gestao dos projetos e efetuar auditorias internas
aos projetos de I&D em curso para que se potencie a qualidade, eficiéncia e eficacia

da gestdo de projetos nas unidades de investigagao.

Serda também necessario continuar a melhorar o posicionamento do ISCTE-IUL nos
varios rankings internacionais, aumentar a inovagdo com base na investigacdo criando
novos produtos a partir de projetos de investigagdo e promover a indexacdo de

revistas cientificas na base de dados internacional SCOPUS.

No ambito do objetivo estratégico de aumento da inovagcdo com base na investigagdo
e de articulacdo da investigacdo com o ensino, além das medidas ja tomadas de
aumento do tempo de investigacdo dos docentes, promogao da ligacao entre Escolas e
Centros de Investigacdo na gestdao dos programas doutorais, e o aumento da
participacdao de investigadores na supervisdao de teses de mestrado e doutoramento,
em 2017, serad divulgado o relatério final do Projeto INTEGRA I&E. E um projeto de
investigacao-acdo que tem como objetivo geral a promogao da investigacao no ensino
(I&E) na Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH), contribuindo assim para

fomentar a transferéncia de resultados da investigacdo para o ensino.

A ESPP pretende em 2017 promover, com os centros de investigagao, a intensificacdo
das articulacdes entre investigacdao e ensino em todos os ciclos, em geral, e nos
doutoramentos, em particular, através do reforco da participacdao de investigadores

nas atividades docentes dos cursos da ESPP (docéncia, supervisdo de estudantes,



etc...), da integracdo de doutorandos em projetos de investigacdo dos centros e da
organizacao de cursos de curta duracdo sobre tematicas especificas nas areas de
investigacao dos centros que possam ser oferecidos como optativas aos alunos da
ESPP.

De modo a aumentar a visibilidade da investigacdao, em articulagdo com as Unidades
de Investigacao, pretende-se divulgar regularmente a presenca de investigadores do
ISCTE-IUL em encontros cientificos e continuar a produzir video abstracts passiveis de

maior divulgacao.

Continuardo a ser oferecidas agdes de formacdo para reforcar as competéncias no
dominio da literacia de informagdo abordando temas como as estratégias de
publicagdo cientifica, publicacdo em revistas indexadas na SCOPUS e na Web of
Science, o plagio, as normas de referenciagdo bibliograficas, a utilizagdo de gestores

de referéncias bibliograficas, entre outros temas.

Com o intuito de aumentar o nimero de alunos de programas doutorais com bolsa em

2017 continuardo a ser abertas as candidaturas a Bolsas de Mérito.

A organizacdo de atividades de debate cientifico e a sua disseminagdo alargada
continuara a ocorrer em 2017. No caso da ESPP, esta prevista a Organizacdo do Ciclo
Internacional de Conferéncias da ESPP, do Férum das politicas publicas, do Coléquio
Doutoral da ESPP (apresentagdo e discussdo publicas das investigacdes em curso por
parte dos alunos de terceiro ano dos programas doutorais da Escola) e um Seminario
da UC de Desenho da Pesquisa - Apresentacdao e discussdo publica das melhores
dissertagbes de mestrado do ano anterior, envolvendo todos os alunos dos cursos de
mestrado da ESPP.

Em 2017, a BRU ird assegurar a organizacdo da 14th European Conference on
Psychological Assessment e, em parceria com o ISEG, ird organizar o 32" Annual
Congress of the European Economic Association and 70" European Meeting of the

Econometric Society, eventos de grande dimensao e de reconhecimento internacional.

A semelhanca do que ja tem vindo a acontecer, a BRU e o CIES irdo continuar a
colaborar nos estagios de verdo do Ciéncia Viva que pretende proporcionar aos
estudantes do ensino secundario uma oportunidade de aproximacgdo a realidade da

investigacdo cientifica e tecnoldgica e na Noite Europeia dos Investigadores.

O CIES ira organizar em 2017 o “Global Youth Futures: Perspectives and Prospects” no
ambito da Research Network “Youth and Generation” e o “International Panel on Social

Progress” além dos encontros cientificos ja regulares.
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O IT ird organizar também diversos workshops e seminarios internacionais no ambito
da colaboracao IT-IUL IEEE IMS Portugal Chapter, FMH, IST e ESSA nomeadamente
IoT and applications Workshop, IEEE Distinguished Lecturer Seminar: Impedance

Spectroscopy for Measurements, Sensors and FPGA platform e o 5G Summit.

Nas paginas seguintes especificam-se detalhadamente os objetivos para 2017 e

respetivas métricas.
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Eixo 2 - Desenvolver a Investigagao de Exceléncia Metas Resultado Meta
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12 Sem.2016 2017
. . o Desenvolver e melhorar o apoio Reitoria -
2.1.1 N2 de projetos de investigacdo .. L . . . Atingir 50 em
. . . . logistico e administrativo aos Diretores Unidades 48 41 50
com financiamento internacional . . L L 2017
projetos de investigagdo de Investigagdo
2.1.2 N2 de projetos de investigagdo | Desenvolver e melhorar o apoio Reitoria -
. . . . . . . . Atingir 150
com financiamento nacional (FCT e logistico e administrativo aos Diretores Unidades om 2017 120 65 150
outras institui¢des) projetos de investigacdo de Investigagdo
Al t a t
2.1.3 N2 de projetos em parceria u.men ara c.oopel_'aga? entre as L Objectivo
. unidades de investigagdo do Reitoria . .
com outras unidades de ) . . Atingir 16 em atingido
. L N L ISCTE-IUL e outras unidades de Diretores Unidades Manter 18 .
investigacdo de exceléncia nacionais | . .. . . .. 2017 Manter min.
. . investigagdo nacionais e de Investigagcdo
e internacionais . o 16
internacionais
. . N s Objecti
, 2.1.4 N2 de projetos de investigacao L Reitoria - .Jec. Vo
Aumentar o nimero e . Fortalecer a ligagdo entre a X . Atingir 10 em atingido
i em conjunto com . L a . Diretores Unidades Manter 13 .
a qualidade dos L investigacdo e a sociedade . 2017 Manter min.
. empresas/instituicdes de Investigagdo
2.1 projetos e 12
publicagdes
Objecti
2.15 % de publicagdes | Aumentar a visibilidade da Reitoria Atingir 75% atijrfcié\;o
WoS/SCOPUS de 12 e 29 Quartil | investigacdo a nivel nacional e Diretores Unidades & ° 74% 77% & .
. . . em 2017 Manter min.
(50% em 2013) internacional de Investigagdo 75%
(]
Criar prémios para artigos com Objectivo
o - . o L
2.1.6 N2 de citacbes em revistas citaces em revistas R-EItOI'Ia . Total = 8.000 11.000 19.944 atingido
WoS/SCOPUS (a 10 anos) Diretores Unidades Manter
WoS/SCOPUS o . .
de Investigagdo min.20 mil
Aumentar a quantidade e a
lidade d blicagdo cientifi Objecti
21700 deptgbesanis | ST | o
WoS/SCOPUS por docente/ ) . . Diretores Unidades g Manter 1,16 & .
. . de investigagdo; Conseguir um . 2017 Manter min.
investigador L . s . de Investigagdo
racio de uma publicagdo anual 1,1

por docente/investigador ETI




Eixo 2 - Desenvolver a Investigagao de Exceléncia Metas Resultado Meta
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Acoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12 Sem. 2016 2017
Scimago Rankings
(SIR) manteve-se
Webometrics
melhorou 4 .
. o Continuar a
i Continuar a posigdes Julho
Posicionar o ISCTE-IUL nos .. 2016 (132 posics melhorar o
~ . . Posicionamen | melhorar o (132 posicdo .
2.2.1 Evolugdo do posicionamento rankings relevantes e para os . em Portugal) posicionamen
. . o to entre as posicionam L
do ISCTE-IUL nos rankings quais existem recursos Reitoria sete melhores ento nos Times Higher to nos varios
internacionais: Scimago Institutions disponiveis nos préximos anos; Diretores de . . - Education entrou rankings
. . . . . . universidades varios - . o
Rankings (SIR);Times Higher Reforgar financiamento para os Unidades de L . pela primeira vez internacionais
- . . . L L nacionais nas rankings (entre as posicdes
Education-World University prémios de publicagdes em Investigacao 4reas internacion | 601-800) posi¢ relevantes
. . . 1-
; ; Rankings; Webometrics revistas WoS/SCOPUS (12 e 2¢ L. . ara o ISCTE-
Consolidar a qualidade & / . ( comparaveis als U-Multirank P
25 da investigagio e o quartil) melhorou 6 UL
’ seu reconhecimento posigdes (62)
internacional entre as IES
Portuguesas
semelhantes.
. . Reitoria
2.2.2 N2 de revistas do universo . . -
ISCTE-1UL indexadas nas bases de Indexar revistas nas bases de Diretores de Atingir 6 em 6
. S dados internacionais SCOPUS Unidades de 2017
dados internacionais .
Investigacao
A auséncia de
. . L Reitoria .|nforma.gao
Cada projeto de investigagdo . sistematizada
. . - . Diretores de - .
2.3.1 % de projetos de investigacdo deve contribuir pelo menos com . - ndo permite
. Unidades de Atingir 75% .
que contribuem para produtos um L . 50% 9% monitorizar
. . s Investigacao em 2017 -
Aumentar a inovagio | eXistentes ou a criar produto/curso/UC/Seminario/Wo Entidad este indicador
. . ntidades .
rkshop existente ou a criar Objetivo:
23 com base na P Participadas ) .
investigacio produzir esta
informacgao
Reitoria
. Diretores de L
2.3.2 N2 de produtos de ensino . - . Objetivo
. . . Articular com as escolas a criagdo Unidades de .
inovadores criados pelas unidades . S Total =18 10 19 atingido
. . de produtos inovadores Investiga¢do
de investigacao K Manter 2/ano
Entidades
Participadas
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Eixo 2 - Desenvolver a Investigagao de Exceléncia Metas Resultado Meta
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12 sem. 2016 2017
Cor s oo
ro rar’ias doutorais Diretores de
prog . e 2.4.1 % de alunos com bolsa por Unidades de Objetivo
com disponibilidade . . .. . S
24 ara um maior programa doutoral (diversos tipos Instituir bolsas Investigacao Atingir 20% Manter 26% atingido
' P . de bolsa FCT, internas e outras Diretores de Escola em 2017 ’ Manter min.
envolvimento nas .
- externas) Diretores de 25%
atividades de
investigacdo e de programas
docénci doutorais
océncia
Reitoria
Criar/adaptar estruturas de apoio Diretores de Pleno Reconceber 1 elemento de Continuar a
técnico e desenvolver estratégias Unidades de . o GAl e sua uma Ul a reconcepgao
2.5.1 Estado da estrutura - N L Funcionamen . - . -
para a captagdo e gestao de Investigagdo to articulagdo trabalhar no da articulagdo
Criar/adaptar projetos internacionais Enti(lia.des com Ul GAl com Ul
estruturas de apoio Participadas
técnico e desenvolver
2.5 estratégias para a Wi q o
captacdo e gestdo de Desen(;/odwr(’r;ento e tIEtorlawte
- capacidade de aconselhamento; T
projetos i Preparar articulagdo do Reitoria
internacionais NOVO INDICADOR: repe uac GAl
. Repositdrio e do Ciéncia-IUL com . Preparar
2.5.2 Preparar alinhamento com a . . Diretores de _ :
, . . os financiadores; . alinhamento
estratégia de OpenScience da EU N T Unidades de
Participacdo nas iniciativas o
. . . A Investigacao
nacionais e europeias de ciéncia
viva;
Diretores de
. Manter o
o Unidades de ,
, Organizagao de encontros . nivel de
2.6.1. Numero de encontros s . L e Investigacao -
L cientificos nas dreas cientificas e . - concretizagdo
cientificos (s Diretores dos .
teméticas relevantes do ISCTE- Programas de médio no
NOVO OBJETIVO: IuL Doj’toramentos quadriénio
2.6 Consolidar a oferta de
encontros cientificos
2.6.2. Nimero de encontros Organizagao de encontros Diretores de Manter o
cientificos para disseminagdo da cientificos com cardcter regular Unidades de nivel de

investigacdo de Uls do ISCTE-IUL

e/ou pontual

Investigagao

concretizagao
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3.INCREMENTAR A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, O
EMPREENDEDORISMO E A EMPREGABILIDADE (EIXO 3)

A transferéncia de conhecimento da-se no ISCTE-IUL também através da atividade
das suas participadas, o INDEG e o IPPS na oferta de formagao continua para a
sociedade em geral, o Audax e a IUL-Global BGI/MIT através da realizacdo de agoes

de formagdo em empreendedorismo, de consultoria e apoio a startups.

Neste ambito, em 2017, pretende-se manter o forte empenho do INDEG em acgbes de
formacdo intraempresas, na gestao de portefdlios educativos de parceiros a par do

reforco da oferta de cursos de pds-graduagdo abertos.

O IPPS dedicado essencialmente ao sector publico e ndo lucrativo continuara a
reforcar a sua oferta de cursos abertos e a organizacdo de conferéncias e seminarios

em areas de interesse para a sociedade em geral e para o setor publico em particular.

O Plano Estratégico do IPPS-IUL assume a internacionalizacgdo como uma dimensao
estratégica fundamental para a afirmagdo e o sucesso da instituicdo, quer através da
participagdo em rede de parcerias com outras instituicbes estrangeiras e
supranacionais, quer pela disponibilizacdo de ofertas formativas destinadas a publicos

nao nacionais.

Em 2017 para a concretizacdo dos objetivos operacionais definidos no dmbito desta
dimensdo estratégica terdo continuagdo as agdes de formagdo em parceria com outras
instituicdes estrangeiras, europeias e internacionais, nomeadamente o “European

Ill

Drugs Summer School” e a P6s Graduagdao em Finangas Publicas para os Auditores do
Tribunal de Contas de Angola. Serdo também criadas ofertas educativas internacionais
destinadas a outros paises de lingua oficial portuguesa, nomeadamente para
Mocambique com as poés-graduacbes em Altos Dirigentes para a Administracdo

Publica, em Administragdo Escolar e em Assessoria e Comunicagdo Politica.

Estda também previsto um curso de formacdo para altos dirigentes da Administracdo
Plublica em S3do-Tomé e duas formagdes in-company em Politicas Publicas e em

Arquitetura em Angola.

O Audax ira continuar a intensificagdo de ofertas de projetos de prestacdo de servigos
a sociedade a par da sua atividade de formagdo em empreendedorismo no dmbito da
qual se pretende garantir na formacgdo do 1° ciclo e dos mestrados tematicos uma

sensibilizacdo para os temas do empreendedorismo.



No ambito do projeto BGI/MIT, prevé-se em 2017 alcancar o autofinanciamento do

projeto e efetuar mais uma publicacdo num peer reviewed journal.

No &ambito da empregabilidade dos jovens finalistas mantem-se a gestdo de
plataformas de emprego, do aconselhamento aos estudantes, da realizacdo de
inquéritos de insergcdo na vida ativa, da promogao de workshops de empregabilidade,
promocdo de estagios, organizacdo de feiras de emprego e a implementagdo e
alargamento do recentemente criado programa de mentoring por alumni para atuais
alunos de todas as escolas do ISCTE-IUL.

A transferéncia de conhecimento da-se também pela organizacdo de inUmeras
atividades regulares de promocao de cultura cientifica e comunicacdo de ciéncia. No
ambito do CIES-IUL e do CEI de referir o Dia de atividades no ambito da Semana de
C&T (em articulagdo com Agéncia Ciéncia Viva); a Ocupacédo Cientifica dos Jovens nas
Férias (15 dias/estagio em articulagdo com Agéncia Ciéncia Viva); a Participacdo na
Noite Europeia dos Investigadores (AcOes Marie Curie/Comissdao Europeia) e a

consolidacao do Blog "Changing World" do CEI-IUL.

A organizacdo de atividades de debate cientifico e a sua disseminagdo alargada
promove fortemente a transferéncia de conhecimento para a sociedade. Diversos

eventos neste ambito estdo previstos para o préoximo ano.

A transferéncia de conhecimento sera incrementada, em 2017, também pela difuséo
do conhecimento gerado no projeto PTCRIS pelas restantes Universidades
Portuguesas. O projeto PTCRISync resulta de uma parceria entre a FCCN|FCT, o
ISCTE-IUL, a Universidade do Minho e a Universidade de Evora e pretende garantir a

sincronizacdo de informagdo nos varios sistemas de ciéncia existentes em Portugal.

Um dos objetivos estratégicos do ISCTE-IUL para 2017 é também capitalizar e
fomentar a ligagdo a entidades externas na area da sustentabilidade. Para este efeito
sera promovida uma acgdo conjunta ISCTE-IUL / GRACE no ambito da responsabilidade
social e estabelecidos protocolos de parceria com o Business Council for Sustainable

Development (BCSD) e com a Associacdao Portugal Sem Beatas.

Nas paginas seguintes especificam-se os objetivos neste eixo para 2017 e respetivas

métricas.
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Eixo 3-Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a

e Metas Resultados Meta
empregabilidade
J_ . ~ - A . (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12 sem. 2016 lflir:m(ZOIG) 2017
Aumentar a formagdo 3.1.1 N2 de agbes de formagdo e Entidades Objetivo
31 intraorganiz_agc")es e criar intraor_ganizagc")es ouem . Au.n_wentar e Participadas Total = 20 14 3 78 atingido_
parcerias com parceria com diversificar a oferta . Manter min.
s e e  Diretores de Escola
empresas/instituigdes empresas/instituigdes 25
Fortalecer as
Aumentar as relagcGes com relagdes com os
o exterior, nomeadamente stakeholders e
a Reitoria
faz,e.r @ gestao.de 3.2.1 N2 de instituicGes em en:\pregad(?res * .
portefdlios educativos de , através de assinatura | e  Diretores de Escola Manter a
. que o ISCTE-IUL estd a fazer a . . o
3.2 parceiros: outras N . de contratos para e  Entidades Total =2 Mais 1 1 gestdo de 1
. . gestao de portefdlios } L. o L
instituicoes de ensino, . projetos e estagios e Participadas portefélio
. educativos .
empresas, realizar formalizagdo da sua
internship com estagiarios participagdo na
do estrangeiro e vice-versa discussao dos
curricula.
Disponibilizar um portefélio Oferecer cursos em Objetivo
de curs.os, pelas en?ldades 331 NO de cursos oferecidos areas-chave do . Entu.ja.des . atingido
33 participadas, em areas- elas participadas processo de Participadas Total=6 Mais 2 8 Oferecer 30
chave do processo de P P P evolugdo UCs da ISTA
evolugdo tecnoldgica tecnoldgica no IPPS
Aumentar o n? de
alunos; Fortalecer os
Desenvolver as atividades , programas Atingir
~ . 3.4.1N2deal d
3.4 de formacgdo de executivos radua Eoedaol:rlsl(l))sEG?IEcis graduados e os e INDEG-IUL 700/ano em 500 697 700
do INDEG-IUL g ¢ programas de 2017
formacdo continua
para a comunidade




Eixo 3-Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a

e Metas Resultados Meta
empregabilidade
Acum. (2014
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Acoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12 sem. 2016 —12 sem. 2017
2016)
Desenvolver a transferéncia Orgar}lza.r
de conhecimento para o conferéncias
. 3.5.1N2de /seminarios em Objetivo
setor publico e a . Lo . . IPPS-IUL S
3.5 L . conferéncias/semindarios areas com interesse Rk Total =10 5 3 15 atingido
organizagdes sem fins . . Diretores de Escola
. ) organizados para a sociedade em Manter 15
lucrativos através do IPPS-
geral e para o setor
IUL Ly .
publico em particular
Intensificar e
formalizar ofertas de
Alargar a oferta de servigos servAgiijeiiglfg:de;
de consultoria a empresas e | 3.6.1 N2 de projetos de rinFc)i ais Areas na Objetivo
3.6 outras organizagdes consultoria desenvolvidos pelo F;nvesfi 2030 € no AUDAX Total =35 25 20 61 atingido
estrangeiras através do AUDAX ensino ag gotenciais Manter 60
AUDAX P
parceiros na
sociedade, industria
e economia
Manutengdo de um
3.7.1 Autofinanciamento do acordo de Reitoria
Projeto colaboragdo entre o BGI/MIT >100% 90% 97% >100%
ISCTE-IUL (via FCT) e
MIT
3.7.2. Diferenciagdo: Man:i’:;iodie um Reitoria
associagado ISCTE-IUL & MIT N Manter Acordo Manter
. . . . colaboragdo entre o BGI/MIT -
37 Consolidar o Projeto projetos tecnoldgicos. ISCTE-IUL (via FCT) e acordo vigente acordo
’ ISCTE/BGI/MIT
MIT
3.7.3 Codificagdo de
heci ¢ .
g(r)gase;:amnich;I(s:qdpelrmO) nas Publicagcdo de papers Reitoria
s em peer reviewed BGI/MIT Total =2 Mais 1 1 Mais 1
comercializagdo e .
“ e " journals.
entrepreneurial finance
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Eixo 3-Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a

e Metas Resultados Meta
empregabilidade
- . ~ - A . (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 12 sem. 2016 cum. ( 2017
12 sem.2016)
e  Reitoria
e  Diretores de Escola
Aumf_-nt.a.r ? oferta de 3.8.1 % de alunos com Realizar a oferta de * L?boratorlo de L
formagao inicial dos alunos .. ~ Linguas e Atingir 80%
3.8 . formacdo inicial em formacdo em N 50% 41% 80%
do 12 ciclo em empreendedorismo no 12 ciclo | empreendedorismo competeéncias em 2017
empreendedorismo P P Transversais (LLCT)
e  AUDAX
Sensibili | d 3.9.1%d d trad . . -
enstorizar osla_unos os . A’ € cursos de m.es rado Oferecer semindrios | o Diretores de Escola Atingir 80%
3.9 mestrados tematicos para o | tematicos que proporcionam e 50% 22% 80%
. s [ de sensibilizagdo e LLCT em 2017
empreendedorismo seminarios de sensibilizagdo
Il’rt?porC|onar ags alur]os do Melhorar a o
ultimo ano das licenciaturas - L . Objetivo
. . . 3.10.1 % de alunos do ultimo comunicagdo dos e Diretores de Escola - S
diurnas informagdo . . - . . Atingir 80% atingido
3.10 ano licenciatura que se dirige servigos prestados e  Gab. Career Service 70% 85% .
estruturada sobre . ) em 2017 Manter min.
L ao GIP/Career Service pelo GIP e Career e Alumni
empregabilidade e procura . 80%
- Service
ativa de emprego

32




Eixo 3-Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a

empregabilidade

Metas

Resultados

Meta

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Agoes

Responsabilidades

2014-2017

2016

12 sem. 2016

Acum. (2014-
12 sem.2016)

2017

3.11

NOVO OBJETIVO:
Capitalizar e fomentar a
ligagdo a entidades externas
na drea da sustentabilidade

N2 de ac¢bes promovidas

Promover agdo
conjunta ISCTE-IUL /
GRACE no ambito da

responsabilidade
social

Grupo ISCTE-IUL
Green Campus

1 acgdo

N2 de parcerias estabelecidas

Estabelecer um
protocolo de
parceria com o
Business Council for
Sustainable
Development (BCSD)

Grupo ISCTE-IUL
Green Campus

1 Parceria
estabelecida

N¢ de parcerias estabelecidas

Estabelecer um
protocolo de
parceria com a
Associagdo Portugal
Sem Beatas

Grupo ISCTE-IUL
Green Campus

1 Parceria
estabelecida
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4.0TIMIZAR A GESTAO DE RECURSOS (EIXO 4)

No ambito da diversificacdo das fontes de financiamento, uma das vertentes
relevantes é a captacdo de alunos internacionais. Para esse efeito, o ISCTE-IUL, no
ambito do CRUP, integrou uma candidatura para financiamento da presenca em feiras
internacionais que permitira a participacgdo em algumas feiras em mercados
privilegiados. Além disso, o ISCTE-IUL celebrou em 2016 acordos com agentes que
fazem a divulgacdo de universidades junto de escolas secundarias e universidades em
alguns paises que também poderdo comegar a dar furtos em 2017. Nos EUA, o
contrato para captacdo de estudantes foi estabelecido com ex-alunos da IBS ai
residentes. Prevé-se também manter a parceria com a AIM Overseas e reeditar o
programa “empowering women in the XXI century” para alunos australianos, bem
como estabelecer outros acordos deste tipo e desenhar uma oferta de formagao em

modelo intensivo.

Prevé-se também em 2017 implementar uma nova forma de atendimento online para
estudantes internacionais de forma a melhorar a qualidade do servigo prestado e

potenciar a captagdo de estudantes estrangeiros.

No contexto da renovacdo e qualificagdo do corpo docente, num quadro de
estabilidade dos vinculos e das carreiras, em 2017 continuar-se-& a promover a
abertura de concursos para professores auxiliares a curto e médio prazo em areas
deficitarias ou em desenvolvimento, reequilibrando a relacdo entre professores de
carreira e professores convidados e a abertura de novos concursos para professor
associado e catedratico de modo a aumentar a percentagem de professores

Associados e Catedraticos.

Relativamente a divulgacdo da oferta formativa, vdo manter-se as diversas
campanhas online (Site, Google, redes sociais, outros meios online), alguma
publicidade na imprensa escrita, a presenga na futuralia, o dia aberto, a academia e as
visitas a escolas secundarias pretendendo-se alargar estas ultimas agdes a alunos
ainda antes do 12° ano de modo a promover a sua atragao para o ISCTE-IUL mais

cedo.

No ambito da certificacdo da Qualidade, em 2017, o Sistema de Garantia da Qualidade
do ISCTE-IUL que abrange ja os servigos, o ensino e a investigagdo ira ser adaptado a
nova versao da norma ISO 9001 publicada em 2015 de modo a, na renovagao da
certificagdo, pela APCER, a ocorrer em Novembro de 2017, obter a certificacdao ao
abrigo da nova norma. Em 2017 sera também dado inicio ao processo de certificagdo

ambiental de acordo com a norma ISO 14001.



Para melhoria da informagdo e comunicagdo com os diversos publicos do ISCTE-IUL,
em 2017 serd lancada uma nova App para estudantes com diversos tipos de
funcionalidades, nomeadamente consulta de informacao relativa a UCs (equipa
docente, calendario da avaliagdo, assiduidade, sumarios e classificagdes), notificacoes,
consulta de horarios semanais, mapas com localizagdo de salas, menus dos espagos
de restauracdo, integracdo com sistema de senhas, agenda, noticias, etc. A app ira ser

disponibilizada nas app stores da Google e Apple.

O investimento na melhoria continua dos sistemas de informacdo internos ira manter-
se, designadamente com a melhoria do Fénix, do Business Intelligence, Introducdo de
novas funcionalidades na plataforma Ciéncia-IUL para apoiar a atividade de
investigagcdo no ISCTE-IUL, nomeadamente a gestdo de projetos e outras
atividades/produtos de investigacdo e a sua Integracdao com o sistema ORCID para

permitir a sincronizagdo automatica de informagao entre os dois sistemas.

A Participacdo no projeto P2020 em parceria com a Universidade da Beira Interior
para criacdo de software e partilha de conhecimento ao nivel do facility management e
gestdo de eventos tera um impacto muito positivo na forma como é feita a gestdo de
edificios e equipamentos no ISCTE-IUL, nomeadamente ao nivel da monitorizagdo da

eficiéncia de utilizagdo dos recursos patrimoniais.

Em 2017 serd também criado um Servico CSIRT (Computer Security Information
Response Team) no ISCTE-IUL por forma a dar uma rapida resposta a incidentes de
seguranca informatica, a produzir alertas e recomendagdes de segurangca e a
promover uma cultura de seguranca online. Serd também implementado o servico
DNSSEC (Domain Name System Security Extensions) de modo a assegurar a
autenticidade e a integridade da informagdo trocada entre servidores e utilizador,
fazendo uso da tecnologia de criptografia assimétrica. A aguardar aprovagao encontra-
se a Candidatura Geral apresentada ao SAMA para instalacdo e configuracdao de

Firewalls internas e externas e equipamento de comunicacao.

No ano de 2017 pretende-se ainda aumentar a utilizagdo do sistema de captacdo
RECAD-AV, que permite a gravacao integral de aulas para posterior emissao em e-
learning, através de SessGes de Divulgacdo e workshops sobre o servico e suas

potencialidades.

O ano de 2017 sera um ano de consolidacdo do coro do ISCTE-IUL que fomenta o
bem-estar institucional e a participacao individual e coletiva em torno de objetivos
comuns. Sera promovida a integragdo de alunos, nacionais e estrangeiros, em todos

0s niveis de ensino e de Alumni.
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Estd também prevista em 2017 a implementagdo de procedimentos referentes a
seguranca e saude no trabalho tendo em vista garantir as condicGes adequadas de
trabalho aos colaboradores, promovendo o seu bem-estar fisico, mental e social assim
como a implementacdo de procedimentos e formagdo no ambito das medidas de auto-

proteccao.

Como contribuicdo para o bem estar dos estudantes/ comunidade do ISCTE-IUL
prevé-se a realizagdo de atividades no ambito do bem estar/saude/alimentacgao,
nomeadamente promocdo de acdes de rastreio clinico e disponibilizagdo de

alimentagdo vegetariana no Campus.

Ainda com o objetivo de melhorar os servigos de apoio aos estudantes nomeadamente
as condicOes para refeicoes, em 2017, terdo lugar obras de adaptacao do espacgo de
restauragdo localizado no 4° piso da Ala autdbnoma com adaptacdo da zona exterior a

esplanada.

No ambito do apoio aos estudantes com necessidades educativas especiais (NEE) esta
previsto em 2017 langar um programa de mentoria para estes alunos e realizar agdes
de formacdo destinadas a discentes, docentes e funcionarios ndo-docentes para
promover a inclusao dos estudantes com NEE (Necessidades Educativas Especiais) no
ensino superior ao mesmo tempo que serda assegurado o funcionamento da Sala
Multimédia e Necessidades Educativas Especiais (NEE) destinada a facultar acesso a
recursos de informacao, em diferentes suportes, a todos os utilizadores, e em

particular aos alunos portadores de NEE.

Esta ainda previsto a realizacdo de algumas iniciativas de agdo social nomeadamente
acOes de integracao dos alunos dos PALOP, efetuar um maior acompanhamento dos
alunos bolseiros tendo em vista a diminuicao do insucesso escolar destes alunos e o
desenvolvimento de um projeto de ambito social para interagdo com a envolvente

externa do ISCTE-IUL de alojamento de jovens em casas de idosos.

Ainda no ano de 2017, sera dado inicio a algumas iniciativas de melhoria da eficiéncia
na gestdo de recursos ambientais, nomeadamente com a implementagdo de praticas

de gestdo ambiental segundo os principios da 1IS014001.

Serao instalados contadores para monitorizacdo de consumos parciais e um projeto
para a implementacdo de energias renovaveis e melhoria da iluminacdo. Sera
apresentada uma candidatura a fundos POSEUR para implementacao das medidas de
eficiéncia energética. A redugdo de consumo de papel no ISCTE-IUL continuara
através da desmaterializagdo de procedimentos.
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Com o objetivo de otimizar a responsabilidade social do ISCTE-IUL e a sua visibilidade
efetuar-se-a um diagndstico das praticas de responsabilidade social relativamente aos
standards da norma ISSO 26 000.
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Eixo 4-Otimizar a gestao de recursos Metas Resultado Meta
P . o R bilidad A . (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes esponsabliidades 2014-2017 2016 (12 sem. 2016) cum. ( 2017
12sem.2016)
Reitoria
4.1.1 Receita Diretores de Escola
. A t taga Total = 2 Milhd . Mais 450 mil
proveniente de umentar a cap a(,jao Gabinete de ota fihoes + 500 mil euros 977.435 € 1.902.859€ als m!
. de alunos estrangeiros N Euros euros
alunos estrangeiros Relagbes
Internacionais
4.1.2 Receita Aumentar a captagdo Rfeitoria
proveniente de de mais funZos‘; D|r_etores de Total = 1 Milhdo Objetivo
Diversificar as fontes de | fundos privados e rivados e da UE para a Umdafie d~e E:Jros + 500 mil euros 413.755€ 2.305.513,91€ | atingido manter
4.1 financiamento de projetos de privac tiacs P Inve.stlgagao o 500.000€/ano
investigacdo da UE Investigagao Gabinete de Apoio a
Investigagao
Ajustar a gestao dos E?Itona de Escol
4.1.3 % de cursos cursos; Aumentar a iretores de Escola
financiados pelo OE eficiéncia dos produtos Coordenadores de Atingir 90% em 75% 58% 60%
autossustentaveis existentes e a criar Curso 2017 ? ? ’
(OE+ propinas) (carga horéria e
organizagdo de turma)
Terminar a instalagado
das infraestruturas
tecnoldgicas da
instituicdo (integragdo
dos sistemas de
. informacgdo); Continuar o
Desenvolver o sistema . Balcdo Unico em
. ~ a aperfeicoar os o .
integrado de gestao . . . Reitoria funcionamento
- e sistemas de informagdo L.
académica (Fénix) em . . Gab. de exploratério
internos (Fénix) e a . I
todas as suas . Desenvolvimento de Balcdo Unico em
N melhorar e modernizar . G
componentes e ambitos, . Sistemas de pleno Sensibilizagdo
L as tecnologias de - . _
enguanto suporte 4.2.1 Finalizar os . - Informagdo funcionamento e para o uso das Objetivo
4.2 . " - . informagdo como ) . . . o
principal de um "balcdo projetos do QREN . Servicos de registo de aulas funcionalidades atingido
e . ferramentas de gestdo; . .
unico" em linha Infraestruturas para web em 15 do balcdo unico

interligando
procedimentos
académicos e
pedagogicos

Criagdo das Fichas e dos
Relatodrios de Curso;
Alteragdo do layout do
inquérito de
monitorizagao
pedagodgica e sua
aplicagdo em periodos
distintos por
curso/UC/mddulo/turn
o

informaticas e de
comunicagao

salas

Registo de aulas
para web em 15
salas




Eixo 4-Otimizar a gestao de recursos Metas Resultado Meta
° i - . ~ - Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes Responsabilidades 2014-2017 2016 (12 sem. 2016) 195em.2016) 2017
Criar um sistema
integrado de gestao . N
. . 43.1 Desenvolvimento e Reitoria
financeira suportado por . - . . .
. . Funcionamento aprovagdo dos Diretores de Escola . Continuagdo do
sistemas de contabilidade ] Pleno Funcionamento .
4.3 " L regular do sistema orgamentos e Coordenadores de . (. funcionamento
analitica, por atividade e | . - s Funcionamento exploratério .
integrado de gestao monitorizagdo dos Curso exploratorio
centro de custos, capaz ) .
L e financeira resultados por escola
de permitir a certificagdo
full cost
Desenvolver um
4.4.1 % dos . . =
sistema de informagao
resultados - Dependente de
. . . de gestdo transparente o -
Aumentar a autonomia financeiros do , - Reitoria Atingir 50% em eventual
4.4 N . e acessivel; Iniciar o . 20% 20% N
de gestdo das Escolas ensino delegada . Diretores de Escola 2017 reorganizagao
ara gestdo pelas funcionamento do estratégica
Zscolis P sistema de g
contabilidade analitica
Desenvolver as Reitoria
competéncias de 4.5.1 N2 de horas . . Diretores de
. P - - Proporcionar agbes de . 12Horas/ano/ 12Horas/ano/ 12Horas/ano/
4.5 lideranga e gestdo dos de formagdo em - Unidade de . . .
. ~ . formagdo .. director(a) director(a) director(a)
diretores das estruturas | gestdo académica Investigacdao
de ensino e investigagao Diretores de Escola
4.6.1 % de
docentes
- associados e o
Implementar a gestao ‘o Reitoria
.. catedraticos com . . L 33%
4.6 estratégica de recursos Abrir concursos para Diretores de Escola Atingir 45% em
base num mapa . . 30% 33% (Concursos
humanos de docentes de docentes de carreira Unidade de Recursos 2017
pessoal em que abertos)

carreira

75% sao docentes
de carreira
doutorados

Humanos
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Eixo 4-Otimizar a gestao de recursos Metas Resultado Meta
L. . . . " Responsabilidades Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agdes P 2014-2017 2016 (12 sem. 2016) ( 2017
12sem.2016)
4.6.2 Resultado
atribuido em s
x P Reitoria L
Implementar a gestao prémios cientificos Reforgar o montante de . Objetivo
- . . . Conselho de Gestdo o
4.6 estratégica de recursos e pedagdgicos financiamento dos - R o Manter valores atingido
- e Gabinete de Apoio a Mais 30%
humanos de docentes de | recebidos por prémios cientificos e L de 2015 Manter valor
. . Investigacao
carreira docentes de pedagdgicos 2015
carreira (412 mil
Euros em 2013)
Funcionamento
Implementar os perfis 4.7.1 Grau de Definir em cada escola L . exploratério Objetivo
. . . Reitoria Funcionamento . N . o
4.7 dos docentes de forma implementacdo do critérios e quotas de . condicionado a Critérios atingido
. . . Diretores de Escola regular . -
gradual mas consistente | sistema acesso aos perfis conjetura Definidos Manter
econdmica
Redefinir a estrutura
organizativa do ISCTE- .
N 8 . Decisdo sobre - Dependente de
4.8.1 Redefinigdo IUL Funcionamento s Reorganizagdo
o reorganizagao . eventual
da estrutura (escolas/departamento Reitoria pleno da nova dos servigos o x
. o Escolas/departa . reorganizagao
organizativa s; Ul; criagdo de uma estrutura implementada .
mentos estratégica
escola doutoral e
Servigos)
Reitoria
Rever os regulamentos .
Diretores de Escola
4.8.2 N2 de das escolas e dos . .
regulamentos cursos; Assegurar a Diretores de Atingir 100% em Criados=20%
8! . 119568 Unidade de & ’ 70% Revistos =80% 100%
extintos, revistos e qualidade e . 2017 . N
. . Investigagao Extintos =0%
criados ajustamentos dos .
- A Diretores de
Otimizar a eficiéncia regulamentos
- Departamento
4.8 organizativa
4.8.3 Realizar tod Reitoria
€2 healzartodas Realizagdo efetiva e Conselho Cientifico
as reunides S
. publicitagdo das atas Conselho
previstas nos o~ - L
das reunides previstas Pedagégico
regulamentos dos nos regulamentos dos Diret de Escol Monitorizagado
orgaos gér 308 D!re ores de scola semestragl Manter 100% Manter
descentralizados e g i |r_etores €
) descentralizados; Unidade de
divulgar as

respetivas atas até
30 dias depois

Garantir conformidade
com a regulamentacgao

Investigacao
Diretores de
Departamento
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Eixo 4-Otimizar a gestao de recursos Metas Resultado Meta
L. . . . . Responsabilidades Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agles P 2014-2017 2016 (12 sem. 2016) ( 2017
12sem.2016)
Reitoria
. . ) Gab. de
Criar uma intranet eficaz e .
- . desenvolvimento de .
eficiente; Terminar a Sisternas de Objetivo
4.9.1 Nova instalagdo das Informacio Funcionamento Funcionamento Intranet com atingido
Intranet infraestruturas . s regular regular funcionalidades Aumentar
. e Servicos de e
tecnoldgicas da instituigdo melhoradas utilizagao
. Infraestruturas ~
(intranet) . - Formacao a
informaticas e de .
o decorrer até
comunicagdo final set
4.9 Melhorar a informagdo e
comunicagao -
Reunides regulares da
4.9.2 Reunides o &
Reitoria com os
regulares da ..
o responsaveis dos
Reitoria com os . .
.. diferentes servigos e com o
responsaveis dos Reitoria
. os representantes dos 1 por semestre 1 por semestre 1 por semestre Manter
diferentes .
. estudantes; 1 reunido por
Servigos e com os
semestre
representantes
dos estudantes
4.10.1 % de
docentes/investig
adores e Estabelecer protocolos - o
funcionarios n3o com entidades de salide Clinica - . . Objetivo
docentes com para a prestacdo de seguros/?ggffluo 100% 100% " atmgl(ilho_
acesso a servigos de saude nas Reitoria para % anter clinica
ici instalacdes do ISCTE-IUL; .
be?eﬂaos de Planificg do e organizagdo Unidade de Recursos
Melhorar as condices de | Saude §40 € organizag Humanos
A da prevengao de riscos . N
4.10 trabalho e a assisténcia S Servigo de acgao
i profissionais; Eliminagdo .
na saude . social
dos fatores de risco e de
NOVO . . oo Grupo ISCTE-IUL
INGICADOR: acidente; Avaliagdo e e c
0.2 N ) controlo dos riscos reen Lampus
4.10. - Numero profissionais; Promogdo e
de agbes de s oA .
R vigilancia da saude dos
rastreio clinico 2 2
e X trabalhadores.
dirigidas a
comunidade
ISCTE-IUL
promovidas
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Eixo 4-Otimizar a gestao de recursos Metas Resultado Meta
. . . . Responsabilidades Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agles P . 2014-2017 2016 (12 sem. 2016) um. ( 2017
12sem.2016)
Investir na valorizagao
profissional do pessoal
ndo docente, melhorando | 4.11.1 N2 de
a formag§F> profissional horas d? ) Reitoria De ac.ordo~com 30 horas por 30 30 horas por
proporcionada pelo formagdo de Plano de formagdo de N legislagdo:
. . Conselho de Gestao ano/pessoa horas/pessoa ano/pessoa
411 ISCTE-IUL, desenvolvimento desenvolvimento . 30 horas por
. . . Unidade de Recursos para 10% das Para 24% das para 10% das
designadamente profissional do profissional ano/pessoa
. ~ Humanos pessoas pessoas pessoas
ajustando-a, sempre que | pessoal ndo Para 10% pessoas
possivel, as competéncias | docente
individuais que interessa
desenvolver
4.12.1 Satisfagdo
dos utilizadores . .
~ Investir na melhoria das
(Relagdo . " . .

. instalagBes para refeicdes L Objetivo
qualidade/preco e negocia¢do com Reitoria atingido
das refeigbes nos & _(; - Unidade de Recursos 60% satisfeito 85% satisfeito 84% satisfeito &

. concessionarios; Manter 80%
refeitorios; Humanos .

s Aumentar o n2 de alunos satisfeito
Melhorar as condigGes Tempo de espera; .
s . abrangidos.
41p | Para refeicdes, quer em | Qualidade das
' espagos préprios quer instalagdes)
nos refeitérios
NOVO
INDICADOR:
4.12.2. Implementar projeto Grupo ISCTE-IUL Projeto Projeto
Disponibilizar VeglUL (IULCOME 2016) Green Campus implementado implementado
alimentagao
vegetariana.
i °
Aumerimtar, r\a. r.'nedlda das | 4.13.1 N2 de Reitoria 100% dos
disponibilidades Bolsas de N , 100% alunos
. . N Incrementar o n2 de Conselho de Gestao estudantes até [ . 100% alunos
4.13 orgamentais, o apoio Emergéncia Max. 130 alunos elegiveis = 106

social e o nimero de
Bolsas de Emergéncia.

atribuidas por
ano

Bolsas de Emergéncia

Servicos de Acgao
Social

limite 200 Alunos
em 2017

alunos

elegiveis

42




Eixo 4-Otimizar a gestao de recursos Metas Resultado Meta
. L. . o - Acum. (2014-
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Acoes Responsabilidades 2014-2017 2016 (12 sem. 2016) 12sem.2016) 2017
. . Reitoria . .
Desenvolver os servigos 4.14.1 N2 de apoios Incrementar o n2 de . 100% elegiveis até
.. . . . Conselho de Gestdo . . 100% alunos
4.14 sociais prestados na para alojamento apoios ao alojamento A N maximo 100 Alunos | Max. 50 alunos 25 alunos .
P . S , Servigos de Acgdo elegiveis
valéncia residéncia social disponivel para estudantes Social em 2017
ocia
4.15.1 Aumento do
n2 de metros
quadrados cobertos
. disponiveis em Reitoria -
Melh d A t Objet
4.15 © .orar 05 Servicos de espacos de estudo; umentar os espag’o§ Unidade de Edificios Total = +500 m? - 620 m2 .Je .NO
apoio aos estudantes de estudo e de convivio atingido
N2 de metros e Recursos
quadrados cobertos
disponiveis em
espagos de convivio
4.16.1 % de
utilizadores
Otimizar a oreanizacio e internos em hordrio | Analisar os horarios de Servico de
. g ¢ pés-laboral; % de maior afluéncia na ¢ - L. . Manter Horério Horario Manter Horario
4.16 o funcionamento da . ) S : Informagdo e Horario otimizado . - .
- utilizadores ao fim | biblioteca e respetivos . otimizado otimizado otimizado
biblioteca . Documentagdo
de semana; % de utilizadores
ocupagao no
horario laboral
Assegurar a efetiva Reitoria
4.17.1 % d L o~ Atingir 80%
? € participagdo nos érgados Consellh(? Ingir oem 75% 59% 80%
presengas - Pedagodgico 2017
académicos .
Diretores de Escola
4.17.2 % de Promover, Junto da. Diretores de Escola L
comunidade estudantil, . Objetivo
) o estudantes acBes de sensibilizacio Gab. Career Service atingido
Incentivar a participagdo | enyolvidos em goes o oz % e Alumni Atingir 600 em 2017 550 170 907 g
dos estudantes nos acdes de paraa |mpo.rt.anC|a a Servicos de Acdo Manter
4.17 | 6rgdos académicos e em | yoluntariado responsabilidade e Social 300/ano
atividades de cidadania ativa
voluntariado
NOVO INDICADOR
4.17.3. N°de
eventos organizados | pesenvolver os ndcleos ISTA 3
em de alunos da ISTA -
parceria com os
nucleos de
alunos
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Eixo 4-Otimizar a gestao de recursos Metas Resultado Meta
Ne | Objetivos Estratégicos Indicadores Agbes Responsabilidades 2014-2017 2016 (12 sem. 2016) | Acum-(2014- 2017
12sem.2016)
4.18.1 Obtencgdo da
Certificar o Sistema certificagdo do
Interno de Garantia da Sistema Interno de Concretizar e Reitoria . Objetivo
4.18 Melh do SIG
Qualidade do ISCTE-IUL Garantia da desenvolver o SIGQ GEAPQ elhoria do SIGQ atingido
pela A3ES Qualidade do ISCTE-
IUL pela A3ES
Con§9I|da~r o proces.so de 4.19.1 Manutengiio Ol:.)Jetilvo
certificagdo de qualidade e - L atingido
A da Certificagdo 1SO Extensdo da Reitoria . . .
dos servigos iniciado em e Formalizar mais 20 Manter a Certificar ao
4.19 T . 9001 e alargamento | certificagdo ISO 9001 ao GEAPQ e ;
2008: atingir os niveis A L s . .. . processos certificagdo abrigo da nova
. do seu ambito as ensino e a investigagdo -
mais elevados de i .. versao da
e . areas de negdécio
certificagdo de qualidade norma
4.20.1 Realizar o
Mant drd foll d Reitori
. an er.pa foes © O.W ljp @ Preparar o follow up ettoria . Follow up Objetivo
4.20 internacionais de avaliagdo GEAPQ Follow up realizado . o
. S L pela EUA realizado atingido
qualidade Institucional institucional pela
EUA
4.21.1 Construgao
de novas
. I instalagdes para . e Ter adjudicado s s
Accionar a utilizagdo das . . Concurso publico L Utilizagdo plena do . , Edificio em fase
4.21 . o projetos de ensino . . Reitoria e o projeto ate ~
instalagdes IMT . internacional edificio de construgao
inovadores, de dezembro
residéncia e de
laboratoérios
4.22.1 Agbes de Reitoria
formagdo avangada 1 Curso Dlrgtores de Escola Total = 2 1 1 )
de docentes da Entidades
Desenvolver as atividades | Nstituicdo parceira Participadas
4.22 de ensino em
Mogambique Reitori
¢ g 4.22.2 Agbes de D?I i)na de Escol
formagdo avangada 2 Cursos |r¢_e ores de kscola Total =5 Mais 3 4 Mais 1
Entidades

de executivos

Participadas
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Eixo 4-Otimizar a gestao de recursos Metas Resultado Meta
Ne | Objetivos Estratégicos Indicadores Agbes Responsabilidades 2014-2017 2016 (12 sem. 2016) | Acum-(2014- 2017
12sem.2016)
Realizagdo do projeto
I impl taga =
4.23.1 Utilizagdo de para Im.p emen ?ca? Grupo ISCTE-IUL Conclusdo do
. (o de energias renovaveis - .
energias renovaveis . Green Campus projeto
e melhoria da
iluminagdo
4.23.2. Candidatura
a fundos POSEUR p/ Apresentacio
implementagdo das | Preparagdo da Grupo ISCTE-IUL ) P de 1 )
medidas de candidatura Green Campus .
A candidatura
eficiéncia
energética
NOVO OBIJETIVO:
423 MelhorNar a eficiéncia na Instalagdo de
gestdo de recursos contadores de dgua
ambientais 4.23.3 parciais para
Monitorizagdo de monitorizagdo do Grupo ISCTE-IUL ) Instalagdo de 5
consumos consumo de agua com Green Campus contadores
sistema de
telecontagem e registo
automatico
Implementar praticas Realizagdo da
4.23.4 Melhorar a de gestdo ambiental Grupo ISCTE-IUL ) auditoria de
gestdo ambiental segundo os principios Green Campus concessdo - 1.2
da 1S014001 fase
NOVO OBIJETIVO: Diagnosticar as praticas
Optimizar a de responsabilidade -
4.24.1 Estado d Concl d
4.24 Responsabilidade Social stado do social do ISCTE-IUL GEAPQ - onclusao do

do ISCTE-IUL e sua
visibilidade

Diagndstico

relativamente aos
standards da ISO 26 000

diagnéstico
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VI  RECURSOS



VI.1 RECURSOS HUMANOS

O mapa de pessoal previsto para o ISCTE-IUL para 2017 apresenta-se abaixo.

N2 de Postos de
Atividade Cargo/Carreira/Categoria ETI
go/ / g Trabalho
Reitor 1 1
Gestdo Vice-Reitor 4 4
Dirigentes 26 26
Total Gestao 31 31
Pessoal Docente 464 371
Ensino / Investigacdo
Pessoal de Investigacdo 20 19
Total I?nsu:o / 484 390
Investigagao
Total Servigos de Suporte
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VI1.2. RECURSOS FINANCEIROS

As atividades previstas no Plano de Atividades serdo financiadas pelo orgamento do
ISCTE-IUL, entre o subsidio do Estado (insuficiente para cobrir os custos com
pessoal), no valor de 19 milhGes de euros e receitas proprias em 19 milhdes de euros
num total de 38 milhdes de euros para o ano civil de 2017. Deste total, a atividade
corrente atinge 32 milhdes de euros, sendo 26,7 milhdes afetos a custos com pessoal

e 1,4 milhdes a manutencdo das infraestruturas.

Total Orcamento global 38.349.029 €
Atividades do Plano de Atividades 6.582.061 €
Custos com pessoal 26.675.011 €
Manutengdo das infraestruturas 1.380.000 €
Outras despesas correntes 3.711.957 €

Para a implementagdo do Plano de Atividades o valor estimado de despesa é de 6,6
milhdes de euros, incluindo 4,2 milhGes de euros de projetos de investigacdo. Os
valores abaixo apresentados sao indicativos sendo as despesas objeto de aprovacao
em Conselho de Gestao mediante concretizagdo das agdes acompanhado de

orcamento detalhado.
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2017

EIXOS

Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovagao no ensino 273.165 €
Formacdo pedagdgica para docentes 30.000 €
Eventos pedagdgicos 10.000 €
Alunos estrangeiros no ISCTE-IUL 56.365 €
Docentes estrangeiros e visitantes no ISCTE-IUL. 125.000 €
Rede de alumni 25.000 €
Acreditagdes internacionais 26.800 €
Eixo 2 - Desenvolver a investigacao de exceléncia 4.238.276 €
Projetos de investigacao com financiamento internacional 663.750 €
Projetos de investigagdo com financiamento nacional (FCT e outras instituigdes) 2.862.400 €
Projetos em parceria com outras Unidades de Investigacdo de exceléncia nacionais e 423.850 €
internacionais ’
Alunos com bolsa dos programas doutorais 288.276 €
Eixo 3 - Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e

e 52.000 €
a empregabilidade
Formacao inicial em empreendedorismo 16.000 €
Feiras de emprego 36.000 €
Eixo 4 - Otimizar a gestdo de recursos 2.018.620 €
Formagdo em gestdo académica dos Diretores 20.000 €
Concursos para docentes de carreira 1.000.000 €
Prémios cientificos e pedagdgicos e carreira académica 582.300 €
Melhorar a informagdo e comunicagdo 15.000 €
Melhorar as condigdes para refeices 250.000 €
Melhorar as condicGes de trabalho e a assisténcia na saude. 17.220 €
Investir na valorizacao profissional do pessoal nao docente 44.000 €
N© de Bolsas de Emergéncia 75.100 €
Certificagdo SIGQ 15.000 €
Total Eixos 6.582.061 €
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VII. ANEXOS
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Organograma Geral do ISCTE-IUL

Fundacio
ISCTE- Instituto

Universitario de Lsboa

Conselho de Cumdores

Estabelecimento
Universitaria
ISCTE-IUL

—

Orgios de Governo

—_

Conselho Geral

e

Reitor

Conselho Cientifico I

Conselho Pedagogico

Senvigos
de Bcio Socal

Orzios Consultivas

Conselho de Gestio

r-- |

Unidades de Extensio
Universitaria

Unidades Organicas Descentrmlizadas de
Ensino & Investizaciao

Entidades .
Participadas Unidades de

- Escolas
Investigacao

Drepartamentos

]
Laborattnic de Lingues
e CompetEncies
Transwversais

. . Servicos da
Servigos Centrais
Tecnoestrutur Central



Macroestrutura do ISCTE-IUL para o ENSINO e INVESTIGACAO

Fundagdo

ISCTE- Instituto

Universitdrio de Lisboa

Conselho de Curadores

Fiscal Unico
Estabelecimento
Universitdrio
ISCTE-IUL
Orgdos de Governo
Conselho Geral
Conselho Cientifico

Conselho Pedagogico

Conselho de Gestdo

Orgos Consultivos

Unidades Orgdnicas de
Ensino e Investigacdo

|—{ Departamento de Antropologia I Departamento de Contabilidade I—
i— { Departamento de Economia Politica | Departamento de Economia I—
.| Departamento de Psicologia Social -
T Departamento de F
Escola de | e das Organizacoes e e
Ciéncias =
(. e | Centro de Estudos sobre a Mudanca Departamento de Marketing, b
H — Socioeconomica e o Territdrio Operactes e Gestdo Geral i Eps
T DINAMIA'CET-IUL) ES
{ECSH) ( (1BS)
- — Departamento de Métodos Quantitativos| |
|| Polo do Centro em Rede de Investigagdo para Gestdo e Economia
em Antropologia (CRIA-IUL)
Departamento de Recursos Humanose | |
Centro de Investigacdo e Intervencdo Comportamento Organizacional
Social (CIS)
Business Research Unit | |
(BRU-IUL)
| Departamento de Ciéncia Politica
e Politicas Piblicas
Departamenta de Ciéncias e Tecnaologias |
4{ Departamente de Histdria I de Informagdo
Escola de 7 Departamento de Arquitetura
socologa| || "ol | ¢ unarism q
e Politicas = = Escola de
Piiblicas [ ZEET I ‘partamento |__| Tecnologias
(ESPP) | Departamento de Sociologia Mt 5
— Arguitetura
| [ e Information Sciences, Technologies and (IsTA)
Sociologia (CIESUL) Architecture Research Center (ISTAR-IUL) ||
Centro de Estudos Internacionais
{CEI-IUL) Delegacdo do Instituto de
Telecomunicactes (IT-IUL)
Lab. de
Linguas e ~{ Nicleo de Linguas I
| |Competéncia| |
5
Transversais —{ Micleo de Competéncias Transversais I
(LLCT)




Servicos do ISCTE-IUL

Fundagio
ISCTE- Instituto

Universitario de Lishoa

Conselho de Curadores
Fiscal Unico
Estabelecimento
Universitario
ISCTE-IUL

Orgdos de Governo |
|

Conselho Geral

Assessaria
gl Reitor Conselho Cientifico
e Z Reitoria ns ten
Area de Gabinete de
Expediente —— Apoio aos Orgdos C Ih )
& Arquive Universitarios
Orgéios Consultivos
Conselho de Gestdo
m: ‘Gabinete de Seri
Aluno a0 Aluno de Acdo Social | |
- - Servigos da Tecnoestrutura
Servigos Centrais e
|
[ I [ ] [ I I I I 1
. Serveos e ) Ser\n;ios Gabinete Gabinete de Gab.lne-'teﬁe Gabinete de ahinete Gab.lnete_de
Servicos o ;ruturas Servigos de Financeiros, de Career Comunicacdo Estudos, RS Desenvolvime
de Gestdo do e Informacgdo e Patrimoniais e de Apoio a Services e Avaliacdo, R nto de
Ensino e ] a Investigagdo e Alumni Multimédia Planeamento Sistemas de
: Humanos e Qualidade Informacio
|
Area de Gestdo Curricular e ! l
Apoio aos Docentes Unidade de Uikdade de ) c A ol de
—_— Redes = Unidade ST ST,
e, Informacdo e 5 Edificios e Patrimonial e Recursos
Comunicagies S Financeira o s
Area de Apoio 303 Ciclo FigiEnes
| | | Area de o = Area de Apoio
Unidade da Unidade Unidade da Biblioteconomia| Logistico
ISTA da IBS ECSH e ESPP
b | g | st b
Ciclo da 1BS | Ciclo da 1BS
* " ECSH ESPP




