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I INTRODUCAO

Com o Plano de Atividades de 2014 inicia-se um novo ciclo de quatro anos, 2014-2017,
na vida do ISCTE-IUL. E um periodo algo paradoxal dado que nunca vivemos tao fortes
como hoje mas, ao mesmo tempo, talvez nunca tivéssemos enfrentado desafios tao

dificeis e decisivos ao longo da nossa existéncia de mais de quatro décadas.

Estes desafios prendem-se, como é sabido, com a forte diminuicdo de financiamento
publico, com o aumento da concorréncia nacional e internacional, com a quebra
demografica e com a crise econdmica intensa que afeta as empresas, as instituicées e as

familias.

S6 um grande envolvimento de todos na procura de eficiéncia e da qualidade nos fara
sair mais fortes da situagao dificil que o pais e as universidades enfrentam. Temos
recursos instalados (fisicos, tecnolégicos e humanos) para vencer este desafio e por isso
estou seguro que mais uma vez o ISCTE-IUL enfrentara com éxito esta nova etapa.

O Plano para 2014 segue de perto os grandes objetivos dos anteriores planos de
atividade desde 2009, dado que se assume como de continuidade do anterior Plano
Estratégico que conduziu a atual organica. As grandes diferengas residem na enfase na
qualidade e na diferenciagdo pois € sobretudo a procura de exceléncia e de otimizagéao
dos recursos disponiveis que marcam esta nova etapa da vida do ISCTE-IUL.

S6 um esforco permanente na procura da eficiéncia e eficacia na utilizacao de recursos
escassos e a aposta na exceléncia no ensino e na investigacdo e na transferéncia de
conhecimento nos permitirdo continuar a nossa afirmagdo como uma universidade de

referéncia.

Luis Reto

Reitor



II ISCTE-IUL EM NUMEROS

Indicador Valor
Licenciaturas e mestrado integrado (2013/2014) 16
Mestrados (2013/2014) 55
Pés Graduagoes e Especializagdes (2013/2014) 13
Programas Doutorais (2013/2014) 22
Classificagdo FCT das Unidades de Investigagéo

Excelente: CIES-IUL; Cis-IUL; Dindmia/CET-IUL; IT-IUL 4
Muito Bom: BRU-IUL; CEA-IUL ; CRIA-IUL 3
Bom: Adetti-lUL; CEHC-IUL 2
Revistas Cientificas 9
Publicagbes Cientificas (2013) 1566
Total de Docentes (Dez 2013) 427
Total de Docentes ETI (Dez 2013) 367,09
Professores doutorados (Dez 2013) 330
Investigadores afetos a 1&D a 100% (Dez 2013) 334
Funcionarios nao docentes (Dez 2013) 228
Total de alunos 2013/2014 8872
Alunos de 1.2 ciclo (2013/2014) 4332
Alunos de Mestrado (2013/2014) 3522
Alunos de pés-graduagdes (2013/2014) 500
Alunos de Doutoramento (2013/2014) 518
Taxa de ocupagéo do ISCTE-IUL (2013/2014) (% de novos alunos do 1.2 ciclo face ao numerus 144%
clausus)

Percentagem de alunos colocados em 1.2 opgao no universo dos colocados, na 1.2 fase 44%

2013/2014

Total/ Percentagem de alunos estrangeiros (ano letivo 2013/2014)

Orgamento 2014
Receitas OE (%)

Receitas proéprias (%)

1564 /17,3%
33.239.915 €
48,7%
51,3%




III OBJETIVOS E ACOES A DESENVOLVER EM 2014

Os objetivos a desenvolver em 2014 decorrem do plano estratégico definido para o
quadriénio 2014-2017 e organizam-se em 4 eixos estratégicos:

Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovagéo no ensino

Eixo 2 — Desenvolver a Investigacao de Exceléncia

Eixo 3 - Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a
empregabilidade

Eixo 4 - Otimizar a gestao de recursos

Para cada um destes eixos foram definidos no plano estratégico objetivos a concretizar
até 2017.

No presente plano de atividades definem-se quais destes objetivos o ISCTE-IUL pretende
iniciar em 2014, quais as agbes a desenvolver para a sua concretizagcao e quais as metas

a tingir neste ano.



1. DESENVOLVER A QUALIDADE E INOVACAO NO ENSINO (EIXO 1)

No ambito do eixo 1, dedicado ao desenvolvimento do ensino, durante o ano de 2014
serdo concretizadas agdes de modo a permitir a prosecucdo dos seguintes objetivos
estratégicos:

e Fomentar a qualidade e inovagao nas praticas pedagégicas;

e Criar e disponibilizar Ucs e cursos em e-learning/b-learning;

e Fomentar a interdisciplinariedade no ensino;

e Promover a inovagao nos curriculos dos cursos alinhados com as competéncias e
com os learning outcomes, ao nivel da Escola;

e Articular o ensino do primeiro ciclo com a investigacdo de modo a garantir que os
alunos tenham contacto direto com atividades de investigacao;

e Consolidar o peso da formagao p6s graduada;

e Criar condi¢des para aumentar 0 sucesso escolar;

e Desenvolver os mecanismos de promogao da inser¢ao na vida ativa.

Durante o ano de 2014 serdo continuados os objetivos de desenvolvimento das novas
areas de ensino, nomeadamente a area de hospitalidade e turismo e a area de gestao de
servigos de saude, assim como sera incentivada a criacdo de novos projetos/produtos
nas areas das tecnologias, de estudos internacionais e do turismo.

No ambito da internacionalizagéo do ensino serdo desenvolvidas agdes com o objetivo de
aumentar a capacidade de atrair alunos estrangeiros e aumentar a internacionalizacao de
docentes.

De modo a melhorar a reputacdo do ISCTE-IUL e contribuir de forma decisiva para a
sustentabilidade institucional continuar-se-a o processo de obtencdo das acreditagdes
internacionais AACSB, EQUIS e EUR-ACE.

No quadro seguinte apresenta-se para o0 eixo estratégico 1 os objetivos definidos para
2014 assim como as acgbes a desenvolver e as metas que se pretende atingir em 2014.



Eixo 1 — Desenvolver a qualidade e inovagdo no ensino Metas
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes 2014-2017 2014
N2 d jetos-pilot ,
. . Langar projetos-piloto inovadores ao nivel da abordagem
inovadores na abordagem L. 4 1
L. pedagdgica
pedagdgica
Fomentar a qualidade e inovagdo nas | N° de acdes de formacdo
1.1 s . 3 Sgi
praticas pedagégicas pedagdgica para docentes Formacao pedagdgica de docentes 10 2
N2 de docentes
participantes em agdes de Formacgao pedagégica de docentes; Workshops SWOT analyses 200 40
formacgao pedagdgica
N2 de eventos . . - - 1 evento 1 evento
. Disseminar boas praticas pedagdgicas
pedagdgicos anual anual
N2 de Ucs em e-learning/ Integrar e reforgar as tecnologias educativas (e-learning; b- 20 3
. . o b-learning learning e m-learning) no ensino
Criar e disponibilizar Ucs e cursos em
1.2 e-learning/b-learning
Ned MOOC
(Mas:i\(/::rgosen onlini Formar docentes na realizacdo de MOOC; Criar incentivos para os 8 i
P docentes; Criar cursos MOCC em cada Escola.
course)
13 Fomentar a interdi‘sciplinariedade no N2 de cursos com 3 ou ' o
ensino . - Cursos interdisciplinares 3 1
mais areas cientificas




Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes 2014-2017 2014
Criar licenciaturas de banda larga complementadas por
formacgdes especificas (ex. Curso de 12 ciclo em Ciéncias Sociais).
Licenciaturas de banda No ano letivo 2016/2017, o ISCTE-IUL disponibilizara um curso de Proposta
larga em funcionamento 19 Ciclo em Ciéncias Sociais (major), com diversos minors. Este 1 Final de
em 2016/2017 objetivo pressupde a submissao, até outubro de 2014, de um Curso
novo ciclo de estudos a acreditar na A3ES, assim como a criagao
de um Grupo de Trabalho entre a ECSH e a ESPP.
Cursos com curriculo Desenhar produtos de ensino inovadores e diferenciadores face 11 3
inovador a concorréncia; Renovar Portfolio de cursos
Promover a inovagdo nos curriculos N2 de cursos em que 0s o ] '
oot | e | s | |
1.4 competéncias e com os learning participaram na discuss3o preg particip
outcomes, ao nivel da Escola. dos curriculos cursos)
N2 de protocolos para a . o - .
N - Criar protocolos para a realizagdo de estagios e projetos
realizacdo de estdgios e . 13 3
. . conjuntos
projetos conjuntos
% de cursos de
doutoramento com . .
. Integrar em todos os programas doutorais o desenvolvimento de 10% dos
atividades estruturadas de N S 100%
- competéncias de docéncia dos alunos: todos os programas. cursos
aquisicao de
competéncias de docéncia
N2 de doutoramentos em Criar doutoramentos em pareceria com as empresas e as 5

parceria com empresas

instituicdes




N2 Objetivos Estratégicos Indicadores Agdes 2014-2017 2014
Articular o ensino do primeiro ciclo .
. L P N2 de alunos do 12 ciclo . . . L
com a investigacdo de modo a . Criar regulamentos em todas as unidades de investigacdo;
. envolvidos formalmente ) . - S e . . 10% dos
1.5 garantir que os alunos tenham . financiar bolsas especificas de iniciagdo a investigagdo; articular o 2%
. . em projetos de . alunos
contacto direto com atividades de investigacio processo com os projetos de doutoramento
investigacao gac
Consolidar o peso da formacdo pés | Percentagem de alunos no Melhorar a comunicacao e a capacidade de atratividade dos
1.6 . 56% 52%
graduada 22 e 32 ciclos cursos
Percentagem de UC em , n L.
R & Aumentar o n? de UC’S em Inglés nas varias escolas 20% 12%
Inglés em cada Escola
Generalizar progressivamente o ensino em inglés no segundo
N2 de cursos de mestrado . .
R ciclo: 15 % dos cursos de mestrado com todas as unidades 15% 9%
com todas as UC em Inglés . R
. . curriculares em Inglés.
Aumentar a capacidade de atrair
alunos estrangeiros Cursos de doutoramento Generalizar o ensino em Inglés no terceiro ciclo: maioria das
1.7 com atividades letivas em atividades letivas em Inglés em todos os cursos de 12 6
Inglés doutoramento.
N2 de alunos estrangeiros Melhorar as condi¢des de apoio aos estudantes e professores
. L R . 22% 17%
no ISCTE-IUL internacionais (cursos de portugués; alojamento)
N2 de alumni estrangeiros . .
. g Alargar e melhorar a rede de alumni no estrangeiro de modo a
ativos na rede do ISCTE- . ; 50% 10%
integrar 50% até 2017
IUL
N2 de docentes . . . .
. .. Atrair docentes/investigadores estrangeiros e aumentar o n2 de
estrangeiros e visitantes docentes visitantes 10% 7%
no ISCTE-IUL.
1.8 Aumentar a internacionalizagdo de
docentes
N® de Docentes do ISCTE Apoiar a mobilidade dos docentes
com atividades de ensino P 45% 20%

no estrangeiro

Aumentar o n2 de protocolos com universidades estrangeiras




Objetivos Estratégicos

Indicadores

Agoes

2014-2017

2014

1.9

Criar condig¢Ges para aumentar o
sucesso escolar

% de alunos aprovados
por UC nos cursos do 12
ciclo

Monitorizacdo Regular; Criar um dispositivo de tutoria dos alunos
de primeiro ciclo: todas as licenciaturas.

75%

70%

% das
dissertacdes/projetos
concluidos nos tempos

previstos no 22 ciclo
continuidade

Monitorizacdo Regular; Dispositivos de orientagdo pedagdgica;
Incentivos aos docentes

60%

50%

% das
dissertacdes/projetos
concluidos nos tempos
previstos no 22 ciclo
tematico

Monitorizacdo Regular; Dispositivos de orientagdo pedagdgica;
Incentivos aos docentes

50%

43%

1.10

Desenvolver os mecanismos de
promocado da inserc¢do na vida ativa

% de alunos do 12 ciclo
com contato efetivo com
mercado de trabalho com

0 apoio do GIP e Career

Service

Criar protocolos para a realizacdo de visitas de estudo, estagios e
projetos conjuntos

75%

30%

1.11

Desenvolver a drea da Hospitalidade
e Turismo

N2 de Novos produtos na
areas de Hospitalidade e
Turismos

Criar produtos de oferta formativa nesta area

N2 de docentes de carreira
na area de Hospitalidade
e Turismo

Contratar trés docentes na area

N2 de publicacbes na area
de Hospitalidade e
Turismo

Aumentar as atividades de investigacdo na area

Mais 40%

Mais 5%

Centro de Formacgao
Hospitality

Criar um Centro de Formacdo Hospitality

Hotel-Escola

Criar um Hotel-Escola

10




Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes 2014-2017 2014

N2 de produtos na area de Aumentar os produtos de oferta nesta area com base na 3 1

servigos de saude interdisciplinariedade
N2 de parcerias
estratégicas no setor da Criar parcerias estratégicas no setor 4 1
1.12 saude
Desenvolver a area da Gestdo de N d blicacs ,
. . 2 de publicagdes na area . . L. . . .
Servigos de Saude P . ¢ , Aumentar as atividades de investigagdo na drea Mais 40% Mais 5%
de servicos de saude
N2 de docentes na drea de . . .
. . Contratar docentes na area de servigos de saude 3 -
servicos de saude
. —_— N2 de novos
Incentivar a criagdo de novos projetos/produtos nas
rojetos/produtos nas areas das , . . . .
1.13 Proj /p . areas das tecnologias, Criar quatro projetos até dezembro de 2017 5 3
tecnologias, de estudos
. . & . . estudos internacionais e
internacionais e do turismo .
turismo
Melhorar a reputacdo do ISCTE-IUL
de modo a que a mesma contribua N2 de Acreditagdes . N .
1.14 g ¢ Solicitar as acreditacdes internacionais (AACSB,EQUIS, EUR-ACE) 5 1

de forma decisiva para a
sustentabilidade institucional.

obtidas

11




2.  DESENVOLVER A INVESTIGACAO DE EXCELENCIA (EIXO 2)

O ISCTE-IUL pretende assumir um posicionamento de research oriented university e a
investigacao assume-se como um dos pilares base da sua missdo. O segundo eixo

estratégico visa desenvolver a investigacao de exceléncia no ISCTE-IUL.

Neste eixo o principal objetivo estratégico é continuar o esforco de fomento de
investigacdo de exceléncia e de aumento da produgcdo cientifica e da sua
internacionalizagdo em paralelo com a andlise e producéo de indicadores que megcam a
qualidade e o impacto da atividade cientifica do ISCTE-IUL, tendo em vista aumentar a
projec@o internacional e posicionar o ISCTE-IUL nos principais rankings universitarios

mundiais.

O ISCTE-IUL é ja reconhecido pela qualidade da sua investigagao tanto a nivel nacional
como a nivel internacional, principalmente nas areas sociais e de gestdao. Importa
consolidar esta imagem e reforgcar a qualidade da investigacdo na area tecnoldgica

também.

Prosseguira também o esforco de internacionalizagdo das unidades de investigagao
através das suas redes e consorcios € do alargamento das parcerias estratégicas
nacionais e internacionais assim como o fortalecimento da ligacao entre a investigacao e

a sociedade.

Sera dado especial énfase ao aumento da inovagao no ensino ministrado pelo ISCTE-IUL
com base na investigacdo e ao aumento da cooperacdo entre as unidades de
investigacao de modo a incentivar projetos de investigacao interdisciplinares.

Pretende-se também no ambito deste eixo dedicado a investigacdo, captar alunos a
tempo inteiro para os programas doutorais com disponibilidade para um maior
envolvimento nas atividades de investigacdo e de docéncia, criar/adaptar estruturas de
apoio técnico e desenvolver estratégias para a captagdo e gestdo de projetos
internacionais e melhorar o apoio aos projetos de investigagao.

No quadro seguinte apresenta-se para o eixo estratégico 2 os objetivos definidos para
2014 assim como as agbes a desenvolver e as metas que se pretende atingir em 2014.



Eixo 2 - Desenvolver a Investigacao de Exceléncia

Metas
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores AgOes 2014-2017 2014
N2 de projetos de investigacdao com Desenvolver e melhorar o apoio logistico e 50 40
financiamento internacional administrativo aos projetos de investigacao
N® de projetos de investigagdo com Desenvolver e melhorar o apoio logistico e
financiamento nacional (FCT e . . . P . 8 o 150 130
e administrativo aos projetos de investigagdo
outras instituigdes)
N2 de projetos em parceria com Aumentar a cooperac¢do entre as Unidades de
outras Unidades de Investigacdo de | Investigacdo do ISCTE-IUL e outras Unidades de 16 4
exceléncia nacionais e internacionais Investigagcao nacionais e internacionais
N2 de projetos de investigacdo em Fortalecer a ligacao entre a investigacdo e a 10 5
Aumentar o nimero e a conjunto com empresas/Instituicdes sociedade
qualidade dos projetos e
2.1 publicacGes
% de Publicacdes em WoS/SCOPUS Aumentar a visibilidade da investigacdo a nivel 75% 50%
de 12 e 22 Quartil (50% em 2013) nacional e internacional ° ?
N2 de citagdes em revistas Criar prémios para artigos com cita¢gdes em 3000 2000
WoS/SCOPUS (a 10 anos) revistas WoS/SCOPUS
Ne de publicagbes anus Rbicagaa contfica mtermacional om cads
Wo0S/SCOPUS por docente/ b 64 S . . . 1 0,9
unidade de investigacdo; Conseguir um racio de

investigador

uma publicacdo anual por docente/investigador




Ne Objetivos Estratégicos Indicadores AgOes 2014-2017 2014
Evolucgdo do posicionamento do Posicionamento
ISCTE-IUL nos rankings Posicionar o ISCTE-IUL nos rankings relevantes e entre as sete
internacionais :Scimago Institutions para os quais existem recursos disponiveis nos melhores
Rankings (SIR);Times Higher proximos anos;Reforcar financiamento para os universidades -
. . Education-World University prémios de publicacGes em revistas . .
Consolidar a qualidade da i b ) i b S/SCOPUS (12 @ 29 | nacionais nas areas
29 investigacdo e o seu Ran mgs,We]c orr?etrlc's'Ran ing We WoS/SCOPUS (12 e 22 quartil) compardveis
reconhecimento internacional of Universities
N2 de revistas do universo ISCTE-IUL .
. Indexar revistas nas bases de dados
indexadas nas bases de dados . L 6 3
. L internacionais SCOPUS
internacionais
. . N Cada projeto de investigacdao deve contribuir
% de projetos de investigacdao que proj gac
. pelo menos com um
contribuem para produtos o 75% 20%
. . produto/curso/UC/Seminario/Workshop
existentes ou a criar . .
existente ou a criar
23 Aumentar a inovag¢ao com base
' na investigacdo
N2 de produtos de ensino . .
. . . Articular com as escolas a criagdo de produtos
inovadores criados pelas unidades 18 4

de investigacao

inovadores

14




Objetivos Estratégicos

Indicadores

2014-2017

2014

2.4

Captar alunos a tempo inteiro
para os programas doutorais
com disponibilidade para um
maior envolvimento nas
atividades de investigacdo e de
docéncia.

% de alunos com bolsa por
programa doutoral

Instituir bolsas

20%

5%

2.5

Criar/adaptar estruturas de
apoio técnico e desenvolver
estratégias para a captacgdo e
gestao de projetos
internacionais.

Estado da Estrutura

Criar/adaptar estruturas de apoio técnico e
desenvolver estratégias para a captagao e
gestdo de projetos internacionais.

Pleno
Funcionamento

Até dezembro
criado

15




3. INCREMENTAR A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, O
EMPREENDEDORISMO E A EMPREGABILIDADE (EIXO 3)

O eixo 3 — incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a
empregabilidade visa a concretizacao de componentes essenciais da missao do ISCTE-
IUL e contribui para a sua reputacao de forma significativa.

A nivel da transferéncia de conhecimento visa desenvolver a atividade das entidades
participadas, nomeadamente do IPPS, do INDEG e da IUL-Global. Do IPPS e do INDEG
através do aumento de formagdo intraorganizagdes, da criagcdo de parcerias com
empresas/instituicdes, da gestao de portfolios educativos, da realizagao de internships no
estrangeiro e em Portugal e da oferta de formagcdo em areas chave do processo de
evolucao tecnoldgica e da formacao ao longo da vida. Da IUL-Global alargando a oferta
de servigos de consultoria a empresas e outras organizagbes estrangeiras criando para

isso parcerias na sociedade, industria e economia.

A nivel do empreendedorismo, marca de imagem no exterior, pretende-se incentivar o
espirito empreendedor em todos os ciclos de acordo com os objetivos do programa
Educacao e Formacgao 2020. Para este efeito sera incluida na formacao de 12 e 22 ciclo
conteudos de empreendedorismo.

Na consolidacao da cultura de empreendedorismo ja desenvolvida pelo Audax-IUL ira
manter-se o programa BGI/MIT e a incubadora de negdcios.

Quanto a componente deste eixo relativa a empregabilidade, componente com forte
impacto na reputagédo da instituicdo, pretende-se profissionalizar ainda mais a atividade
de colocacao de diplomados no mercado de trabalho, efetuando a uma maior divulgagéao
doa poio prestado e incrementar o contato com o mercado de trabalho ao longo da
educacao no ISCTE-IUL.

No quadro seguinte apresenta-se para o0 eixo estratégico 3 os objetivos definidos para
2014 assim como as acgbes a desenvolver e as metas que se pretende atingir em 2014.



Eixo 3-Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a empregabilidade Metas
Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes 2014-2017 | 2014
N2 de a¢des de formacgao
Aumentar a formagao intraorganizagdes e criar parcerias intraorganizacdes ou em . oo
3.1 ¢ g. . g' o P & .C Aumentar, diversificar a oferta 20 4
com empresas/instituicdes parceria com
empresas/instituicdes
~ . Fortalecer as relagdes com os stakeholders
Aumentar as relagGes com o exterior, nomeadamente fazer e o ) .
~ s . . N2 de instituicdes em que o e empregadores através de assinatura de
a gestdo de portefélios educativos de parceiros: outras , - . ,
3.2 S . L . ISCTE-IUL estd a fazer a gestdo contratos para projetos e estagios e 2 -
instituicOes de ensino, empresas, realizar internship com . - L 2
o . . de portefdlios educativos formalizacdo da sua participacao na
estagidrios do estrangeiro e vice-versa . ~ .
discussdo dos curricula.
Disponibilizar um portfdlio de cursos, pelas entidades . .
P . ,p P ~ N2 de cursos oferecidos pelas Oferecer cursos em areas chave do
33 participadas, em dreas chave do processo de evolugdo . ~ . 6 4
. participadas processo de evolugdo tecnoldgica
tecnoldgica
. o . , N Aumentar o n2 de alunos; Fortalecer os
34 Desenvolver as atividades de formacdo de executivos do N2 de alunos de pds graduacgao roeramas eraduados e os brogramas de 200 500
' INDEG-1UL do INDEG-IUL programas grads progran
formacao continua para a comunidade
Desenvolver a tranferéncia de conhecimento para o setor a s Organizar conferéncias /semindrios em
. s . . , N2 de conferéncias/semindrios , . .
3.5 publico e organizagdes sem fins lucrativos através do IPPS- areas com interesse para a sociedade em 10 3

UL

organizadas(os)

geral e para o setor publico em particular




Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes 2014-2017 | 2014
Intensificar e formalizar ofertas de servicos
a sociedade; Apresentar as principais areas

Alargar a oferta de servigos de consultoria a empresas e N2 de projetos de consultoria na investigacdo e no ensino a potenciais
3.6 . . , . . . . . 35 20

outras organizacdes estrangeiras através da GLOBAL-IUL desenvolvidos pela GLOBAL-IUL parceiros na sociedade, industria e

economia (exemplos de boa colaboragao
entre investigacdo e projetos)
3.7 Consolidar o Projeto ISCTE/BGI/MIT Autofinanciamento do Projeto Consolidar o ISCTE/BGI/MIT >100% 80%
o % de alunos com formagdo . =

Aumentar a oferta de formacao inicial dos alunos do 12 L . Realizar a oferta formagdo de

3.8 . . inicial em empreendedorismo . 80% 20%
ciclo em empreendedorismo . empreendedorismo
do 12 ciclo
_— - % de cursos de mestrado
Sensibilizar aos alunos dos mestrados tematicos ao L . . o
3.9 . tematico que proporcionam Oferecer seminarios de especializagao 80% 20%
empreendedorismo s A
seminario de sensibilizacao

Proporcionar aos alunos do ultimo ano das licenciaturas % de alunos do ultimo ano L. .

. . ~ . . . . Melhorara a comunicagdo dos servigos
3.10 | diurnasinformacdo estruturada sobre empregabilidade e licenciatura que se dirige ao 80% 40%

procura ativa de emprego

GIP/Career Service

prestados pelo GIP e Career Service
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4. OTIMIZAR A GESTAO DE RECURSOS (EIXO 4)

No eixo 4 — otimizar a gestdo de recursos no ISCTE-IUL, o ano de 2014 sera o ano de
inicio de alguns ajustamentos da organica adotada em 2010 que vieram a revelar-se
necessarios, nomeadamente quanto ao numero de unidades organicas, falta de alguns

servigos e reorganizac¢ao de outros e a possibilidade criagdo de uma escola doutoral.

Algumas areas que revelam também necessidade de intervengéo sao:
e Diversidade de fontes de financiamento
e Melhoria da eficiéncia organizativa
e Autonomia e controlo
e Gestao estratégica dos recursos humanos
¢ Informacéo, comunicagao e participacao

e Melhoria da qualidade de vida

A diversificagdo das fontes de financiamento, crucial nas atuais circunstancias de
contexto econdémico adverso, deve assentar neste ano na internacionalizagdo crescente
das atividades, na captacdo de mais fundos privados e da U.E. para investigacéo e na
expansao das atividades das entidades participadas, conforme ja referido no ambito do

eixo anterior.

A melhoria da eficiéncia organizativa passa pela criacdo de processos transversais
interareas e a continuagdo do desenvolvimento dos sistemas informaticos
nomeadamente o sistema integrado de gestdo académica (Fénix) em todas as suas
componentes e ambitos, enquanto suporte principal de um "balcdo Unico" em linha,
interligando procedimentos académicos e pedagdgicos. Passa igualmente pela criagao
de um sistema integrado de gestdo financeira suportado por sistemas de contabilidade
analitica, por atividade e centro de custos, capaz de permitir a certificagao full cost. Deste
modo, serd possivel aumentar a autonomia de gestdo das Escolas balanceando
centralizagdo e autonomia de gestdo, equilibrio que conduzird também a uma maior

eficiéncia organizativa.

Relativamente a gestdo estratégica de recursos humanos importa desenvolver as
competéncias de lideranca e gestdo dos diretores das estruturas de ensino e
investigacao, desenvolver sistemas de reconhecimento de desempenho e implementar os
perfis dos docentes de forma gradual mas consistente. O ISCTE-IUL vai também investir
na valorizacdo do pessoal ndo docente, melhorando a formacao profissional, ajustando-a

as competéncias individuais que interessa desenvolver.



Na vertente de melhoria da comunicacdo e informacgédo, face a complexidade e ao
dinamismo do ISCTE-IUL importa assegurar uma infraestrutura informatica que garanta a
acessibilidade da informacgéo e que se constitua como uma ferramenta de trabalho.

Simultaneamente, torna-se necessario assegurar a participacdo dos varios corpos
constituintes do ISCTE- IUL, em particular dos estudantes, quer nas suas areas proprias,
quer a nivel institucional, criando dispositivos de envolvimento e participagdo ativa no

Projeto de desenvolvimento do ISCTE- IUL.

No contexto de constrangimentos sucessivos que tém vindo a ser impostos na
administragao publica a vertente da melhoria da qualidade de vida no ISCTE-IUL assume
particular relevo. Neste vetor importa melhorar as condi¢cdes de trabalho no ISCTE-IUL e
a qualidade de vida de todos os stakeholders, agindo nomeadamente a nivel da
assisténcia na salde e das condi¢des para refeicdes, quer em espagos proprios quer nos
refeitérios, assim como dos espacos para estudo e convivio dos estudantes. E também
fundamental aumentar o apoio social e o numero de bolsas de emergéncia, e

desenvolver os servigos sociais prestados na valéncia residéncia.

De modo a prosseguir o desenvolvimento de uma cultura de qualidade o ISCTE-IUL
solicitou a certificagdo do seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade pela A3ES. Este
processo sera continuado em 2014 e pretende-se igualmente consolidar o processo de
certificacao de qualidade dos servigos iniciado em 2008.

O ISCTE-IUL solicitou em 2012 a avaliagcao da EUA no ambito do IEP — Institutional
Evaluation Programme que foi realizada em 2013. Em 2014 sera também solicitada a
realizacao do follow up desta avaliacao institucional de modo a ser realizada em 2015.

No quadro seguinte apresenta-se para o0 eixo estratégico 4 os objetivos definidos para
2014 assim como as acgbes a desenvolver e as metas que se pretende atingir em 2014.
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Eixo 4-Otimizar a gestao de recursos

Metas

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Agoes

2014-2017

2014

4.1

Diversificar as fontes de
financiamento

Receita proveniente de alunos
estrangeiros

Aumentar a captacdo de alunos estrangeiros

2 Milhoes Euros

1 Milhdo Euros

Receita proveniente de fundos
privados e de projetos de
investigacdo da U.E.

Aumentar a captacao de mais fundos privados
e da U.E. para a investigacao

1 Milhdo Euros

500 Mil Euros

% de cursos financiados pelo OE
autossustentdveis (OE+ propinas)

Ajustar a gestdo dos cursos; Aumentar a
eficiéncia dos produtos existentes e a criar
(carga horaria e organizacao de turma)

90%

20%

4.2

Desenvolver o sistema
integrado de gestao

académica (Fénix) em todas as
suas componentes e ambitos,
enquanto suporte principal de
um "balcdo Unico" em linha
interligando procedimentos
académicos e pedagdgicos.

Finalizar os projetos do QREN

Terminar a instalacdo das infraestruturas
tecnoldgicas da instituicdo (integracao dos
sistemas de informacdo);Continuar a
aperfeicoar os sistemas de informacao internos
(Fénix) e a melhorar e modernizar as
tecnologias de informacao como ferramentas
de gestdo;Criacdo das Fichas e dos Relatérios
de Curso; Alteracdo do Layout do inquérito de
monitorizacao pedagogica e sua aplicagdo em
periodos distintos por curso/UC/mddulo/turno

Balcdo Unico em
pleno
funcionamento e
registo de aulas
para web em 15
salas

Implementar o
projeto




Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes 2014-2017 2014
Criar um sistema integrado de
gestdo financeira suportado
por sistemas de contabilidade . . . ~ .
e . Funcionamento regular do sistema | Desenvolvimento e aprovagdo dos orgamentos Pleno Funcionamento
4.3 analitica, por atividade e . . . o . .
integrado de gest3do financeira e monitorizacdo dos resultados por escola Funcionamento Experimental
centro de custos, capaz de
permitir a certificagdo full
cost.
Desenvolver um sistema de informacao de
Aumentar a autonomia de % do valor dos resultados estdo transparente e acessivel; Iniciar o
4.4 N financeiros do ensino, delegado & . P . . 50% 10%
gestdo das Escolas N funcionamento do sistema de contabilidade
para gestdo pelas escolas L
analitica
Desenvolver as competéncias
de lideranca e gestao dos N2 de horas de formag¢do em gestdo . o n 12Horas/ano 12Horas/ano
4.5 . cace . .g & Proporcionar a¢des de Formacgao . /ano/ . /ano/
diretores das estruturas de académica director(a) director(a)
ensino e investigagao
% de docentes associados e
catedraticos com base num mapa . .
~ P Abrir concursos para docentes de carreira 45% 35%
. pessoal em que 75% sdo docentes
Implementar a gestao .
o de carreira doutorados
4.6 estratégica de recursos
humanos de docentes de
carreira
Valor atribuido em prémios ) .
g L. L, Reforcar o montante de financiamento dos .
cientificos e pedagdgicos atribuidos Mais 30% -

a docentes de carreira

prémios cientificos e pedagdgicos

22




Objetivos Estratégicos

Indicadores

Agoes

2014-2017

2014

4.7

Implementar os perfis dos
docentes de forma gradual
mas consistente.

Grau de implementacao do sistema

Definir critérios e quotas em cada escola de
acesso aos perfis

Funcionamento
regular

4.8

Otimizar a Eficiéncia
Organizativa

Redefinicdo da estrutura
organizativa

Redefinir a estrutura organizativa do ISCTE-IUL
(escolas/departamentos; Ul; criacdo de uma

Funcionamento
pleno da nova

Propostas até Dez
2014

escola doutoral e servicos) estrutura
N2 de reculamentos extintos Rever os regulamentos das escolas e dos
& ’ cursos; Assegurar a qualidade e ajustamentos 100% Até dezembro 50%

revistos e criados.

dos regulamentos

Realizar todas as reuniGes previstas
nos regulamentos dos drgaos
descentralizados e divulgar as

respetivas atas até 30 dias depois

Realizacdo efetiva e publicitacdo das atas das
reunides previstas nos regulamentos dos
Orgdos descentralizados; Garantir
conformidade com a regulamentacdo

Monitorizagdo
semestral

Até dezembro

4.9

Melhorar a informacao,
comunicagao

Nova Intranet

Criar uma intranet eficaz e eficiente Criar uma
intranet eficaz e eficiente; Terminar a
instalacdo das infraestruturas tecnoldgicas da
instituicdo (intranet)

Funcionamento
regular

Até dezembro de
2014

Reunides regulares da reitoria com
os responsaveis dos diferentes
servigos e com os representantes
dos estudantes

Reunides regulares da reitoria com os
responsaveis dos diferentes servicos e com os
representantes dos estudantes;1 reunido por

semestre

1 por semestre

1 por semestre
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Objetivos Estratégicos

proporcionada pelo ISCTE-IUL,
designadamente ajustando-a,
sempre que possivel, as
competéncias individuais que
interessa desenvolver.

Desenvolvimento Profissional do

pessoal ndo docente

Plano de formacgao de desenvolvimento
profissional

30 horas por
ano/pessoa

Indicadores Agoes 2014-2017 2014
Estabelecer protocolos com entidades de
salde para a prestagao de servigos de saude
- % de docentes/investigadores e nas instala¢des do ISCTE-IUL; Planificacdo e .
Melhorar as condi¢des de R o . o . Clinica . . .
A funcionarios ndo docentes com organizacao da prevencgao de riscos . Clinica disponivel
4.10 trabalho e a assisténcia na .. L . . seguros/beneficio
. acesso a seguros/beneficios de profissionais; Eliminagdo dos fatores de risco e para 10% (SAMS)
saude. , . o . para 100%
saude de acidente; Avaliacdo e controlo dos riscos
profissionais; Promocdo e vigilancia da saude
dos trabalhadores.
Investir na valorizacao
profissional do pessoal ndao
docente, melhorando a
formacgao profissional N2 de horas de formacgdo de
4.11

30 horas por
ano/pessoa

4.12

Melhorar as condi¢des para
refeicOes, quer em espagos
préprios quer nos refeitérios

Satisfacdo dos utilizadores (Relagdo
qualidade/preco das refei¢cdes nos
refeitdrios; Tempo de espera;

qualidade das instalagdes)

Investir na melhoria das instalagdes para
refeicGes e negociacdo com concessiondrios;
Expandir o n2 de alunos abrangidos.

60% satisfeito

50% satisfeito
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Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes 2014-2017 2014
Aumentar, na medida das
disponibilidades orgamentais, N2 de Bolsas de emergéncia -
4.13 P . . g, S & Incrementar o n2 de Bolsas de Emergéncia 200 Alunos 120 Alunos
0 apoio social e o nimero de atribuidas por ano
Bolsas de Emergéncia.
Desenvolver os servicos N2 de apoios para alojamentos Incrementar o n2 de apoios ao alojamento para
4.14 sociais prestados na valéncia P . p. , ) P J P 100 Alunos 50 Alunos
A social disponivel estudantes
residéncia
Aumento do n? de metros
Melhorar os Servicos de Apoio quadrados cobertos disponiveis em
4.15 ¢ P espacos de estudo; N2 de metros Aumentar os espacgos de estudo e de convivio +500 m? +100 m?
aos estudantes . .
quadrados cobertos disponiveis em
espacos de convivio;
% de utilizadores internos em
Otimizar a organizagdo e o horario poés-laboral;%de Analisar os horarios de maior afluéncia na e Ajustar hordario até
4.16 . s - ) . . - Horario otimizado
funcionamento da biblioteca. | utilizadores ao fim de semana;% de biblioteca e respetivos utilizadores setembro
ocupacdo no hordério laboral
Assegurar a efetiva participagdo nos érgaos
% de Presencas 8 : . pag & 80% 50%
Incentivar a participagdo dos academicos
417 estudantes nos 6rgdos
' académicos e em atividades % de estudantes envolvidos em Promover, junto da comunidade estudantil,
de voluntariado. ° N . a¢des de sensibilizagdo para a importéncia da 600 200
acoes de voluntariado s . N
responsabilidade e cidadania ativa
Certificar o Sistema Interno de Obtencao da certificagcdo do Certificacio pela
4.18 Garantia da Qualidade do Sistema Interno de Garantia da Concretizar e desenvolver o SIGQ Melhoria do SIGQ sop

ISCTE-IUL pela A3ES

Qualidade do ISCTE-IUL pela A3ES

A3ES
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Ne Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes 2014-2017 2014
Consolidar o processo de
tificacdo d lidade d Manutencgado da Certificagdo ISO N e . . . . . .
cert! |.caga.o. ? quaiidade dos anutengao da wert |cagaAo . Extensdo da certificagdo ISO 9001 ao ensino e a | Formalizar mais 20 | Formalizar mais 5
4.19 servigos iniciado em 2008: 9001 e alargamento do seu ambito . L
. .o . . s . . investigagao processos processos
atingir os niveis mais elevados as dreas de negocio
de certificacdo de qualidade.
4.20 Manter pa?drées int('erna‘cionais Realiz'arc? Fo!low up da avaliacao Preparar o Follow up pela EUA Follc?w up Preparar e Solicitar
de qualidade Institucional institucional pela EUA realizado Follow up
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IV RECURSOS



1. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos do ISCTE-IUL distribuem-se pelas categorias que se apresentam
nos seguintes quadros, ndo sendo necessarias alteracdes para a concretizacao do plano
de atividades previsto:

Orgaos de gestdo

Cargo N
Reitor 1
Vice-Reitor 4
Pro6-Reitor 2
Administradora 1
Diretora Coordenadora 1
Diregdo Intermédia de Grau 1 3
Direcdo Intermédia de Grau 2 7
Diregdo Intermédia de Grau 3 7
Total 26

Docentes em efetividade de fungoes

Categoria N
Professor Catedratico 22
Professor Associado Com Agregagao 20
Professor Associado 22
Professor Auxiliar Com Agregagao 11
Professor Auxiliar 195
Assistente 15
Monitor 16
Leitor 1

Convidados e Visitantes

Professor Catedratico Convidado 5
Professor Catedratico Visitante 6
Professor Associado Convidado Com Agregagao 1
Professor Associado Convidado 11
Professor Associado Visitante 3
Professor Auxiliar Convidado 58
Professor Auxiliar Visitante 1
Assistente Convidado 40
Total 427
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Pessoal nao docente e nao investigador

Categoria N
Consultor 4
Técnico Superior 86
Técnico Informatica Grau 2 Nivel 1 5
Técnico Informéatica Grau 1 Nivel 3 1
Técnico Informética Grau 1 Nivel 1 1
Coordenador Técnico 3
Assistente Técnico 89
Assistente Operacional 20
Total 209
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2. RECURSOS FINANCEIROS

As atividades previstas no plano de atividades serao financiadas pelo orgcamento do
ISCTE-IUL, entre o subsidio do Estado (insuficiente para cobrir os custos com pessoal) e

receitas préprias num total de receitas na ordem de 33 milhdes de euros para o ano civil
de 2014.

Deste total, 23,2 milhdes serdo afetados a custos com pessoal, 8,9 milhdes destinam-se
a despesas correntes e em 2013 rubricas de investimento (capital) esta previsto o valor
de 1,1 milhdes.
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IV. ANEXOS
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