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Doutor em Ciéncia da Informacado pela Universidade Federal Fluminense. Doutoramento
reconhecido, em 2017, pela Universidade do Minho. Mestre em Ciéncia da Informac&o pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro, em parceria com IBICT. MBA em Marketing pela
Fundacdo Getulio Vargas, Especializacdo em Inteligéncia Competitiva (UFRJ/IBICT/Univ
Marseille Ill) e em Adminitragdo Educacional pelo Senac Rio; 20 anos de experiéncia como
Gestor e instituicbes de ensino superior, mais de 20 anos atuando como professor
universitario, palestrante e Executive Coach pela Sociedade Brasileira de Coaching.
Jornalista, graduado em Comunicacdo Social. Professor dos programas de pés-graduacéo
Lato Sensu da ESPM, do IBMEC, da Fundacéo Getulio Vargas. Idealizador e coordenador
do MBA em Gestdo da Informacdo e Inteligéncia Competitiva. Atuei como diretor de
marketing e de campi da Univeridade Estacio de Sa, responsavel pela implantacéo de 4
unidades para a Universidade. No Senac Rio, foi diretor geral da Faculdade de Tecnologia e
Gerente geral de Produtos Educacionais nas areas de Gestéo, Tecnologia e Infra estrutura.
Diretor Regional, Comercial e de Novos Negdcios da Unigranrio. Coordenador académico
dos cursos de curta duracdo do IBMEC RJ e o de Superintendente académico e de
marketing do grupo Foco Educacional. Experiéncia docente nas areas de Estratégia de
Negdcios, Marketing, vendas, Comunicacao Corporativa e Inteligéncia Competitiva atuando
principalmente nos seguintes temas: gestdo da informacéo, planejamento estratégico,
marketing, inteligéncia competitiva. Sete livros publicados. Destaque para Administracéo:
Principios basicos e contemporaneos (Ed. Universidade Estacio de S&, 2014), Gestao da
Informacéo, Inovacdo e Inteligéncia Competitiva (Ed Saraiva, 2012) e Educacéo
Corporativa em Xeque - até que ponto treinamento e um bom negdcio para as empresas?
(ed Senac Rio, 2011). Esses dois Ultimos livros concorreram ao Prémio Jabuti como
melhores livros na categoria Economia, Administragdo e Negdcios. Como consultor de
empresas tenho mais de 30 anos de experiéncia nas areas de Lideranga, Comunicacgao,
Marketing, Vendas, Atendimento, Planejamento estratégico e Inteligéncia Competitiva. Entre
as empresas que prestei consultoria ou treinamento, nos Ultimos 5 anos, estdo: Petrobras,
Banco do Brasil, Light, Cemig, Rede Globo, DNV, Grupo Farmoquimica, Laboratérios: GSK,
Servier, Abbott e Roch, Oi, Tim, GH Telecom, Hospital de Olhos de Niterdi, Drogarias
Pacheco e Pacheco S&o Paulo, Concremat, Lafarge, Jodo Fortes Engenharia, Hermes e
Compra Fécil, Osklen, Dufry, Grupo Technos, Oticon, Telex, Blueman, NetManager e Enel
Green Power, Confederacéo Nacional do Comércio.

Higher education teaching professional

Escola Superior de Propaganda e Marketing
Rua do Rosario, 80, Rio de Janeiro (Brasil)

www.espm.br

Professor dos programas de pés-graduacéo MBA em Entretenimento, Inteligéncia Competitiva,
Gestao de Negdcio e Gestao de Pessoas.Professor dos programa de treinamento in company.
Programa de desenvolvimento de supervisores da Petrobras e cursos de extensdo de comunicacéo
assertiva, administracéo do tempo, atendimento.

Tipo de empresa ou setor de atividade Educacéo
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11/12/17

21/07/1989—Presente

01/12/2010-07/12/2011

05/03/2007-01/12/2010

03/11/1998-17/12/2008

10/10/2011—-Presente

Director and chief executive

Comunicare Educagéo Corporativa LTDA ME
Av Jornalista Tim Lopes, 255 BI 11 grupo 601, 22640-105 Rio de Janeiro (Brasil)
www.comunicare.net.br

Atividades: planejamento estratégico, gestao de pessoas, atendimento ao cliente e relagcbes com
clientes de projetos, marketing, treinamento comportamental e Consultoria empresarial.

Clientes: Petrobras, Lafarge, Concremat, DNV, Light, Osklen, Farmoquimica, GSK, laboratério
Servier, GE, Laboratério Servier, GH Telecom, Klint, Optisol, BBTUR, Hospital de Olhos de Niteroi,
Blueman, Grupo Technos, FGV, IBMEC, Rede Globo, SESC, Senai, Essilor, BB Turismo.

Tipo de empresa ou setor de atividade Actividades De Consultoria, Cientificas, Técnicas E Similares

Director and chief executive

Associacéo Fluminense de Educagao - Unigranrio, Caxias, Rio de Janeiro (Brasil)
www.unigranrio.edu.br

Diretor Regional Rio e de Novos Negdcios.

Atividades: analise estratégica das unidades e gestéo de novos negdécios Elaboracéo do Plano de
Negdcios para o Regional, Planejamento estratégico Elaborac¢&o do projeto de expanséo Unigranrio,
na regido metropolitana do Rio. Desenvolvimento de novos produtos educacionais e pregos
Elaboracao de indicadores de desempenho Captar e reter os alunos

Tipo de empresa ou setor de atividade Educagdo

Director and chief executive

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac RJ, Rio de Janeiro (Brasil)
www.rj.senac.br

Posicdo: Gerente geral de Produtos educacionais e Diretor da Faculdade de Tecnologia

Atividades: analise estratégica da carteira de cursos no Senac Rio. Elaboragédo do Plano de Negdcios
para a faculdade. Elaboracéo do projeto de expansédo da FATEC no estado do Rio.
Acompanhamento das atividades académicas e administrativas. O planejamento estratégico da
educacao superior no Senac Rio. Lider do projeto de contratagdo de professores do Senac Rio (600
instrutores contratados).

Resultados: 100% dos pedidos de aprovagao / autorizagdo de reconhecimento de cursos.
Reconhecimento de cursos com nota 4. FATEC fechou 2009 responsavel por 10% da receita do
Senac Rio. FATEC ficou entre os 18 melhores IES do Rio de Janeiro (IGC 3). Empregabilidade de
85% entre os alunos de graduagéo e pés-graduacdo e contratacéo de 600 professores para o Senac
Rio.

Tipo de empresa ou setor de atividade Educagdo

Director and chief executive

Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa, Rio de Janeiro (Brasil)
www.estacio.br

Cargo: Diretor de Marketing e dos Campi Rebougas, Centro |, Nova América e Madureira.
Coordenador Geral da p6s-graduacéo da area de gestao de parques e do curso de pds-graduacéo
em inteligéncia competitiva e gestao da informacao, coordenador das graduacdes tecnoldgicas em
jornalismo e vendas..

Atividades: Organizacédo do Campus, o desenvolvimento de diagndstico da Organizacéo e analise e
gestdo de competéncias e Recrutamento interno e externo. Acompanhamento das atividades
académicas e administrativas. Racionalizagcdo de custos e elaboracdo de orcamento. Definicdo de
novos cursos e de medicéo dos resultados. Responsavel pela captagao e retencéo de alunos.

Tipo de empresa ou setor de atividade Educagéo

Higher education teaching professional
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2009—Presente

15/09/1987-30/06/1992

15/01/1994-02/01/1997

EDUCACAO E FORMACAO

11/12/17

07/02/1983-06/01/1987

11/03/1997-11/02/1998

28/04/1998-10/03/1999

02/03/1999-13/12/1999

05/10/2009-16/12/2009

02/04/2001-07/11/2003

Curriculum vitae

Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais - IBMEC, Rio de Janeiro (Brasil)

Atividades: Professor dos programas de pos graduacéo CBA e MBA e dos cursos in company.

Higher education teaching professional

Fundacéo Getulio Vargas - FGV RJ, Rio de Janeiro (Brasil)
www.fgv.br

Atividades: Professor de graduagao, dos programas de pés graduagéo MBA Marketing e P6s ADM, e
dos cursos in company.

Tipo de empresa ou setor de atividade Educagdo

Journalist
TV Manchete, Rio de Janeiro (Brasil)

Produzir reportagens especiais para os principais telejornais da rede.

Journalist
TVSBT Canal 11 do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro (Brasil)

Produzir reportagens para os principais jornais da Rede TJ Brasil, Aqui e Agora e Jornal do SBT.
Fazer o quadro Helicoptero do Gugu no Programa Domingo Legal.

Bacharel em Comunicacdo Social
Faculdade da Cidade, Rio de Janeiro (Brasil)

Especialista em Marketing Empresarial
Universidade Estacio de Sa, Rio de Janeiro (Brasil)

360 horas

MBA em Marketing - nivel especializacéo
Fundacéo Getulio Vargas, Rio de Janeiro (Brasil)

360 horas

Especialista em Inteligéncia Competitiva
Escola de Comunicagdo Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro (Brasil)

400 horas aula - Programa em Parceria com o Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), Instituto nacional de Tecnologia (INT) e a Universidade de Marseille Ill.

Especialista em Administragéo Escolar
Faculdade de Tecnologia Senac Rio, Rio de Janeiro (Brasil)

360 horas

Mestre em Ciéncia da Informacao
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro (Brasil)

Dissertacdo: Os pecados informacionais e barreiras a tomada de decis&o na Universidade, aprovada
com conceito A.
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03/2005-05/03/2009

12/04/2015-06/2015

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

inglés
francés
espanhol
italiano

Competéncias de comunicagéo

Competéncias de organizagao

Competéncias relacionadas com
o trabalho

Competéncia digital

11/12/17

Doutor em Ciéncia da Informacéo
Universidade Federal Fluminense, Niter6i (Brasil)

Tese: A Sociedade do Aprendizado: As Novas Fronteiras do conhecimento no Mundo do Trabalho

Executive Coach e Alpha Coach
Sociedade Brasileira de Coaching, S&o Paulo (Brasil)

100 horas de capacitagéo.
|
portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreens&o oral Leitura Interag&o oral Produc&o oral

B2 B2 Bl Bl B1

B1 Bl Bl Bl Al

C1 C1 B2 Cl A2

B2 C1 Bl Bl A2

Niveis: Al e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avancado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Excelente capacidade de comunicacéo verbal e escrita adquirida pelo trabalho como jornalista e
como professor universitario.

Boa capacidade de coordenacéo de equipes. Ja liderei equipes com mais de mil e seiscentas
pessoas. Excelente capacidade de organizacdo e desenvolvimento de projetos. Foco em pessoas e
em resultado.

Experiéncia em administragao de empresas, atendimento, marketing e vendas, gestéo de pessoas e
de equipes, educacéo profissional e superior, treinamento empresarial, planejamento estratégico,
gestao da informagao estratégica, Comunicacéo corporativa e inteligéncia competitiva.

Capacidade de lideranca de equipes, comunicagao e gerenciamento de projetos.

Como consultor de empresas tenho 30 anos de experiéncia profissional nas areas de gestao
estratégica, lideranca, marketing, vendas, atendimento ao cliente, comunicagéo, planejamento,
inteligéncia competitiva e estratégia de negdcios atuando em mais de 50 empresas, nos Ultimos 5
anos.

AUTOAVALIAGAO
Processamento - Criagéo de Resolucéo de
: ~ Comunicagao . Seguranga
de informagao contetdos problemas
. . . Utilizador Utilizador
Utilizador avancgado Utilizador avancado Utilizador avancado| . .
independente independente

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliacéo
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