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Resumo Executivo

O Programa de Acgéo desenhado para o Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL) é resultado de uma analise do ambiente de negocios e dos
cenarios para os proximos quatro anos da Educacéao Superior em Portugal e na
Comunidade Europeia. Nesse Programa, apresento diretrizes estratégias e
accoes, tendo como foco central promover a criacdo, transmisséo e difusao de
conhecimento cientifico e tecnolégico nos dominios de especializagdo do
ISCTE-IUL conferindo um especial relevo a investigacao cientifica, a formacao

pos-graduada e a transferéncia de conhecimentos para a sociedade.

Este documento orienta o0 conjunto das acdes educativas,
organizacionais e corporativas, que devem ser desenvolvidas pelo Instituto
Universitario de Lisboa, para o alcance dos objetivos e metas descritas no
Plano Estratégico da Universidade. E relevante salientar o nosso compromisso
de aprimorar o plano de atividades existentes e de trazer novas contribuicdes

para que o ISCTE-IUL possa alcancar, ainda, melhores resultados.

A elaboracao desse Programa tomou como ponto de partida o cenario
de uma sociedade marcada por enormes desafios e em constantes
transformacdes. Na agenda de um mundo MOVICA (Mobil, Volatil, Incerto,
Complexo e Ambiguo) se cruzam os debates entre as relacbes do trabalho,
academia e empresa, crise e sociedade do conhecimento e do aprendizado,
empreendedorismo, competitividade e manutencdo da qualidade de vida;
processos de uma economia criativa na producao e difusédo do conhecimento

gue passou a ter prazo de validade cada vez mais curto.

A Sociedade do Conhecimento deslocou o0 eixo da riqueza e do
desenvolvimento dos setores tradicionais intensivos em mao-de-obra, matéria-
prima e capital para setores intensivos em conhecimento, comunicac&o,
tecnologia, inovacdo e inteligéncia, ou seja, mentes de obra ou capital
intelectual. Diante da revolucéo cientifica e tecnoldgica que vivenciamos e dos
seus impactos na sociedade e, em consequéncia, no conteudo, na forma do

trabalho, a educacdo, passou a ser considerada um fator estratégico de



competitividade. E nesta perspectiva que foi elaborado esse programa de

accao para o Instituto Universitario de Lisboa.

Esse Programa tem como objetivo levantar a discussédo de como o
ISCTE-IUL pode crescer, gerando mais e melhores resultados. Um crescimento
sustentavel, inteligente e inclusivo que alavanque a sua competéncia técnico-

cientifica, a sua pertinéncia social e a qualidade do seu ensino.

O que se propde é levantar alternativas e solucdes consistentes e
coerentes com os desafios decorrentes das necessidades do fortalecimento de
uma sociedade mais justa, com maiores possibilidades de trabalho e geracédo
de renda, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida da populacdo
portuguesa, para o que a formacédo de empreendedores passa a ter um papel

essencial.

E importante ressaltar que pretendemos dar continuidade ao Plano de
Atividades tracados pelo atual magnifico Reitor da ISCTE-IUL, incorporando a
esse plano uma série de novas acbes com foco no empreendedorismo,
empregabilidade, inovagdo, internacionalizagdo, exceléncia académica,

efetividade operacional e sustentabilidade financeira.

A elaboracao desse Programa de Accéo articula sete eixos de atuacgao e
apresenta 70 acdes envolvendo as perspectivas mercadoldgica, académica,
organizacional e financeira que serdo detalhadas a seguir. Antes de
detalharmos cada uma das perspectivas, seus eixos e acdes, se faz necessario
apresentar a analise do ambiente competitivo que norteou todo esse programa

de accoes.



Panorama Internacional dos cenarios macro da Educacao Superior

Submetida a forte competicdo em escala global, a educagcdo superior esta
rapidamente incorporando as regras de negoécio de industrias altamente
competitivas. Dentre o0s aspectos desse mercado da educacgdo superior,

destacam-se:
1. Consolidacao da Internacionalizacao

Com o mundo cada vez mais interligado e sem fronteiras, a grande escala e os
fornecedores corporativos se destacam na oferta da educacdo superior. A
mobilidade académica dos estudantes aumenta significativamente devido a
aproximacdo dos fornecedores de educacdo, cada vez mais transnacionais.
Desse modo, a educacdo superior é ofertada por meio de parcerias de
instituicées transnacionais com Instituicbes de Ensino Superior (IES) locais ou

mesmo com a criacdo de filiais internacionais.

Em sintese, evidencia-se um forte movimento da educacdo superior como um
grande negdcio transnacional, o que implica no estabelecimento de novas
regras de competicdo, com pressodes pela desregulamentacdo e aumento da

autonomia das IES, possibilitando uma maior aproximacdo com os mercados.
2. Expansdo dos MOOCs (massive online open courses).

Esta nova formatacdo da educacdo a distancia, especialmente no ensino
superior, acirra a competicao internacional e, jA estd fazendo com que as
universidades a repensem as suas estratégias de ensino, aprendizagem e de
competicdo por alunos, a nivel global, bem como a inovarem fortemente nas

suas abordagens pedagdgicas.
3. Oportunidades da Economia Baseada no Conhecimento e Inovagéo

Os ciclos de producéo e de produto sdo cada vez mais curtos, exigindo uma
continua inovacdo e imediata implementacdo. O conhecimento se torna
rapidamente obsoleto, requerendo que a aprendizagem seja um processo
permanente, o que favorece a oferta de programas de uma educacdo
continuada nas suas diversas modalidades. Isso leva uma necessidade
crescente de aperfeicoamento e qualificacdo constante dos profissionais para

atender as novas demandas e mudancas no mundo do trabalho.



4. Nova Governanca — Novos Modelos de Gestdo e de Financiamento

As novas demandas na educacao superior estdo vindo de multiplas fontes. O
mercado, 0S governos e a sociedade em geral apresentam novos requisitos de
formacdo educacional e de financiamento, pouco presentes na gestédo
académica tradicional. Assim, o ambiente competitivo da educacdo superior
esgota os modos tradicionais de gestdo e de financiamento, fazendo com que
principios de eficiéncia, eficacia, qualidade e de resultados, comuns a gestéo
das empresas, sejam gradativamente incorporados ao ambiente educacional. A

autonomia se torna fator essencial para o sucesso.
5. Garantia da Qualidade e Acreditacdo dos Programas Educacionais

A desregulamentacéo da legislacdo passa a ser fator essencial para o livre
transito das relacdes institucionais, a captacéo de recursos e a formacgao de
parcerias. A Acreditacdo por parte de organismos nacionais e internacionais
assume papel de destaque na legitimacdo dos cursos e das IES no mercado,
em detrimento da regulamentacdo de érgaos governamentais. Os principios de
gestéo pela qualidade, orientam a gestao das Instituicbes de Ensino Superior.

6. Valorizacdo do capital humano

Potencialmente, o maior estimulo para crescimento no longo prazo € o
desenvolvimento do capital humano, que move a economia e que pode vencer
restricbes de recursos. O crescimento da maior parte das economias
ultrapassa neste momento os investimentos em salde e educacdo de suas
populacdes, criando potenciais restricdes ao crescimento futuro, mas também

oportunidades para preencher as lacunas existentes.
7. A “guerra por talentos” se intensificara.

As organizacbes ja enfrentam hoje uma escassez de profissionais
competentes, o que estd impactando o mundo corporativo. I1sso se agrava com
o conflito de geragbes no ambiente de trabalho. As corporacbes estéo
disputando os talentos com outras oportunidades de empreendedorismo, que
buscardo atrair trabalhadores jovens e bem preparados. Para continuarem
globalmente competitivas, as empresas precisarao atrair, desenvolver e manter

esses profissionais mais preparados nas suas equipas.



8. Hélice Triplice

Outro tema que tem pautado o reposicionamento das IES é a adocdo do
modelo de Hélice Triplice!, como forma de proporcionar uma aproximacgéao
entre universidade, empresa e governo. Na Hélice Triplice, a informacédo e o
conhecimento das IES séo direcionados para a inovacdo e 0 aumento da
competitividade das empresas, e 0 apoio ao desenvolvimento econdmico do
pais. Desse modo, as IES assumem papel relevante na sociedade em geral e
tém diminuida a pressdo pela sustentabilidade de suas a¢bes apenas pelo

mercado.
9. O Fim do Emprego e a Era do Empreendedor

As crescentes dificuldades de insercao de diplomados no mercado de trabalho,
0 que obriga as Instituicbes de Ensino Superior a uma redobrada atencdo na
dotacéo dos estudantes de competéncias que Ihes permitam conseguir renda e
seguir pelo caminho do empreendedorismo. Serd preciso transformar as
organizagfes em um novo ecossistema baseado em conhecimento, inovagéao,
sustentabilidade e responsabilidade social onde os profissionais se tornem
protagonistas do seu préprio desenvolvimento.

Fontes: As oito grandes tendéncias de crescimento até 2020 - Bain & Company; Plano

Estratégico ISCTE 2014-2018; Fundacéo Endevour. Planejamento Estratégico Senac Rio 2020;
Empreendedorismo em instituicbes de ensino superior em Portugal: um estudo de caso.

Resumidamente, as potencialidades do ensino superior no mundo destaca?:

v" O mercado global de educacao é de 6 trilhdes de délares, (30% nos EUA)
e, aproximadamente 15% pelos paises em desenvolvimento.

v No mercado global de educacdo superior ha mais de 207 milhdes de
clientes no mundo todo, menos de 20% dos jovens entre 18 e 24 anos

' Materializada pelos escritos dos pesquisadores Henry Etzkowitz, da Universidade Estadual de Nova York, e Loet Leydesdorff, da Universidade de
Amsterda, nos anos 30, a tese da hélice triplice & de que a chave para melhorar as condigies para a inovagéo na sociedade do conhecimento esté na
interagdn universidade-empresa-governo (conforme informado pelo CRIE/UFRA).

2 Fontes: SLOAN FUNDATIONS - 2005; INEP - 2016; American Council of Education ~2002; Banco Mundial - 2016 e UNESCO - 2017; OCDE.
PORDATA. 2017, DGES. Portugal, 2018. Tendéncias do mercado de e-Learning e previsao 2014 - 2016..


http://www.bain.com/offices/saopaulo/pt/Images/The_great_eight_POR.PDF

v' Portugal tem 23% da sua populacdo entre 18 e 65% matriculada na

educacao superior, 7% a menos do que a média da Comunidade Europeia.

v" O numero de alunos estrangeiros cresceu 74% em Portugal nos Ultimos 5

anos. O Brasileiro € a nacionalidade que tem mais alunos matriculados em

IES em Portugal

v A taxa de crescimento anual de alunos cursando cursos superiores a

distancia foi de 9% na América do Norte, 11% na Europa 14% na América

Latona, 15% na Africa e de 17% na Asia.

A partir das informacBes levantadas, se pode fazer a seguinte analise

estratégica do ambiente de atuacéo para o ISCTE-IUL:

1.

2.

3.

Mercado submetido a uma forte regulamentag&o governamental;
baixa eficacia das acdes de propaganda e marketing;

preocupacao crescente com custos, tornando a quantidade de turmas e

de alunos decisiva para a sua lucratividade;
caréncia de uma aprendizagem prética;
a escassez de clientes/alunos tem acirrado a competicao;

0 excesso de oferta favorece as relacdes assimétricas de mercado entre
universidades e os alunos, que exigem melhores condi¢cdes de ensino,

qualidade e reconhecimento externo da IES (prestigio da marca);

a oferta atual posiciona o ISCTE-IUL em um ambiente onde predominam

outras instituicdes consagradas e de reconhecido valor de mercado;

novas IES se apresentam no mercado com enfoques inovadores na
organizacao e gestado de cursos, aliando a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo e a formacdo de parcerias com

instituicbes de renome internacional.

Ganhard mercado a instituicdo que conseguir reunir racionalizacdo de
custos, qualidade de ensino, mobilidade, convergéncia tecnolbgica e

aplicabilidade de conhecimentos.

10. Crescimento ndo € mais uma alternativa, € uma questdo de

sobrevivéncia.



Perspectiva Mercadolégica

A ideia de comecar esse Programa de Accao pela perspectiva mercadoldgica
se d& pela necessidade de entender as forcas que agem no ambiente
competitivo da educagéao superior no mundo, de forma geral, e em Portugal, em
particular. Para que esse programa faca sentido, se fez necessario analisar o

mercado de educacao superior e Seus cenarios prospectivos.

Percebe-se que a capacidade de produzir e compartilhar conhecimentos e
informacbes de valor ganha uma relevancia extraordinaria na agenda
estratégica das empresas, mercados e até dos Estados: pode-se concluir que a
vantagem competitiva de uma nacado depende cada vez mais da capacitacao
dos seus cidadados, das competéncias que foram produzidas e na sua
transferéncia para os sistemas produtivos. O acesso ao conhecimento que
passou a ter um prazo de validade cada vez maior, e a uma educacédo de
qualidade ndo sdo apenas exigéncias meramente econdmicas, sdo também
importantes indicadores de igualdade social. Acredita-se que ndo € possivel
haver qualquer mudanca se ndo for pela educacdo e uma educacdo de

qualidade.

A pergunta chave da perspectiva mercadolégica € como o ISCTE-IUL quer ser
percebido pela sociedade? No site aparece que o ISCTE-IUL caracteriza-se por
ser uma research university. Mesmo reconhecendo que esse € um
posicionamento relevante, a pergunta que se faz € a seguinte: sera que outras
instituicbes de ensino ndo podem ter o mesmo posicionamento? Se isso for

verdade, qual é a garantia que o ISCTTE-IUL seja de facto um diferencial?

Na prética, a organizagdo que nao possuir vantagem competitiva, nao
consegue mais competir, qualquer que seja o mercado. Quanto maior a
concorréncia, maior a necessidade de buscar diferenciais competitivos, e de
preferéncia que sejam sustentaveis. A educacgdo superior em Portugal é
altamente competitiva. O que se acredita é que Lisboa € uma das capitais com

maior numero de instituicdes de ensino superior de qualidade da Europa.



Posicionamento de Mercado

Os desafios presentes no ambiente competitivo da educagdo superior
evidenciam a necessidade de um posicionamento fortemente diferenciado do
modo de competicdo atual. Tal opcdo € favorecida sobremaneira pela forte
tradicdo do ISCTE-IUL em ensino e pesquisa de qualidade em seus eixos de
atuacdo. Desse modo, o Instituto Universitario de Lisboa devera ter como
prioridade o atendimento especializado as demandas atuais e potenciais
desses setores, propiciando o desenvolvimento de pessoas e competéncias

para empresas e organizagdes publicas, privadas ou do terceiro setor.

A nossa aposta estd no DNA do ISCTE-IUL, na propria motivagéo para sua
criacdo, que é justamente a aproximacdo entre academia e empresas,
formando profissionais para o mundo do trabalho. Em uma primeira leitura
poderiamos falar de empregabilidade ou trabalhabilidade. Afinal a taxa de
empregabilidade, segundo relata o portal do ISCTE-IUL chega a 100%, na
maioria das areas. Apesar da relevancia dessa informacao, acreditamos que
0 conceito mais adequado para agregar um novo posicionamento € o do
Empreendedorismo. Formar empreendedores, esta presente na propria
misséo do ISCTE-IUL e deve ser um tema transversal, presente em todos os
projetos e ou acdes educativas. Nesse Programa adotamos o conceito mais
amplo do termo empreender, que vale tanto para quem busca ter ou
gerenciar um negocio préprio, quanto aqueles que querem empreender
dentro das empresas nas quais trabalham, o0s chamados intra
empreendedores. Desta forma o ISCTE-IUL seria a primeira

Entrepreneurship University da Europa.

A revista Forbes destaca que Lisboa é um dos cinco “hubs” de
empreendedorismo da Europa. A publicagdo norte-americana elegeu cinco
cidades na Europa que estdo na vanguarda quando os assuntos sao
inovacdo e empreendedorismo. A Forbes coloca a capital portuguesa como

protagonista do ecossistema do empreendedorismo europeu.



Por outro lado, apesar de Portugal ter uma das maiores taxas de natalidade
de empresas, € também o pais da Unido Europeia onde a taxa de
mortalidade das empresas € mais elevada (14,8%). O estudo
“‘empreendedorismo em Portugal” do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
releva um dado alarmante: uma em cada trés empresas portuguesas fecham
as portas antes de completar o primeiro ano de existéncia. E, no final do

segundo ano, pouco mais da metade das empresas continuam ativas (53,8).

A nossa proposta de valor é estar na vanguarda desta questdo, preparando
profissionais para os desafios da competitividade em escala global.
Acreditamos que toda a estratégia mercadoldgica da ISCTE-IUL deva estar
centrada no conceito: Entrepreneurship University - Formando

empreendedores, inspirando negocios, transformando empresas.

Esse novo posicionamento sera capaz de diferenciar o ISCTE-IUL de todas
0S principais concorrentes, sejam instituicbes publicas ou privadas.
Trabalhar o conceito do empreendedorismo e fazer com que ele esteja
presente nas principais acdes e programas académicos é a forma mais
efetiva para consolidar o Instituto Universitario de Lisboa, que acabou de
completar os seus primeiros 45 anos de existéncia, na principal escola de

empreendedores da Europa e uma das mais importantes do mundo.

Plano de acc¢bes da perspectiva mercadoldgica

O plano de acgdes da perspectiva mercadoldgica tera dois eixos de atuacao:
1. Criar a cultura de uma Entrepreneurship University.
2. Incrementar a empregabilidade dos alunos e ex alunos.

Para cada eixo estratégico serdo definidos objetivos, responsabilidades e
metas. O plano deverd ser implementado levando em consideracdo a

participacéo ativa do corpo docente e discente do ISCTE-IUL.



Eixo 1- Criar a cultura de uma Entrepreneurship University.

Objetivo Geral: Posicionar o ISCTE-IUL como uma Entrepreneurship

University.
Objetivos especificos:
» [Fazer da Audax-lUL uma referéncia em empreendedorismo na Europa.
» Transformar a ISCTE-IUL em uma instituicdo empreendedora.
* Reorganizar e profissionalizar a prestagao de servigos.
Accoes:
v Criar a semana do empreendedorismo no calendario do ISCTE-IUL.
v" Criar um evento por ano, estilo TEDx, sobre empreendedorismo.

v Criar o Prémio Empreendedor Audax-lUL nas categorias funcionario,

aluno, ex-aluno, profissionais e personalidade empreendedora.

v' Criar uma rede de empreendedores articulando alunos, ex-alunos,

funcionarios, professores e empreendedores de todo o0 mundo.
v" Incrementar parcerias entre Audax-lUL e outras instituicdes de ensino.

v Aproximar Audax-lUL de empresas de Venture Capital e investidores

anjo.
v Promover rodas de negocio para aproximar empreendedores dos
investidores, pelo menos uma por semestre.

v Incentivar pesquisas e publicacées (artigos e livros) sobre o tema.

v" Promover workshops de sensibilizacdo para alunos, funcionarios corpo

docente e dirigentes.

v Buscar novos projetos de financiamento externo para o desenvolvimento

do tema (BID, Banco Mundial, Unido Europeia...).

Responsabilidades: IUL-Global, Reitoria, Diretores de Escola, Diretores de
Unidade de Investigacédo, Entidades Participadas, Corpo Discente e URH
Metas: fazer com que todas as acdes sejam efetivadas(realizadas) até

dezembro de 2018; o quantitativo sera definido em reunides com as areas.



Eixo 2 - Incrementar a empregabilidade dos alunos e ex-alunos.

Objetivo Geral: Aumentar a empregabilidade de alunos e ex-alunos.

Obijetivos especificos:

Fazer com que o ISCTE-IUL tenha o maior percentual de

empregabilidade entre as universidades portuguesas.
Aproximar a ISCTE-IUL das empresas.

Fazer com que o conceito de empregabilidade esteja presente nas

acOes e eventos académicos.

Accoes:

v

v

v

Criar um setor de estagios e empregos (SEMPRE) que sera a ponte

entre as vagas oferecidas pelas empresas e nossos alunos e ex-alunos.

Disponibilizar vagas de estagio e ou emprego para nossos alunos de

acordo com o perfil requerido, através do portal e de um aplicativo.

Criar programas de coaching para que nossos alunos possam definir os

seus objetivos de carreira.
Capacitar o corpo docente nas técnicas e metodologias de mentoring.
Promover, uma vez por ano, uma Feira de Estagios e Empregos.

Realizar uma pesquisa entre todo o corpo discente para conhecer o

percentual de alunos empregados, por area e por ciclo.
Promover workshops sobre o tema design de carreira e competéncias.

Incentivar a pesquisa e promover publicacbes sobre o tema

empregabilidade.
Criar uma empresa junior interdisciplinar.

Incentivar o trabalho voluntario entre nossos estudantes.

Responsabilidades: IUL-Global, Reitoria, Diretores de Escola, Diretores de

Unidade de Investigagao, Entidades Participadas e corpo discente, URH,TI .

Metas: fazer com que todas as acdes sejam efetivadas(realizadas) até

setembro de 2019. O quantitativo sera definido apds reunido com as areas.



Perspectiva Académica

A perspectiva académica € a competéncia central de todo o programa de
accbes e foi desenhada como um desdobramento da perspectiva
mercadoldgica. A questdo central € como inovar nas praticas pedagdgicas,

incorporando metodologias ativas e reforcando a exceléncia dos programas?

A atuacdo da ISCTE-IUL em educagdo superior serd orientada pela trajetoria
do Instituto em educacgédo para o trabalho e para a pesquisa, incorporando
aspectos diferenciadores e inovadores nas acdes educativas visando uma

competitividade além do modelo tradicional.

O novo modelo académico pode ser assim representado da seguinte forma:
1 ANO 1 2e13
CICLO CICLOS
v i
EMPRESA PLANO DE INCUBADORA
JUNIOR NEGOCIOS

O foco no empreendedorismo estara presente desde o inicio da licenciatura,

pela articulacdo com a empresa junior, cujo o objetivo serd apresentar e
estimular o estudante a entender e interagir com as praticas corporativas, no
altimo periodo, os projetos integradores irdo se basear na elaboracdo de um
Plano de Negdcios, que devera ser adaptado para cada curso; ja no segundo e
terceiros ciclos, o destaque sera a possibilidade de ingressar na incubadora de
empresas do ISCTE-IUL e colocar em pratica as competéncias que foram
construidas ao longo dos programas de mestrado e doutoramento. A énfase no

empreendedorismo, seja para a abertura de um neg6cio ou no



desenvolvimento de competéncias intra empreendedoras, visara a formacao de
novos profissionais, inspirando negoécios e transformando empresas,

organizacgdes e governos.

Para criar uma cultura empreendedora se faz necessario que toda a
comunidade académica incorpore a esséncia de uma Entrepreneurship
University. Assim sendo, Professores, dirigentes, funcionarios, alunos devem
se perceber como empreendedores, como verdadeiros socios e parceiros do
ISCTE-IUL, nesse projeto. Ja as escolas, faculdades, unidades de
investigacdo. Entidades participadas e até os departamentos, devem se

transformar em unidades de negécio. E aproximar a academia do mercado.
O novo modelo educacional deve incorporar:

* Foco no empreendedorismo.

+ Adotar nas aulas técnicas e ferramentas das metodologias ativas.
» Docente como coaching e mentoring (estimulo a pratica)

» Escolas como unidades de negdcio

« Ambiente multimidia, com multicanais de comunicacao.

* Flexibilidade nos formatos de entrega dos conteudos.

+ Salas de aula inteligentes

» Redes de Conhecimento profissional

« Trilhas de aprendizagem definidas para cada aluno

» Curriculos multidisciplinares e incorporando novas metodologias
« Utilizac&o de jogos, simuladores e estudo de caso.

« Encaminhamento profissional e estimulo a criacdo de novos negdécios.
« Convergéncia de tecnologias de ensino-aprendizagem

+ Comités setoriais para o desenvolvimento de solucdes educacionais.

Isto é a visdo de um ensino ou aprendizagem “sem fronteiras”. Uma
abordagem essencial para se criar os conhecimentos essenciais e atender as
novas demandas da comunidade e do mercado. Dessa forma sera possivel
levar o ensino superior até as pessoas, onde quer que elas estejam, a qualquer

hora e no formato mais adequado.



Proposta Académica

A convergéncia de tecnologias de ensino-aprendizagem, conforme o escopo
das acdes educativas e a adogédo das metodologias ativas como referéncia na
construcdo de programas educacionais complementaréo o foco da perspectiva
académica. Busca-se como resultado final o reconhecimento da ISCTE-IUL
como provedor de solugcdes competitivas e inovadoras, assumindo o
posicionamento de uma Entrepreneurship University. Essa opcéao

possibilitara:

* Implantar um novo modelo de negécios e novo posicionamento focado
em vantagens competitivas sustentaveis e efetivas.

= Ofertar novos servicos e ou produtos educacionais a partir da
perspectiva do mercado.

= Ampliar o didlogo com todas as areas e criar novos canais de
comunicacao.

» Repensar o portefolio de produtos e servicos.

» Entregar novos servi¢os para a comunidade.

= Criar sinergia entre as areas.

Plano de acc¢bes da perspectiva académica

O plano de accbes da perspectiva académica tera trés eixos de atuacao:
3. Desenvolver as melhores praticas de inovagao no ensino

4. Reforgar o posicionamento de Research University

5. Reforcar e internacionalizar as acdes educativas.

Para cada eixo estratégico serdo definidos objetivos, responsabilidades e
metas. O plano deverd ser implementado levando em consideracdo a

participacéo ativa do corpo docente e discente do ISCTE-IUL.



Eixo 3 — Desenvolver as melhores praticas de inovacao no ensino
* Objetivo Geral: Tornar o ISCTE-IUL referéncia em inovacgéo educacional.

Objetivo especifico: Incrementar a inovacdo nos programas e acgles

educativas.
Accoes:

v' Desenvolver ferramentas de C-Learning (convergéncia de tecnologias de

ensino aprendizagem = Mobile learning + e-learming + Video + b-learrning)

v" Criar um comité, formado por docentes e alunos, para repensar 0 conceito
de sala de aula e desenvolver a sala inteligente, incorporando jogos,

games, simulacdes, realidade aumentada, quizz entre outras possibilidades.
v Incrementar metodologias ativas nos cursos e programas.

v' Criar comités setoriais com personalidades, docentes e ex-alunos para a
criacdo de novos cursos e ou programas, que devem ser pensados na
perspectiva de “fora para dentro”, isto é, primeiro entender as demandas do

mercado para s6 depois desenvolver as solu¢des educacionais.
v" Tornar os docentes mentores de seus estudantes.

v' Criar a Academia de Professores com workshops, seminarios e cursos de

atualizacao, de curta duracéo de 8 ou 16 horas.

v' Criar a pauta inteligente, usando aplicativo no celular para marcagdo de

presenca dos alunos nas aulas.

v" Promover a inovacdo nos curriculos e praticas educativas, desenvolvendo
metodologias ativas de ensino e aprendizagem na transmissao do

conhecimento.
v" Incrementar EAD, ofertar cursos gratuitos, MOOCs, para a comunidade.
v’ Criar parcerias com empresas para a “adocao” dos espacos inteligentes.

Responsabilidades: IUL-Global, Reitoria, Diretores de Escola, Diretores de

Unidade de Investigacao, Entidades Participadas e TI.

Metas: fazer com que 80% as acdes sejam efetivadas(realizadas) até o final de

2019. O guantitativo de cada acgéo sera definido apds reunido com as areas.
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Eixo 4 — Reforcar o posicionamento de Research University.

Objetivo Geral: Tornar o ISCTE-IUL um dos mais respeitados centros
de investigacao da Europa.

Objetivos especificos:
Aumentar a visibilidade da investigacdo desenvolvida pela USCTE-IUL.

Tornar o ISCTE-IUL referéncia em termos de investigacdo cientifica, nos

rankings internacionais mais relevantes.
Accdes:

Criar um sistema de meritocracia para incentivar o aumento da quantidade

e a melhoria na qualidade da publicacédo cientifica produzida.

Criar, em conjunto com as unidades de investigacdo, uma remuneragao

variavel e incentivos para premiar a qualidade das investigacdes cientificas.

Criar uma rede cientifica envolvendo professores, alunos e ex alunos para
aumentar o numero e a qualidade dos projetos e publicacdes.
Criar uma editora para publicacéo de livros e ou e-books com os melhores

papers produzidos.
Desenvolver um aplicativo para facilitar a producao de publicacdes e textos.

Criar um setor de inteligéncia académica para identificar oportunidades de

financiamento, parcerias e publicagdes.

Aumentar a inovagcdo com base na investigacao criando novos produtos e

servicos a partir de projetos de investigagao.

Promover a oferta de encontros cientificos e incentivar a participacdo dos

pesquisadores em eventos e congressos relevantes das suas areas.
Incorporar a producéo de artigos nos critérios de avaliagdo académica

Incentivar a publicacdo das melhores produgdes dos alunos e ex alunos.

Responsabilidades: Reitoria, Diretores de Escola, Diretores de Unidade de

Investigagéo e Inteligéncia Académica. Metas: fazer com que 50% das acdes

sejam efetivadas(realizadas) até o final de 2018. O quantitativo de cada accéo

sera definido apds reunido com as areas.
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Eixo 5 - Reforcar e internacionalizar as acdes educativas.
Objetivo Geral: Internacionalizar a marca ISCTE-IUL.
Objetivos especificos:

Promover uma politica de aliancas internacionais fortes e duradouras,

capaz de promover um perfil global de competitividade.

Tornar o IUL-Global em uma referéncia internacional em consultoria.
Criar novas fontes de receita.

Accoes:

Identificar oportunidades para levar o ensino e servigos da ISCTE-IUL para
outros paises, em especial para os de lingua portuguesa, india e China.

Criar um sistema de recompensa e de reconhecimento para incrementar a

guantidade e a qualidade da publicacéo cientifica internacional.
Incrementar as parcerias estratégicas internacionais.

Incrementar a captacao de financiamento internacional.

Criar area de Inteligéncia Competitiva para identificar as oportunidades.

Abrir novas escolas do ISCTE-IUL em Portugal e ou “além mar”, que serao
definidas a partir de um business plan, pesquisas de mercado e de uma

andlise cuidadosa do ambiente competitivo.

Incentivar a participacdo de docentes em eventos internacionais como

forma de reconhecimento por mérito académico.
Promover a integracdo em redes e grupos de cooperacao interuniversitaria.
Promover a EAD para outros paises, especialmente de lingua portuguesa.

Incentivar o IUL-global a abrir novos mercados para servigos de consultoria.

Responsabilidades: IUL-Global, Reitoria, Diretores de Escola, Diretores de

Unidade de Investigacdo, Entidades Participadas e Inteligéncia Competitiva.

Metas: fazer com que todas as acdes sejam efetivadas(realizadas) até o final

de 2020. O guantitativo de cada acéo sera definido apos reunido com as areas.



Perspectiva Operacional

Uma instituicdo de ensino que pretende se destacar no mercado onde atua €
aguela que projetou detalhadamente a sua organizacao fisica, processos e de
pessoas, ou seja, que preza por um planejamento eficiente para orientar as
suas acoes e estratégias.

Delimitado o nivel mercadolégico e o académico, é hora de determinar as
operacdes que serdo essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos e
das metas do ISCTE-IUL. E de vital relevancia pensar na estrutura que dara
suporte operacional ao programa de acc¢ao proposto.

A perspectiva operacional é o esquema que visa gerar resultados a curto prazo
e descreve as accdes a serem realizadas, cuida das atividades de rotina, ou
seja, dos processos de gestdo da instituicdo, garantindo que os colaboradores
cumpram com suas responsabilidades de acordo com as politicas e estratégias
tracadas indispensaveis para o alcance dos objetivos do ISCTE-IUL.

O plano operacional identifica responsabilidades, atividades, recursos, divide
tarefas e define acordos de nivel de servico que devem ser estabelecidos entre
as areas. Basicamente é estabelecer o que fazer, quando fazer, em qual prazo
realizar, como fazer, quem fard o que e em qual sequéncia executara. De
forma geral, o planejamento operacional foca em planos no curto prazo.

A otimizacdo da gestdo dos recursos fisicos e dos processos de gestdo, a
qualificacdo dos recursos humanos, bem como a gestdo da informacéo para
melhorar o processo de tomada de decisdo sdo fatores criticos de sucesso

para se possa colocar o Programa em acao.

Expandir e modernizar os recursos de apoio ao ensino, a investigacdo e a
comunidade, reorganizar e profissionalizar a prestagéo de servicos, bem como
promover a expansao e modernizacao das estruturas devem ganhar status de

prioridade.



E importante ressaltar que esse Programa de Accdes dard continuidade a
maioria das accdes propostas pelo plano de atividade atual, uma vez que
fazem todo o sentido para o atingimento dos resultados esperados. O que

propomos sao novas acgoes dentro dessa perspectiva de atuagéao.

Plano de ac¢bes da perspectiva operacional

O plano de accbes da perspectiva operacional tera um eixo de atuacao:

Otimizar a gestédo de recursos no ISCTE-IUL

Para cada eixo estratégico serdo definidos objetivos, responsabilidades e
metas. O plano devera ser implementado levando em consideracdo a

participacdo ativa do corpo docente e discente do ISCTE-IUL.



Eixo 6 — Otimizar a gestdo de recursos

Objetivo Geral:

Disponibilizar suporte a execucao dos objetivos e acdes propostas.

Objetivos especificos:
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Otimizar a gestéo dos recursos fisicos e dos processos de gestao.
Quialificar os recursos humanos.

Expandir e modernizar os recursos de apoio ao ensino, a investigacao e a
comunidade.

Promover a expansdo e modernizagao das estruturas.
Accoles:

Criar uma universidade corporativa para formacdo e qualificacdo de
colaboradores e de dirigentes do ISCTE-IUL.

Criar um setor de Inteligéncia Competitiva e Académica ligado a reitoria.
Fazer um inventario dos recursos disponiveis com vistas a expansao e a
modernizacao.

Mapear e atualizar os processos de gestao que sejam criticos.

Elaborar um mapeamento de locais para a expansao do ISCTE-IUL.

Buscar parcerias nacionais e ou internacionais para expansao.

Buscar investidores e ou financiamentos para a modernizacédo dos recursos
fisicos e das estruturas operacionais.

Melhorar a comunicagdo com os principais stakeholders.

Criar um clube de vantagens para a comunidade ISCTE-IUL.

Criar um programa e indicadores para otimizacdo de ambientes.

Responsabilidades: Reitoria, Diretores de Escola, Diretores de Unidade de

Investigacdo, Area Corporativa, Area Administrativa, Entidades Participadas e

Inteligéncia Competitiva. Metas: fazer com que todas as acdes sejam

efetivadas(realizadas) até o final de 2021. O quantitativo de cada acdo sera

definido apos reunido com as areas.



Perspectiva Financeira

Se a perspectiva mercadolégica significa o mapa do caminho a ser trilhado, a
académica € o coracdo do plano e a operacional garante a sua execucéo, a
perspectiva financeira € que dara sustentacdo a todas as demais perspectivas,

como elos de uma corrente.

Acredita-se que a palavra que melhor define uma organizacdo de sucesso €
resultado. Para atingir os objetivos e metas propostas € preciso olhar com

cuidado a para a perspectiva financeira que garantira o sucesso das accoes.

A pergunta chave é como fazer mais com menos e, ainda assim, ter resultados
sustentaveis? Essa é uma pergunta poderosa, pois sera das respostas
encontradas que se definirh o que podera ser de facto implementado nesse
Programa de Accgoes.

Na pratica corporativa ter resultado significa trabalhar em duas dire¢cdes que se
complementam: aumentar as receitas e reduzir os custos. Essa férmula
aparentemente simples, representa as duas maiores preocupacdes de
qualquer organizacdo moderna e que pretenda ser referéncia no seu mercado

de atuacdo, como é o caso da ISCTE-IUL.

Existem inUmeras oportunidades e possibilidades para aumentar a receita do
ISCTE-IUL, algumas ja estdo sendo planejadas pelo atual plano de atividades,
mas € possivel ir além agregando novos servicos, apoios e patrocinios
empresariais, eventos, consultoria e treinamento, publicacbes e até o

lancamento de novas solu¢des, Novos cursos e ou programas.

De nada adianta aumentar a receita sem uma preocupac¢ao constante com a
reducado ou racionalizagdo dos custos. O que se acredita é que para cada euro
economizado, se multiplica por 4 a rentabilidade ou o resultado. Por isso, a
preocupacdo com a otimizacdo de recursos, com a racionalizacdo dos
investimentos e com a redugdo dos custos passa a ter uma relevancia ainda
maior. Essa € a direcdo da nossa proposta de acdes para a perspectiva

financeira.



Plano de accdes da perspectiva financeira

Eixo 7 — Promover resultados financeiros sustentaveis.

Objetivo Geral: Melhorar o resultado financeiro do ISCTE-IUL.

Objetivos especificos:
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Melhorar o FAS — Fator de Auto Sustentabilidade (meta: chegar a 60%)
Tornar o ISCTE-IUL menos dependente financeiramente do Estado.
Rever as propinas dos estudantes internacionais.

Racionalizar os gastos e aumentar as fontes de receita.
Transparéncia: compartilhar informagdes de valor para a comunidade.

Accoles:

Promover uma campanha de sensibilizacdo para reducdo de custos e
otimizacdo de recursos, com plano de incentivos.

Priorizar agbes que promovam a otimizag&o de recursos.

Rever o valor das propinas dos estudantes internacionais (reduzindo o valor
para tornar o ISCTE-IUL mais atrativo, principalmente para o 1 ciclo).
Reavaliar a estrutura e redimensionar quadro de pessoal.

Avaliar os programas com baixa atratividade ou margem de contribuicgéo.
Criar plano de contas para cada unidade de negécio.

Buscar investidores e ou financiamentos para programas e projetos.
Planejar o lancamento de novos programas, cursos e solucdes educativas
sob a perspectiva da atratividade mercadologica, que devem ser
desenvolvidos com a perspectiva de “fora para dentro”.

Lancar cursos de extensdo em Gastronomia e de Inteligéncia Competitiva e
Gestéo do Conhecimento.

Divulgar todas as acdes e indicadores para a comunidade.

Responsabilidades: Reitoria, Diretores de Escola, Diretores de Unidade de

Investigacdo, Area Corporativa, Area Administrativa. Metas: fazer com que

todas as acdes sejam efetivadas(realizadas) até o final de 2019. O quantitativo

de cada acéo sera definido apds reunido com as areas.



Mini Curriculum Vitae

Professor Dr. Claudio Starec

Doutor em Ciéncia da Informacéo pela Universidade Federal Fluminense.
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Competitiva atuando principalmente nos seguintes temas: gestdo da
informacéo, planejamento estratégico, marketing, inteligéncia competitiva.
Sete livros publicados. Destaque para Administracéo: Principios bésicos e
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