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Nota introdutéria

O plano de acao aqui apresentado resulta de uma sintese de diferentes documen-
tos, meus e de terceiros.

A maioria dos documentos consultados tem origem nas diferentes listas de candi-
datura ao Conselho Geral por parte dos docentes, estudantes e pessoal técnico do
ISCTE-IUL e, ainda, em documentos publicos sobre as praticas, estruturas, planos
de acdo e planos estratégicos, globais e sectoriais, produzidos por um conjunto de
universidades nacionais e estrangeiras’.

Todos esses documentos foram lidos a luz da realidade actual do ISCTE-IUL e do
contexto de fim de um ciclo de 12 anos, moldado pelas suas virtudes e os seus
problemas. Este documento é assim um produto de benchmarking, de mashups e
de remixes de estruturas organizativas documentais, ideias, praticas, visoes, priori-
dades, estratégias e objetivos reinterpretados a luz da identidade do ISCTE-IUL e de
um processo de reengenharia com o intuito de nos dotar organizacionalmente das
ferramentas necessarias para assegurar a prosperidade institucional da nossa uni-
versidade, através de uma visao clara, de prioridades e estratégias para os proximos
quatro anos (2018-2022).

1 Para uma percepgao mais clara dos contributos documentais que informaram, deram corpo a este
plano de agdo e que se encontram presentes ao longo das paginas seguintes sugere-se a consulta dos
programas de candidatura das diferentes listas ao Conselho Geral do ISCTE-IUL e ainda: Estatutos,
planos estratégicos e documentos vérios produzidos ISCTE-IUL; Oxford Strategic Plan 2013-2018;
Digital Strategy Oxford; Cambridge Learning and Teaching Strategy 2015-2018; Digital Strategy
Cambridge 2016-2020; Essex Strategic Plan 2013-2019; Manchester 2020 Strategic Plan; Newcastle
2021 Vision; e o Manifesto de Lisboa pelo Progresso Social.
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Visdio - Reflexdes Iniciais

A eleicdo do Reitor do ISCTE-IUL para o periodo 2018-2022 decorre num momento
de transicao e complexidade de diferentes niveis:

A. Para Portugal, este periodo segue-se a crise politica, social, demografica
e econdmica sem paralelo nos Ultimos trinta anos e a necessidade do pais

o

se posicionar para |4 do periodo de interregno causado pela presenca da “Lissop-
Troika.
B. Para a Europa os desafios pela frente implicam uma necessidade de se rein-

ventar face as multiplas crises em que vive desde o Brexit até aos desafios
populistas e nacionalistas.

C. Por dltimo, a escala global o reposicionar geoestratégico da China, EUA e
Russia, a par das alteragdes climaticas, coloca-nos perante uma mudanca de
paradigmas.

A pergunta 6bvia é qual o papel da universidade neste contexto e para que serve,
em geral e em particular, no caso do ISCTE-IUL?

A minha visao é a de que precisamos de uma universidade capaz de lidar com um
mundo contemporaneo sob tensao.

Quando em Janeiro de 2017 organizamos no ISCTE-IUL a conferéncia final do ‘Inter-
national Panel for Social Progress’ os mais de 600 investigadores mundiais envolvi-
dos apresentaram um retrato da nossa contemporaneidade e do papel da universi-
dade com o qual me identifico e que esta, também, intimamente ligado com a nossa
identidade universitaria.

Nessa analise, concluiamos que enfrentdmos e enfrentamos uma rapida aceleragédo
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de crises na economia, sociedade, politica, cultura, ambiente, mas também de
valores. Estamos diante de um mundo instavel, imprevisivel e em ansiedade perma-
nente. Uma ansiedade alimentada pela falta de perspectivas e oportunidades para
vastos segmentos da populacado, para os mais idosos, para as mulheres, para os
trabalhadores pouco qualificados, para os jovens sem emprego, os migrantes e os
refugiados. A precariedade e a inseguranca, real ou percepcionada, o aumento das
desigualdades estruturais, que por sua vez geram uma forte redugdo da mobilidade
social intergeracional, afetam hoje uma grande maioria da populagdo portuguesa e
mundial.

Frente a esses desafios, o que vemos? Os partidos politicos tradicionais nao ofere-
cem perspectivas realmente atraentes e, na maioria dos casos, concentram-se na
gestao das restri¢cdes financeiras do momento, escondendo sua impoténcia em dis-
cursos focados em questdes morais ou sociais de importancia secundaria.

As incertezas e disfungdes na condugao das politicas publicas nacionais sdo agrava-
das pela cooperagao cada vez menor nos organismos internacionais (por exemplo, a
Organizagdao Mundial do Comércio ou da Uniao Europeia).

O resultado mais dramatico dessas impoténcias acumuladas é o regresso ou
emergéncia de alternativas autoritarias ou populistas. A auséncia de uma visao pos-
itiva de longo prazo é, repetidas vezes, invocada como uma das causas dessa inca-
pacidade politica de pesadas consequéncias.

Os movimentos de protesto que abalam as elites nos paises desenvolvidos (Occu-
py, Indignados, Nuit Debout) ou que derrubaram ditaduras nos paises emergentes
(Primavera Arabe) tém, também, dificuldade em encontrar ideias motivantes e agre-
gadoras, capazes de dar origem a estruturas organizadas em torno de programas
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consistentes. H4 uma pendria de alternativas, e os politicos que surfam as ondas da
ira popular ndo fazem mais do que explorar a instabilidade, sem oferecer perspeti-
vas sérias.

Para enfrentar coletivamente esses desafios, os decisores politicos e todos os atores
sociais necessitam de ferramentas que permitam compreender a evolugdo das
economias e das sociedades, os obstaculos que impedem a identificagdo e/ou a
implementacdo de solu¢des duradouras e que ameagam o bem comum e as possi-
bilidades de transformacao, bem como, os riscos associados. Perante estes desafios
a universidade tem de reagir, minorar os seus efeitos e apresentar solugdes e camin-
hos.

Os 86 cursos conferentes de grau, os cerca de 9000 estudantes, os cerca de 300
docentes de carreira, os mais de 290 investigadores afetos a I&D e os mais de 250
elementos do pessoal técnico do ISCTE-IUL tém um papel central a desempenhar
através da contribuicdo singular e central para os debates publicos em curso nas
nossas sociedades e para a proposta de solugdes para os desafios do quotidiano das
empresas, das instituicdes do Estado, para o sector social e para os portugueses.

O objetivo da universidade deve ser o de pensar os problemas do século XXI, apon-
tar solugdes, caminhos e inovagdes, baseados nas contribuigdes conjuntas das cién-
cias sociais e humanas, ciéncias da terra e do espaco e ciéncias da vida, que possam
sugerir iniciativas que permitam conduzir as instituicbes, as empresa, os cidadaos,
em particular os decisores econémicos, sociais e politicos na direcdo de sociedades
mais justas nas préximas décadas.

O ISCTE-IUL deve ser a primeira universidade portuguesa a assumir o desafio do
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progresso econémico, social e cultural. Que impacto devemos procurar? Através da
nossa acao devemos procurar:

1. enriquecer o debate publico com o objectivo de levar a elaboracao de
politicas publicas, colocando a disposicao de todos ideias, sinteses e
recomendagdes sobre as questdes centrais para o progresso social;

2. apresentar solugbes e promover a criagao e inovagao de produtos e servicos
que possam criar mais condi¢des de desenvolvimento econémico, empre-
gabilidade e riqueza, sempre num contexto de reducao de desigualdades.

3. centrar a nossa filosofia de acdo e colaboracao, interna e externa, no con-
texto de uma sociedade cada vez mais em rede onde o digital, através das
telecomunicacdes e software, se constitui como a infraestrutura basica que
molda a maioria das mudancas em curso no quotidiano.

A principal mensagem do trabalho do ISCTE-IUL deve ser pré-ativa. Existem opor-
tunidades consideraveis que podem melhorar a vida das empresas e demais organi-
zagOes portuguesas a par da condicdo dos cidadaos. Trabalhar e estudar no ISCTE-
IUL é sinénimo de fazer a diferenca.

E possivel gerir melhor, fazer melhores politicas, criar melhores cidades, desenvolver
melhor tecnologia, criar riqueza e erradicar a pobreza preservando o meio ambiente,
viabilizar o estado social atacando as desigualdades, libertar a politica das pressoes
financeiras, religiosas ou de interesses particulares e democratizar as decisdes
econémicas que determinam o destino das populagdes.

No entanto, para alcancar essas oportunidades, precisamos que a universidade
seja capaz de encontrar caminhos, superar obstaculos e resisténcias consideraveis.
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Acredito que uma visdo dessas oportunidades, abracada pela universidade como
agente de mudanca, pode contribuir para uma agenda clara de progresso social e
que o ISCTE-IUL, a par de outras universidades da Europa e do Mundo, se apresenta
hoje como um agente fundamental da mudanca.

A ciéncia moderna foi construida com a promessa de contribuir para a melhoria da
espécie humana e o progresso das sociedades. Muitas esperancas foram cumpridas,
mas outras permanecem cruelmente a espera da sua realizagao.

No inicio do século XX, as sociedades ainda estado sujeitas a uma violéncia incom-

preensivel como a guerra e o terrorismo, a desigualdades antigas e novas que cor-
roem os vinculos sociais, a desafios a manutencdo de um ambiente sustentavel que
atingem uma escala sem precedentes.

A ambicéo do ISCTE-IUL ndo deve ser a de impor uma contribuicdo especializada e
unilateral, mas ajudar a estimular e alimentar um grande debate sobre o futuro das
sociedades, do papel da gestao no desenvolvimento econémico, das tecnologias e
das ciéncias sociais e humanas no reavivar da dindmica do progresso social.

Ser uma universidade da cidade de Lisboa, tal como o ISCTE-IUL, é também assum-
ir um posicionamento privilegiado para cumprir a missao da universidade. Dada

a proximidade que possuimos no principal centro econémico, politico e cultural
portugués, a par da ligagcdo europeia e com os outros polos dos restantes continen-
tes com quem nos relacionamos, temos também uma maior responsabilidade em
aproveitar os elementos que moldam a nossa identidade ao servico da nossa missao
- sem nunca esquecer os problemas especificos do territério e cidade que partilha-
mos.
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Ha uma singularidade do ISCTE-IUL que importa preservar e usar para potenciar

a nossa afirmacao: somos a Unica universidade que nasceu e cresceu fruto do
cruzamento e cumplicidade de diferentes dominios cientificos. O que faz a nossa
identidade é a interdependéncia entre os dominios cientificos iniciais da socio-
logia, gestao e antropologia social e os novos dominios cientificos das engenha-
rias e arquitetura. Toda a nossa evolucao e crescimento é marcada pelo cruzar
de saberes e uma liberdade e autonomia de experimentacao que nos posiciona
como a universidade portuguesa mais bem adaptada ao mundo instavel, impre-
visivel e reconfiguravel que hoje conhecemos.

Esta eleicao para Reitor do ISCTE-IUL ocorre num momento Unico da nossa histéria
institucional. A nossa universidade ird atingir o meio século de existéncia em 2022.
Neste meio século nascemos em ditadura, crescemos em democracia. Vimos o pais
e o mundo mudarem, mas nao nos limitdmos em ser meros espectadores da mu-
danga. Fomos protagonistas. O desafio que se nos coloca é o de continuarmos a ser
relevantes e a prosperar a par da sociedade que nos rodeia.

Se nos mantivermos leais a nossa identidade e assumirmos os desafios que a socie-
dade nos coloca, tenho a certeza que a 15 de Dezembro de 2022 estaremos a feste-
jar orgulhosos da nossa maioridade institucional mas, mais importante, festejaremos
o termos continuado a saber levar a nossa universidade a desempenhar o seu papel
na sociedade enquanto motor de progresso e a honrar a confianca depositada em
nés pelos mais de sessenta mil alumni que partilharam os Gltimos quarenta e cinco
anos ao nosso lado.
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Candidato-me ao cargo de Reitor do ISCTE-IUL por trés razées:

A primeira, porque considero ter hoje todas as condi¢des de reconhecimento
externo e interno, conhecimento das potencialidades e dos constrangimentos da
nossa universidade, possuir a visdo e experiéncia de gestdo nacional e internacional
no dominio universitario, da administracado publica, dos érgaos de soberania e da
comunicacgao social, como o meu curriculum factualmente o demonstra, para ser efe-
tivamente Gtil ao ISCTE-IUL no exercicio das funcdes de Reitor. A utilidade da minha
candidatura para o ISCTE-IUL demonstra-se, igualmente, na capacidade de
lideranca, nas propostas e no desenvolvimento de diretrizes e politicas que darado
corpo a acao que conduza o ISCTE-IUL aos niveis de prosperidade que todos dese-
jamos. Uma agao centrada em melhorar o que ja esta bem, trabalhando para mel-
horar o que ainda néo esta.

A segunda, porque tenho a motivacao para o fazer, na medida dos mais de 29 anos
que tenho de dedicagdo e entrega aos valores de liberdade, igualdade e fraterni-
dade pelos quais o ISCTE-IUL se rege, primeiro como estudante de Organizagao

e Gestao de Empresas, depois como membro do Conselho Diretivo com pelouros
académicos, como técnico-superior a frente do Gabinete de Relacdes Externas,
depois como Professor Auxiliar do Departamento de Ciéncias e Tecnologias de In-
formacgao, posteriormente Associado do Departamento de Sociologia e, finalmente,
como Catedratico em Ciéncias da Comunicagao.

A terceira razdo, porventura a mais importante, prende-se com a confianca que

tenho na minha capacidade de congregar as diferentes vontades que dao corpo ao
que € hoje o ISCTE-IUL para um projeto comum de afirmag&o universitaria mas tam-
bém civica. Um projeto assente na procura da construcado (e manutencao) de um cli-
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ma de confianga, de reconhecimento das singularidades do todo que nos da forma e
de busca de superacdo de desafios que nos permita afirmar enquanto universidade
dedicada ao progresso social e econémico de Portugal, da Europa e dos mundos
aos quais estamos intrinsecamente ligados pela nossa histéria institucional e de pais.

Estas trés razbes radicam na minha experiéncia de vida, na qual procurei sempre
ligar a vida académica a vida do quotidiano exterior a universidade, através dos
cargos publicos e associativos, nacionais e internacionais que mantive ao longo dos
dltimos trinta anos.

Sei que o ISCTE-IUL tem todas as possibilidades factuais para continuar a afirmar-se
como instituicao central para a sociedade portuguesa agora que, tal como no passa-
do, novos ciclos econdmicos, politicos, culturais e sociais se estao a afirmar. Impor-
ta criar as condicOes para que possamos voltar a ser uma equipa coesa, com uma
estratégia partilhada e onde as singularidades de cada um contribuam para a nossa
afirmagdo como instituicdo universitaria de exceléncia mas também com um claro
proposito de contribuicdo para progresso social e econémico.

Ser eleito pelos seus pares e pelos representantes da sociedade onde uma insti-
tuicdo universitaria radica é um desafio enorme para qualquer Reitor. Pelo intenso
trabalho que acompanha a gestao de qualquer organizagdo, mas também porque
a universidade é uma organizagado especial. Pois, cabe-lhe formar cidad3aos, inovar
para o que ainda nao foi pensado e solucionar os problemas da sociedade.

Por tudo o que tenho lido e ouvido ao longo dos Gltimos meses da parte dos mem-
bros do Conselho Geral e do Conselho de Curadores, dos Diretores de Departamen-
tos, Centros e Escolas, dos membros das diferentes listas e dos colegas estudantes,
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docentes e pessoal técnico do ISCTE-IUL, estou convicto de ser capaz de construir
um ambiente de confianca, de inclusao, liderar uma equipa reitoral ganhadora para
o ISCTE-IUL, trabalhando em conjunto e simultaneamente em prol do interesse do
todo e das suas partes, uma equipa de mulheres e homens capazes de mobilizar-nos
para criar o presente e moldar o futuro de progresso social e econémico, que é o
propdsito da universidade.

Tenho tido como regra de vida “aprender e fazer” mas sempre colocando-me na
pele do “outro” seja ele o aluno que se vai candidatar ao ISCTE-IUL, o doutorando
que frequenta a nossa universidade, o técnico com quem produzimos a avaliacao
do curso, o colega de outra area cientifica, os stakeholders institucionais, os empre-
gadores e financiadores, os alumni e os colegas de outras universidades e Politécni-
Cos.

Compreender o “outro” é para o ISCTE-IUL uma faceta fundamental da nossa
histéria e tera de voltar a ser um elemento central do nosso futuro. Na nossa capaci-
dade de conjugar areas e saberes internos para lidar com a envolvente externa, tan-
to na nossa oferta lectiva quanto na procura do nosso saber, residird o nosso suces-
so futuro e a nossa afirmacg@o nos nossos cinquenta anos de existéncia em 2022.
Candidato-me a Reitor do ISCTE-IUL pois estou certo de possuir o perfil, a experién-
cia e a vontade para nos unir internamente enquanto universidade e para ligar a nos-
sa instituicdo com a cidade e o pais criando as pontes necessarias para a afirmacao
do ISCTE-IUL como um exemplo no panorama nacional, europeu e global. Candida-
to-me para ligar o melhor de cada um de nés ao ISCTE-IUL e para ligar o ISCTE-IUL
a cidade, ao pais e ao Mundo.

No plano pessoal compreenderdo que para quem foi aluno de licenciatura em 1988
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em Organizacao e Gestao de Empresas, poder agora ser eleito Reitor do ISCTE-IUL,
serd também uma enorme honra e um grande desafio, nomeadamente pelo privilé-
gio de presidir as comemoragdes do quinquagésimo aniversario da instituicao que
me formou.
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O programa ‘Inspirar, Investigar, Inovar - Criar o
Presente, dar forma ao Futuro’ é uma proposta
de trabalho para quatro anos, mas importa en-
quadra-la num horizonte bem mais vasto.

O ISCTE-IUL tem como objetivo liderar a investi-
gacgao e ensino em Portugal nas suas areas
cientificas de atuacdo. Procuramos fazé-lo de

forma a beneficiar a sociedade a escala

nacional e global. Durante os quatro anos de
duracao deste plano iremos ancorar a nossa agao

na identidade “Iscteana” de autonomia cientifica e
liberdade académica, ao mesmo que tempo que
promoveremos uma cultura onde a inovagdo tem um
papel central.

INSPIRAR
A estrutura distintiva do ISCTE-IUL, idad histéri
pa(::icrlljlaur,raé als;‘cl:tl;lzlacs)ua forca. Asr:.:: Eascc;‘;\lassu Zle\Zr:”c?ferecer / /\/ VE S T/ GA R
bi d individual d
smaltins um et de commidade defiidr da sua ients INOVAR

dade. Devemos, assim, continuar a cultivar um sentido de i
Criar o presente,

ertenca académica que seja duradouro para além dos anos de
P ¢ 9 ) P dar forma ao futuro

servico ou de frequéncia da instituicdo.

Este plano cobre o periodo 2018-2022. A sua visdo é a de criar uma
agenda de agdo para a nossa universidade. O plano foi desenhado com o
objectivo de cumprir as seguintes aspiracoes:
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A. Desenvolver a nossa capacidade de produzir e partilhar conhecimento em
Portugal, na Europa, e globalmente, assegurando contribuicdes signifi-
cantes para as politicas publicas e para o crescimento econémico;

B. Trabalhar com outras instituicdes e organizagdes, sempre que essas par-
cerias possam levar a resultados de exceléncia tanto no ensino como na
investigagao;

C. Melhorar as estruturas de colaboragdo entre Departamentos, Escolas e a
universidade;

D. Cumprir o objectivo de que nenhum estudante que tenha escolhido o
ISCTE-IUL veja impedida a sua aspiragdo devido a barreiras financeiras ou
outras ;

E. Assegurar um compromisso institucional com a educacao de cada estu-
dante, para que a qualidade da educacao e a experiéncia de valores, com-
peténcias e dimensao intelectual permita gerar um sentimento de ligagdo
para toda a vida com o ISCTE-IUL;

F.  Contribuir efetivamente para a vida cultural, social e econémica da cidade
de Lisboa e para a drea metropolitana de Lisboa;

G. Recrutar, reter e assegurar a progressao da carreira dos melhores docentes,
investigadores e pessoal técnico e zelar pela igualdade de oportunidades
no recrutamento, desenvolvimento pessoal e progressédo na carreira em
todas as areas de trabalho do ISCTE-IUL.

Iremos monitorizar o progresso face as nossas prioridades, compromissos e obje-
tivos, utilizando os indicadores mais relevantes e, também, sempre que possivel
benchmarking aconselhado. Através dessa pratica asseguraremos que se mantera o
foco neste plano de acdo e que seja possivel atingir as nossas necessidades e, simultane-
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amente, responder ao ambiente externo realizando atualizagdes sempre que necessario.

Os orgamentos, os planos operacionais anuais e planeamento estratégico serao
enquadrados por este plano de agdo, o qual permitird também posteriormente a ad-
equacao e desenho da atuacao nos diferentes niveis organizacionais do ISCTE-IUL.
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|dentificamos duas grandes prioridades para o nosso
desenvolvimento durante o periodo de vigéncia deste Plano. Essas
prioridades informam as nossas estratégias e abrem o potencial
para alargar e criar novas atividades por parte dos nossos
docentes, investigadores, pessoal técnico, alunos, Departamentos,
Centros, Escolas e Participadas do universo ISCTE-IUL.

1. Interdisciplinaridade, Redes e Comunicacdo
2. Presenca Global
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1. Interdisciplinaridade, Redes e
Comunicacao

Muitas das questdes de investigagdo contemporaneas cruzam areas cientificas
tradicionais. Todas elas cruzando a vida nas cidades, as mudancas no quotidiano das
pessoas e das organiza¢des. O ISCTE-IUL com a multitude de saberes cientificos que
possui necessita de promover a colaboracado entre as suas partes. Partindo das areas
de saber presentes nas quatro Escolas constituintes do ISCTE-IUL, iremos promover
o cruzamento de saberes na investigagado e ensino.

Partir da identidade
multidisciplinar de sucesso do

promover oportunidades para a investigacao em novas areas ISCTE-IUL para desenvolver
que se posicionem entre tematicas tradicionalmente distintas colaborag¢des em drea novas e
através da promocao de atividades que cruzem as fronteiras emergentes

departamentais e de areas.

As oportunidades para novas descobertas encontram-se
nas interfaces entre areas tradicionalmente distintas. [remos

O ISCTE-IUL tem a sua identidade baseada na oferta de graus associados a areas
multidisciplinares ou uma forte incorporagdo de areas diversas num uUnico grau. O
nosso grau de especializacdo num vasto campo de assuntos e a organizacao das
nossas Escolas, que juntam docentes e investigadores de muitas disciplinas e em
momentos diferentes da sua vida académica, torna-nos a opcao ideal para aqueles
que desejam estudar nas fronteiras das tematicas cientificas. Iremos desenvolver
uma politica que apoie a oferta de cursos com forte interdisciplinaridade.
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A partilha de recursos, instalagdes laboratoriais e bases de dados é uma forma util
de desenvolver investigagao interdisciplinar fazendo juntar pessoas com interesses
comuns. No ISCTE-IUL iremos explorar as oportunidades e promover parcerias com
instituicoes e organizagdes nacionais e internacionais sempre que tal colaboragao
nos permita lidar com novas tematicas e que requeiram colaboracao interdisciplinar
nao presente na nossa universidade.

As interacdes quotidianas permitidas pela nossa estrutura institucional, a estrutura
do nosso campus, os espacos de convivio e estruturas associativas de estudantes,
promovem a nossa identidade prépria, que nos proporciona condi¢des exceciona-

is para o trabalho interdisciplinar. A nossa estratégia de desenvolvimento assente
nesta vantagem competitiva deve levar-nos a explorar estas colaboragdes através da
proposta de novas unidades curriculares, cursos e investigacao.

A comunicacéo de ciéncia e a comunicacao institucional sdo ferramentas base para o
futuro de qualquer instituicdo universitaria e ainda mais quando procuramos assumir
papéis de lideranga na investigacdo e ensino. O ISCTE-IUL necessita de uma nova
estratégica de comunicacdo em rede que permita dotar a instituicio de uma
percepcao publica da existéncia de massa critica de exceléncia para dar respos-
ta aos problemas do quotidiano das organizacées e das pessoas. Essa percepcao
constitui condicao basica para o recrutamento de recursos humanos de exceléncia

e de alunos motivados e que estejam imbuidos do espirito “iscteano” de fazer a
diferenca.
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2. Presenca Global

O aumento da capacidade de atratividade de estudantes Erasmus, de outras
geografias e da participacdo dos nossos investigadores e docentes em redes euro-
peias e internacionais é uma condicdo necessaria para o nosso alcance global. E a
partir dessas experiéncias que a identidade do ISCTE-IUL e a nossa forma de inter-
agir com o mundo ¢é partilhada e disseminada.

E : . : Desenvolver a presenga do ISCTE-IUL a nivel
m conjunto com diversos parceiros,
como a Camara Municipal de Lisboa e nacional, Europeu e Internacional enquanto lugar
vérias fundacdes nacionais sera criado intelectual de exceléncia, através da comunicacdo
o “Colégio de Estudos Globais” des-  proactiva de ideias geradas na nossa universidade
tinado aos estudos prospectivos nas ¢ gq ghertura éis novas ideias geradas noutros
areas das quatro Escolas de saberes

. o espacos.
que constituem a nossa universidade.

A criacdo deste instrumento permitira
trazer até ao ISCTE-IUL os mais ativos e inovadores académicos internacionais para
estadias de curto prazo e a maior internacionalizacdo da nossa instituicao.

O ISCTE-IUL dara prioridade a constituicio de um “Research Hub” destinado a
preparar as candidaturas de projetos submetidos por investigadores nacionais e
internacionais nao integrados e que tenham como objectivo ter a nossa universi-
dade como instituicao de acolhimento.

Promoveremos a integracdo, para além do prazo de financiamento dos projetos
aprovados, dos investigadores que obtenham fundos internacionais contribuindo
assim simultaneamente para a exceléncia, a reducédo da precariedade e a diversifi-
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cacao do financiamento institucional.

Uma boa universidade consegue, simultaneamente, transmitir o conhecimento por
si gerado e esta aberta as ideias geradas por outros académicos e instituicoes. Sera
uma preocupagao central a defesa e o incentivo da liberdade dos individuos, dos
grupos e dos Centros, de decidirem o que investigar, procurando em paralelo divul-
gar de forma clara onde e como aceder a nossa produgao cientifica.

Temos que ampliar e reformular a nossa presenca online. As tecnologias digitais
estdo a revolucionar a forma como o conhecimento é criado, coligido e comunicado
a escala local, nacional e global. O ISCTE-IUL necessita de se posicionar de forma

a que possa chegar mais rapido e mais eficazmente através de iniciativas digitais
levadas a cabo pelos nosso pessoal técnico, docentes, investigadores, estudantes e
alumni. Serd, igualmente, uma prioridade nossa o desenvolvimento de recursos de
ensino disponiveis para os nossos futuros alunos de cursos de ensino a distancia em
Portugal e no mundo.

A Biblioteca do ISCTE-IUL deve continuar a constituir-se como uma referéncia
para o saber nas areas desenvolvidas nas nossas quatro Escolas para uso inter-
no e consulta externa. A aposta no acervo digital da biblioteca devera passar a ser
uma prioridade também no que respeita as monografias. A digitalizacao do acervo
doutoral e de livros de docentes e investigadores do ISCTE-IUL deve constituir tam-
bém uma prioridade para o periodo.

A experiéncias de edicdo de livros e revistas no ISCTE-IUL é um importante ativo
cientifico para o alcance global da instituicdo. Nesse contexto a iniciativa 'ISCTE-
IUL Open Access’ devera constituir-se num projeto experimental de promocao
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global dos conteldos digitais existentes no ISCTE-IUL e a promogao de uma estraté-
gia integrada para os Journals do universo ISCTE-IUL, com o intuito de aumentar o
reconhecimento dos mesmos nos indices internacionais de publicagao.

O ISCTE-IUL, por via da sua presenca na rede, é hoje tanto um recurso educativo
nacional como internacional. Somos hoje a segunda casa de muitos estudantes inter-
nacionais e isso enriquece o nosso ambiente académico e serve o nosso propdsito
de fazer da nossa universidade um Hub dindmico de desenvolvimento intelectual.
Num trabalho desenvolvido em estreita colaboragcdo com as Escolas devemos
procurar desenvolver as nossas abordagens de recrutamento e suporte aos alunos
estrangeiros a par da urgente necessidade de melhorar as condi¢ées dos estudantes
nacionais - nomeadamente no alojamento e restante ac¢ao social.

O desenvolvimento de uma estrutura de angariacao de fundos profissional na orga-
nizacdo do ISCTE-IUL é uma prioridade para aumentar o alcance da nossa presenca
nacional e internacional. Os nossos objetivos prioritarios nessa frente serdo an-
gariacado de fundos para Ac¢ao Social, destinado a estudantes nacionais e de paises
terceiros, e para equipamentos e edificios do nosso Campus Universitario.



ISCTES IUL PROGRAMA DE ACAO 2018-2022 | 25

Objetivos
Centrais

Os nossos trés objetivos centrais constituem uma manifestacao
da identidade do ISCTE-IUL e d3o enquadramento as prioridades
expostas neste plano de acao. Cada objectivo central encontra-se
expresso num conjunto de compromissos.

1. Investigacdo
2. Educacdo
3. Responsabilidade Social
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1. Investigacao

A nossa ambicao é que em 2022 os nossos Centros de Investigacao liderem nas
suas areas respectivas de investigagao e que mais de 70% dos investigadores do
ISCTE-IUL possuam um nivel percebido de producao
e pratica de exceléncia, que os coloquem entre os
melhores investigadores nacionais da sua area.

Fazer a diferenca.
Simultaneamente, as Escolas e os Centros de In- Manter a originalidade,

tigacao d defini i i 5 o e A _e .
vestigacao devem definir quais as suas cinco areas s:gmﬁcanc:a e rigor na

investigacdo do ISCTE-IUL

onde a investigagdo tem por objectivo ser referén-
cia nacional e internacional. Tendo presente as
especificidades de cada area, devem também ser

definidas as prioridades de translacdo de conheci- —
mento para a sociedade tendo presentes os objeti-
vos centrais de contribuicdo do ISCTE-IUL para o progresso econdémico e social.

Existem quatro dimens&es de suporte a estratégia de investigacao:
A. fornecer horizontes teméticos concretos e capitalizar a nossa massa critica
para as praticas interdisciplinares;
B. obter e fornecer os recursos financeiros, fisicos, humanos e de conhecimen-
to necessarios;
C. funcionar com os mais elevados padrées de ética na investigagao;
D. assegurar um alinhamento com a estratégia a todos os niveis do ISCTE-IUL.

A estratégia de investigacao deve ser articulada com as prioridades do ISCTE-IUL
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atras elencadas, nomeadamente com a oferta aos estudantes de uma experiéncia de
aprendizagem e universitaria de exceléncia num quadro de responsabilidade social e
de busca de ‘fazer a diferenca’ no quadro da cidade, da regido e do pais.

Uma universidade que é excelente na sua investigacao e no seu impacto esta
melhor equipada para ir ao encontro das expectativas dos seus estudantes e da
sua rede de parceiros.

Vamos continuar a elevar o nivel e a ambigao das nossas atividades no sentido de
nos afirmarmos como lideres nacionais nas areas das nossas quatro Escolas, contin-
uando a promover a publicagdo em revistas e editoras lider, a par de uma estratégia
de atracdo de elevados niveis de citacdes das nossas publicaces. Para tanto procu-
raremos :

A. melhorar a qualidade das publicagdes e o nUmero de citagdes através de
uma abordagem proé-ativa ao Peer Review;

B. melhorar a gestdo de informacao sobre a performance das citacdes, confer-
indo aos servicos da Biblioteca novas competéncias neste campo;

C. apoiar no desenho de estratégias de publicagdo e certificacdo de que todos
os investigadores privilegiardo a publicacao em Open Access e o
compromisso publico do ISCTE-IUL em promover este tipo de publicagao;

D. desenvolver parcerias com instituicdes lider europeias e internacionais,
definir parcerias estratégicas com empresas, instituicdes publicas e do ter-
ceiro sector na busca de alavancagens que permitam apoiar a investigacao
que se pretende de elevada qualidade e elevado impacto.

Iremos constituir uma abordagem integrada ao desenvolvimento das carreiras dos
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nossos investigadores, comecando ao nivel do 3° ciclo através da inclusao dos nos-
sos doutorandos em praticas de exceléncia de treino para a investigagdo e intro-
duzindo um programa de mentoria ao nivel dos programas doutorais. Este tipo de
abordagem ird permitir-nos identificar potenciais lideres nas diferentes areas das
nossas quatro Escolas e criar um ambiente que atraia e possa reter aqueles que po-
dem construir carreiras de exceléncia.

Em particular, iremos:

A. criar um prémio destinado a atrair para o ISCTE-IUL os melhores doutoran-
dos de Portugal nas nossas areas de investigacao, a par da identificacdo
das equipas e investigadores seniores do ISCTE-IUL que possam aliar esse
prémio a elevada qualidade de supervisao doutoral e treino, com o objecti-
vo de atingir os mais elevados standards de exceléncia e experiéncia univer-
sitaria;

B. oferecer um pacote de apoio de carreira alargado e direcionado para todos
os investigadores, desde os mais jovens até aqueles que, de entre néds, pos-
suem ja o estatuto de lideres nas suas areas de investigacao;

C. contratar como convidados os melhores jovens investigadores sem afiliagédo
permanente e os lideres percebidos como de topo em Portugal, que pos-
sam completar ou reforcar as nossas areas chave onde possuimos ja vanta-
gens comparativas. Assegurando que o nosso trabalho tem impacto para
além da universidade e possui beneficios econdmicos, sociais e culturais.

O ISCTE-IUL almeja a inspirar, investigar e inovar para fazer a diferenca. Através
das nossas Participadas e dos nossos Centros de Investigacado, iremos estabelecer
e manter relacionamentos chave com parceiros empresariais, administracao publi-
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ca nacional e local, governo, terceiro sector e organizacdes da nossa cidade e area
metropolitana, na Europa e para além desta, tendo como objectivo moldar a nossa
agenda de investigagao para o beneficio da sociedade.

Iremos, sempre que possivel, levar até a comunidade e ao mercado a propriedade
intelectual decorrente do nosso trabalho e das tecnologias e servicos por nés desen-
volvidos, assegurando sempre que o ISCTE-IUL e os investigadores terao paridade
no reconhecimento pela translacao efectuada e conhecimento gerado.

O nosso objectivo devera passar por trabalhar com problemas que sejam intelectual-
mente desafiantes e tematicas de relevancia para o quotidiano das pessoas e das
organizacdes. Precisamos desenhar uma nova estratégia comunicativa que permita,
de forma abrangente e intensiva, dar visibilidade ao nosso trabalho que lide com
desafios societais, incluindo areas como as desigualdades, a geracao de riqueza e

as telecomunicacoes e estendendo essa atencao a areas chave como a sustentabili-
dade, a segurancga, a 4° revolugao industrial e o envelhecimento da sociedade. Desta
forma, a par de outras, a nossa comunicagao contribuird igualmente para o nosso
objetivo de fazer a diferenca em termos de responsabilidade social.

Iremos:

A. procurar ser ‘o parceiro de eleicdo’ para as empresas e outras organizagdes
nacionais através da qualidade e foco da nossa investigacao, a par da
eficiéncia dos nossos interfaces comunicativos e das estruturas do universo
ISCTE-IUL de relacionamento com organiza¢des ndo universitarias;

B. identificar e fortalecer as nossas parcerias chave externas e geri-las estra-
tegicamente para o beneficio de longo prazo da nossa agenda de investi-
gagao;
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C. procurar dar a nossa investigagao uma identidade distintiva, partindo da
nossa heranca construida e da imagem percebida pela populacao e atrain-
do, através dela, investimento baseado em conhecimento para Lisboa, asse-
gurando que eventos internacionais realizados na nossa cidade terao como
parceiro privilegiado o ISCTE-IUL sempre que existir complementaridade
entre esses e as areas das nossas quatro Escolas;

D. promover a mobilidade académica entre o ISCTE-IUL e o sector
nao-académico, através do desenho de planos de impacto individual para
investigadores e grupos de investigadores, capitalizando as relagdes com
empresas e com outras organizacdes do Estado e terceiro sector, sempre
que tal possa contribuir para aumentar a distincdo das nossa investigacao;

E. sempre que apropriado, procurar comercializar os outputs da investigacao,
através de estratégias equilibradas de spinning out, licensing e venda de
propriedade intelectual, e a existéncia de apoio continuado para startups
criadas por alunos e alumni;

F. assegurar que o nosso trabalho contribui substancialmente para a economia

regional e nacional, para os desafios societais e para o bem estar da socie-
dade.

Para além dos pontos anteriores iremos implementar quatro estratégias de apoio a
investigacao baseadas no benchmarking internacional.

1. Explorar massa critica e interdisciplinaridade da nossa universidade para assegu-
rar uma posicao de lideranca nos nossos campos de eleigdo.
e A partir dos nossos casos de estudo de sucesso iremos identificar areas de
visibilidade onde, através de recrutamento e investimento, possamos ampli-
ar a nossa capacidade de investigacao de exceléncia.
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2. Diversificar as nossos recursos financeiros, instalacdes e conhecimento

Iremos apostar no aumento de financiamento através da FCT, European
Research Area, ERC e também de fontes fundacionais e privadas, nacionais
e internacionais. Tendo presente esse objectivo iremos estabelecer uma es-
tratégia de Fundraising que se destine as prioridades identificadas em ter-
mos de financiamento de investigacao. Esta estratégia implicard um apoio
administrativo integrado com o objectivo de assegurar que as necessidades
dos investigadores e docentes sejam tidas em conta.

3. Assegurar os mais elevados padroes de integridade e ética na investigagao

Iremos desenvolver e implementar procedimentos de comunicacao que
assegurem que a ética de investigacao e restantes dimensdes de integri-
dade fazem parte dos valores partilhados pela instituicdo e das culturas de
trabalho dos seus investigadores, docentes, pessoal técnico e alunos.
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2. Educacao

Iremos oferecer uma experiéncia de educacao universitaria distintiva destinada a
estudantes excecionais. O nosso objectivo é formar licenciados, mestres e doutores

que se distingam pelas suas capacidades intelectuais, qualidades —
de liderancga e capacidade de contribuir para a sociedade e por
isso com grande empregabilidade. Em suma os alunos do ISCTE-
UL seréo?‘ormados parz;q fazer a diferenca econdémica, social e ’SCTE:”‘UL.uma .
culturalmente, independentemente, das suas escolhas de curso. experiencia excepcwnal
de aprendizagem e de vida
A nossa ambicdo é ancorada numa identidade histérica forja- universitdria
da numa parceria efetiva entre estudantes, docentes e pessoal
técnico. O nosso objectivo deve ser o de sempre remover as —_—
barreiras de acesso ao
p— ensino superior em geral, e ao ISCTE-IUL em

particular. Recrutaremos os estudantes que

potencialmente estejam mais vocacionados
ISCTE-IUL: sem para beneficiar e contribuir para o ambiente
fronteiras, sem barreiras educacional excepcional que é oferecido

pelo ISCTE-IUL. Atrairemos as pessoas que

queiram estudar numa universidade vocacio-
nada para a investigacdo, onde possam fazer
uma contribuicdo positiva para a sociedade
através da sua propria aprendizagem.

O nosso objectivo é o de oferecer uma experiéncia personalizada aos estudantes
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num ambiente intelectualmente desafiante, inclusivo e diverso, onde estudantes e
docentes sejam reconhecidos pelos seu trabalho e encorajados no seu desenvolvi-
mento pessoal.

A nossa ambicao de presenca global e dedicacdo a interdisciplinaridade serao gar-
antes na remocao de barreiras no ensino, através de um ensino flexivel e de excelén-
cia com o objectivo de levar os nossos alunos a realizagao do seu potencial.

Os estudantes escolherdo o ISCTE-IUL como a sua primeira opgao em virtude do
ensino universitario excepcional que formos capazes de continuar a fornecer. Este é
um objectivo em permanente construgdo e apenas verificdvel no seu impacto através
da qualidade dos nossos licenciados, mestres e doutores, em particular daqueles
que virao a ser reconhecidos como lideres nacionais e globais através da sua con-
tribuicdo para a sociedade.

Iremos combinar os objetivos de educagdo excepcional e experiéncia universitaria
Unica com a qualidade da nossa investigagao, ao mesmo tempo que em todas as
nossas praticas de ensino e oportunidades oferecidas aos alunos iremos valorizar
sempre a responsabilidade social.

Os nossos estudantes nao vao apenas obter uma formacao impar e adquirir
competéncias chave com investigadores de exceléncia. Irdo também desen-
volver a sua curiosidade intelectual, a sua apeténcia para correr riscos e serem
criativos. Vamos prepara-los para a vida, como cidadaos livres, responsaveis e
futuros lideres. Serao desafiados a fazerem a diferenca. A fazerem o seu melhor.
A darem algo mais a universidade, aos seus pares, a sociedade, a Portugal e ao
Mundo.
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O objectivo do ISCTE-IUL de produzir licenciados, mestres e doutores de excecao
através de um excelente ambiente de aprendizagem que desafie e aumente os
atributos intelectuais e pessoais é apoiada em quatro dimensdes de agao:

e valorizar a experiéncia do estudante através de parcerias dentro e fora do

ensino superior;

e apoiar de forma personalizada para a aprendizagem e o bem-estar;

® reconhecer e recompensar a exceléncia;

® e promover a aprendizagem interdisciplinar.

As cinco caracteristicas distintivas do ensino no ISCTE-IUL, enquanto parte da es-
tratégia de ensino, aprendizagem e experiéncia universitaria, sao:

produzir ensino excelente;

valorizar atributos distintivos dos licenciados, mestres e doutores;
fazer a diferenca;

aprender através da experimentacao e investigacao;

induzir uma percepcao global e contextual dos problemas.

a bk wbd -~

Objetivos de ensino

O ISCTE-IUL tem trés objetivos para ensino, aprendizagem e experiéncia universi-

taria:

I. valorizar e aumentar, permanentemente, a qualidade da experiéncia do estu-
dante;

Il. reduzir as barreiras de acesso atraindo estudantes excepcionais, indiferente-
mente das suas condigdes socioecondmicas;
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Ill. e formar licenciados, mestres e doutores de exceléncia, com uma elevada com-
preensao das suas responsabilidades enquanto cidadaos globais e com elevada
empregabilidade.

Iremos desenvolver abordagens para atingir esses objetivos através da qualidade
dos nossos recursos humanos universitarios e do ambiente onde o seu trabalho é
desenvolvido.

— Valorizar a experiéncia do estudante

Os estudantes serdo ensinados por docentes de qualidade e motivados que lidardo
com os estudantes enquanto individuos autbnomos num ambiente motivante que
encoraje a curiosidade e uma abordagem de ensino critica. Os atributos distintivos
de um licenciado, mestre ou doutor do ISCTE-IUL deverdo assentar em:

® pensamento critico,

* elevadas capacidades de raciocinio e competéncias analiticas,

* compreensdo de principios de investigacao basica,

* interesses alargados cultural e intelectualmente,

® preparacao para trabalho profissional e de voluntariado,

® capacidade de confrontar valores pessoais e realizar analises éticas,

® preparagdo para uma cidadania ativa e lideranga,

e excelentes capacidades de comunicagao escrita e verbal,

* valorizar a igualdade, diversidade e justica.

O nosso objectivo devera ser:
® assegurar a mais alta qualidade da experiéncia para todos os nossos estu-
dantes através de cumprirmos as expectativas e compromissos que assumimos;
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® promover o ensino informado pela investigagdo introduzindo, sempre que
possivel, competéncias de investigagdo no ensino;

e criar um sentido de identidade e pertenca ao ISCTE-IUL através do trabalho
de parceria com os estudantes e as suas associa¢des e grupos representati-

vos;
e oferecer a todos os alunos apoio individualizado;

e promover a pratica desportiva, a atividade civica e politica, e a experiéncia
cultural rica e diversa, de modo a reforcar a identidade, o bem-estar e a
felicidade do estudantes;

e promover a agao social escolar, aumentar a oferta de lugares em residéncia
universitarias, para diminuir os obstaculos ao acesso e ao sucesso escolar
em razdo da capacidade econdémica do estudante;

e eliminar as barreiras e atenuar as dificuldades de acesso e sucesso as pes-
soas portadoras de deficiéncia;

e assegurar que as necessidades dos alunos pés-graduados sdo tomadas em
conta nas decisOes estratégicas e operacionais par a par com as necessi-
dades dos alunos de 1° ciclo.
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— Assegurar a qualidade de recursos, ambiente e instalacoes

Docentes, investigadores, estudantes e pessoal técnico trabalhardo em instalagdes
de elevada qualidade, que criem condicbes de aprendizagem acessiveis e promo-
vam um sentido de pertenga a um local sofisticado, com histéria e futuro.

O ISCTE-IUL oferecera a mais elevada qualidade de recursos de ensino, incluindo
docéncia e infraestrutura, lidando sempre com a necessidade de remover eventuais
barreiras a aprendizagem com recurso ao uso de tecnologia.

O ISCTE-IUL ird promover e desenvolver através de parcerias com outras instituicoes
da area do desporto a pratica desportiva da comunidade do ISCTE-IUL e beneficiar
da promocao institucional através do desporto. Tendo em conta o ideal Olimpico,
“mais rapido, mais forte e mais alto”, as virtudes da pratica desportiva regular e o
paralelismo evidente desses valores com a Visao que defendo para o ISCTE-IUL,
estabeleceremos um plano estratégico a quatro anos para promover a pratica
desportiva de toda a comunidade e para atrair os desportistas de alto-rendimento.

O ISCTE-IUL ird assegurar um ambiente seguro e inspirador para o trabalho, pro-
movendo espacos de estudo 24/7 e qualidade de topo na oferta de servigos de
biblioteca, informatica e espagos de sala de aula.

O ISCTE-IUL promovera um sentido de pertenca e identidade, através da criagcdo de
um espaco de trabalho e estudo que promova a inclusédo acessivel a todos os alunos
e espacos sociais onde a partilha de experiéncias e o desenvolvimento de uma
agenda de acgao liderada pelos préprios estudantes possa ser desenvolvida;
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O ISCTE-IUL mantera um Campus que seja acolhedor e atrativo, valorizando a singu-
laridade arquitectdnica que faz parte da identidade institucional do ISCTE-IUL e pro-
movendo Lisboa e a sua area metropolitana como um espaco para viver e estudar;

O ISCTE-IUL ird aumentar as oportunidades para que estudantes pds-graduados
possam estudar em sistemas blended ou de ensino a distancia.

— Promover os impactos sociais e educacionais de ensinar e aprender

Iremos formar licenciados percepcionados como excepcionais fruto dos seus bons
resultados académicos, das suas capacidades de lideranca, da sua vontade de con-
tribuir para as suas comunidades e sociedades em geral, e por consequéncia, com
grande empregabilidade.

Iremos assegurar que:
* todos os estudantes irdo beneficiar de oportunidades de adquirirem as
competéncias centrais, conhecimentos e atributos pessoais necessarios para
futuros empregos e prosseguimento de estudos;

® os estudantes estardo preparados para uma banda larga de carreiras através
das oportunidades de experiéncia de trabalho, implementando sempre que
possivel estagios nos curricula de cursos e envolvendo os estudantes no
desenvolvimento de competéncias de investigacdo e empreendedorismo;

* os estudantes de primeiro ciclo e estudantes pés-graduados serao apoiados
no planeamento das suas carreiras futuras;
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® o0s estudantes desenvolverao as suas competéncias técnicas e de infor-
macao para que possam assumir em pleno as suas literacias digitais e pos-
sam estar o melhor possivel preparados para uma economia de base digital;

e 0s nossos licenciados, mestres e doutores serdo cidadaos informados, inter-
essados e globalmente responsaveis;

® os estudantes serdo apoiados através de uma politica de aprendizagem
personalizada e iremos investir na retengdo dos nossos melhores estudantes
nas areas das quatro Escolas do ISCTE-IUL;

® serao promovidas oportunidades excepcionais para o voluntariado e para a
contribuicdo para as comunidades que constituem a nossa universidade e a
sua envolvente na area metropolitana de Lisboa;

* iremos promover as tematicas globais, dando acesso a cursos e atividades
que lidam com questdes globais, junto com a oportunidade de estudar,
voluntariar-se e trabalhar fora de Portugal.

— Ensinar a aprender
O ISCTE-IUL estd comprometido com a exceléncia no ensino e na aprendizagem, e
continuara a promogao de um clima no qual o ensino é altamente valorizado lado a

lado com a investigacao.

Durante o periodo 2018-2022, o ISCTE-IUL, através dos diferentes niveis da insti-
tuicdo, procurara promover um clima onde o ensino, para além da investigacao, é
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também altamente valorizado. Para tal vamos:

1. enfatizar a importéancia do ensino para a universidade e para a sociedade
em geral,

2. garantir que o ensino de alta qualidade sera tao valorizado quanto a investi-
gacao de elevada qualidade;

3. desenvolver formas adicionais de reconhecer e recompensar o ensino ex-
celente e inovador;

4. promover a efetividade e eficiéncia do ensino e das suas avaliagdes;

5. desenvolver recursos educativos através do Programa ISCTE-IUL Digital;

6. desenvolver um Centro Interdisciplinar para a Exceléncia do Ensino e
Aprendizagem em articulacdo com o Conselho Pedagdgico;

7. promover uma rede de parcerias entre diretores de cursos de graduacao
e pos-graduacao e entre Escolas e Departamentos para a partilha de mel-
hores praticas.

— Avaliacao

O ISCTE-IUL ira realizar uma anélise aprofundada dos processos e estratégias de
avaliacado da universidade, destinada a fornecer as bases para um plano de longo
prazo para o desenho do rumo de uma futura politica de avaliagdes para toda a
universidade. Em primeira instancia, esta analise abrangera: formas de avaliagao;
feedback formativo e sumativo; politicas de diminuicdo de retencdo de alunos em
anos curriculares e repeticao de unidades curriculares.
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— Bem-estar e igualdade dos estudantes

O ISCTE-IUL, através da sua Reitoria e em colaboracdo com o Provedor do Estu-
dante e entidades representativas dos estudantes, ira estabelecer uma estratégia
para promover o bem-estar dos estudantes. Essa estratégia devera fornecer suporte
aos objetivos mais amplos para a Estratégia de Ensino.

Ao definir uma estratégia para o bem-estar dos estudantes, O ISCTE-IUL propor-
cionara oportunidades e apoio para que todos os alunos tenham uma experiéncia
positiva em todos os aspetos do seu tempo de formacao nesta universidade. Essa
estratégia deve ter em conta que o desenvolvimento futuro dos nossos alunos,
enquanto profissionais e cidadaos, ndo depende apenas das qualificagdes académi-
cas obtidas e capacidade intelectual, mas também da autoestima, resiliéncia pessoal
e autoconfianca. A estratégia e o plano de agdo associado deverdo reconhecer o
papel central desempenhado pelas Escolas e suas responsabilidades pelo bem-estar
dos seus alunos.

A universidade também tem o dever de promover a igualdade nio discriminando e
tem a responsabilidade de, perante todos os seus alunos, garantir que os seus direit-
os sejam protegidos e que tenham a melhor oportunidade possivel para ter sucesso.
Tal, s6 sera realista e realizavel se for esperado que os estudantes sejam autébnomos
dentro do ambiente académico com base no apoio que possa ser razoavelmente
fornecido a cada um.

O ISCTE-IUL, nos seus diferentes niveis organizativos e representativos, ira desen-
volver todas as agdes ao seu alcance para que no quadro dos primeiros anos as de-
nominadas Praxes Académicas passem a ser marcadas pela ndo discriminacéo e pela
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‘integracado na diversidade’ que é a identidade da nossa universidade.

O ISCTE-IUL ira procurar abordar as questoes de bem-estar dos estudantes através
de iniciativas sob o arco integrador de uma “Estratégia de Bem-Estar”. As principais
areas identificadas para a nossa atencgao sao:

A. Sensibilizagdo para a importancia do bem-estar e fortalecimento da resilién-

cia;

B. Promocao de redes de apoio, compreensdo de fronteiras e rotas de referén-
cia;
Bem-estar mental e sadde;
Deficiéncia;
Comportamentos de bullying e assédio ou violéncia sexual,

mmo o

Comportamentos e consumo de substancias de alienagdo e dependéncia

Iremos procurar analisar eventuais preocupagdes levantadas pelos alunos sobre

a gestdo de carga horaria associada ao trabalho fora das horas de contacto. Esta
analise devera considerar tanto as perspetivas dos alunos quanto dos docentes com
o objetivo de desenvolver um manual de boas praticas e expectativas adequadas em
relacdo a carga de trabalho e as horas de contacto.

Iremos garantir que os sistemas da universidade para queixas e recursos sejam
acessiveis a todos os alunos, sejam eficientes e estejam a altura das suas expectati-
vas.

Iremos continuar a monitorizar e abordar questdes de igualdade e diversidade no
ensino, aprendizagem e avaliacdes, em particular em relagdo ao género e a deficién-
cia.
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— Melhorar a experiéncia ao nivel das pés-graduacées

O ISCTE-IUL continuarad a melhorar a experiéncia de aprendizagem dos seus estu-
dantes de pds-graduacao que compoem hoje cerca de 54% da nossa populacao
estudantil. Este grupo de estudantes é diversificado e tem muitas expectativas e
necessidades diferentes.

O ISCTE-IUL prestara especial atengdo as Pés-graduacdes articulando uma estraté-
gia de recrutamento para melhorar a gestao do nimero de estudantes de pds-grad-
uagao, consistente com a estratégia geral da universidade para a promogao da
interdisciplinaridade na oferta lectiva.

Com o intuito de garantir a qualidade dos alunos que chegam até nos vindos de
outras geografias e culturas, iremos ter presente o objectivo de melhorar a validagdo
de documentos para fins de prosseguimento de estudos de pds-graduacgao.

Iremos, também, ensaiar estratégias de angariagdo de fundos para a obtencao

de novos financiamentos de bolsas para estudantes nacionais e estrangeiros de
pbs-graduacao. Continuaremos a explorar, onde é do interesse da universidade fazé-
lo, oportunidades de financiamento nacionais, europeias e internacionais para atrair
e apoiar os melhores estudantes de pds-graduacgao.

O ISCTE-IUL deve assumir como uma prioridade a gestao das expectativas em
matéria de ensino e supervisdo de cursos de mestrado, incluindo a garantia de qual-
idade e das avaliacdes, monitorizando se as mesmas sdo adequadas para a posigdo
internacional que pretendemos atingir, nomeadamente iremos:
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A. trabalhar para que os alunos tenham presente desde o inicio da matricula o
que podem, razoavelmente, esperar do curso que escolheram;

B. trabalhar para que as autoavaliagdes dos mestrados sejam realizadas em to-
das as Escolas e para todos os alunos do mestrado, complementando assim
as atuais avaliacdes individuais das unidades curriculares.

— Programas de investigacao doutoral

O ISCTE-IUL terd como objetivo manter a reputacado nacional e aumentar a visibili-
dade internacional da universidade na area dos Doutoramentos e melhorar sua com-
petitividade (especialmente na atracdo de estudantes de doutoramento totalmente
financiados com bolsas nacionais e/ou estrangeiras).

Durante este periodo, serad dada especial atencdo ao desenvolvimento de pro-
gramas de financiamento para os estudantes de doutoramento procurando gerar
pacotes financeiros coerentes para o apoio de doutorandos.

O ISCTE-IUL também devera passar a prestar especial atencdo aos mecanismos
melhorados de feedback dos doutorandos, por forma a garantir oportunidades de
desenvolvimento profissional de maior qualidade.

O ISCTE-IUL deve continuar a criar oportunidades para doutorandos que |lhes permi-
tam experiéncias e qualificacbes em supervisdo e ensino.

O ISCTE-IUL deve fortalecer os vinculos entre desenvolvimento pessoal e
profissional, progressdo de doutoramento e trajetdria de carreira.
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O ISCTE-IUL deve consolidar e apresentar aos seus doutorandos informacdes sobre
varias formas de desenvolvimento pessoal e profissional ao seu alcance no pds-dou-
toramento.

— Uso das tecnologias de informacao para apoiar e melhorar a educacao

A abordagem do ISCTE-IUL as inovagdes tecnoldgicas e ao uso de tecnologias no
ensino e na aprendizagem serdo enquadradas pelas prioridades pedagdgicas decor-
rentes dos contributos do Conselho Pedagdégico em articulagdo com a Reitoria.

Embora o ensino presencial permaneca no centro da oferta educacional do ISCTE-
IUL, a interacao entre o pessoal docente, técnico e os estudantes devera evoluir,
sempre que possivel, para uma maior atencdo dada a mediagao tecnoldgica.

No ISCTE-IUL as aulas, acompanhamento e avaliacdo presencial permanecerdo no
centro da nossa identidade educativa, mas a universidade desenvolverd uma estraté-
gia digital para apoiar o ensino e a aprendizagem, de modo a que eles préprios e a
administracao de apoio, sejam mais eficientes.

O ISCTE-IUL ira identificar, ao nivel de cada departamento, os docentes que preten-
dam desenvolver uma maior “aprendizagem digital” e que, apoiados pelos servigos
técnicos de apoio da universidade, e em consulta com os alunos, ajudarao a desen-
volver uma estratégia digital e a promover formas de trabalho para que, no prazo
de quatro anos, seja possivel a existéncia de uma oferta complementar de ensino
através da aprendizagem digital e que englobe 20% da atual oferta de mestrados e
Pos-graduacoes.
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As estratégias para o uso das tecnologias de informacg&o para melhorar o ensino e
a aprendizagem devem basear-se nas necessidades efetivas daqueles que ensinam
e dos que aprendem, reconhecendo que a tecnologia oferece oportunidades para
reduzir, apoiar ou reafectar recursos investidos no ensino e, assim, tornar a apren-
dizagem mais eficientes e mais universal.

No desenho do programa estratégico ISCTE-IUL digital importa reconhecer que
pode haver beneficios na busca de diferentes tecnologias em diferentes estagios de
aprendizagem e que as tecnologias podem também criar pontes e apoiar a transicao
dos ciclos de escolaridade obrigatdria para a nossa universidade.

O ISCTE-IUL procurara incentivar os docentes a refletir sobre suas praticas de en-
sino e a pensar em diferentes formas de ensino e estilos de aprendizagem, tendo
em conta as necessidades dos estudantes com deficiéncia e os objetivos da univer-
sidade em matéria de igualdade e diversidade para que, de forma mais ampla, se
possa assegurar uma experiéncia educativa inclusiva.

A estratégia digital de apoio ao ensino ird procurar aumentar a acessibilidade dos
recursos de ensino dentro do ISCTE-IUL enquanto os alunos estao no periodo lecti-
vo, mas também quando estao ausentes durante as férias, antes de se matricularem
e para o conjunto de alunos com necessidades especiais.

Ao abrir novas oportunidades para a participacao através das tecnologias importa,
igualmente, deixar claro que qualquer proposta de investimento no desenvolvi-
mento de sistemas ou software devera indicar claramente ganhos e beneficios
associados, especificard os meios e evidéncias através dos quais a eficacia da tec-
nologia serd medida e incluird custos para desenvolvimento, implantacao e a sua
manutengao.
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— Ampliacao de oportunidades académicas e afins

O ISCTE-IUL tera como objetivo ampliar as oportunidades educacionais para todos
os alunos, de licenciatura e de pds-graduacgado. O objetivo serd atrair os alunos

que mais se identifiquem com a identidade educativa do ISCTE-IUL e, em seguida,
encoraja-los e ajuda-los a desenvolver conhecimentos e competéncias que serao
relevantes em todas as etapas das suas carreiras e que lhes permitirdo a continuar a
aprender ao longo da vida. Esta estratégia de ampliagao de oportunidades académi-
cas e afins deverdo sempre ser opcionais e ter presente a limitacdo dos recursos
disponiveis.

No periodo 2018-2022, o ISCTE-IUL prestara especial atencao ao trabalho em estre-
ita colaboracao entre estudantes, os servigos de apoio a empregabilidade, as Esco-
las e os Departamentos por forma a identificar lacunas nas competéncias necessarias
a empregabilidade e procurar formas de melhorar a sua oferta para garantir que os
caminhos apropriadas estejam disponiveis para que os alunos desenvolvam as suas
competéncias e empregabilidade.

O ISCTE-IUL ird igualmente promover oportunidades para os seus alunos, nos niveis
de licenciatura e pds-graduagao, para a maior generalizacdo de programas de mobi-
lidade nacional, europeia ou internacional estudando ou realizando um estagio.

Dentro da ampliagdo de oportunidades académicas o ISCTE-IUL ira incentivar os es-
tudantes a aproveitar as conferéncias oferecidas em outras Escolas e Departamentos
que nado a do seu curso, bem como encorajara a colaboracao interdepartamental ao
nivel de unidades curriculares e cursos de curta duracao.
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Enquanto meta para os préximos quatro anos o ISCTE-IUL ird promover as oportuni-
dades para aprender uma lingua estrangeira para todos os nossos estudantes duran-
te o seu periodo de estudo no ISCTE-IUL, tornando-nos a primeira universidade
portuguesa a assegurar que os seus alunos dominam pelo menos uma segunda
lingua (preferencialmente o inglés) e que os que ja dominam o inglés deverdo ser
encorajados no estudo de uma terceira lingua.
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3. Responsabilidade Social

O terceiro objetivo do ISCTE-IUL para o mandato 2018-2022 passa por fazer da
nossa universidade a primeira instituicao nacional universitaria a assumir a sua
dimensao iminentemente civica. Os nos-

sos fundadores semearam no ISCTE-IUL

o desejo de contribuir para o progresso

e melhorar a vida das pessoas através da A universidade fard a diferenca no bem-estar
investigaco & do ensino. Em 2018, de-  g4¢iq| e ambiental da nossa comunidade e da
sociedade em geral através do nosso ensino, da
nossa investigacdo e do nosso envolvimento

vemos assumir-nos publicamente como
a primeira universidade nacional a tornar
a responsabilidade social um objetivo
estratégico fundamental.

O nosso compromisso com a responsab-

ilidade social aborda a questdo fundamental “Em que é que nds somos bons?” A
nossa perspetiva deve ser a de que as universidades sao principalmente um instru-
mento para o beneficio publico e devem ser capazes de oferecer esse beneficio de
forma a ter um impacto positivo na vida das pessoas. Um componente chave deve
ser o mitigar dos efeitos das alteragdes climaticas em todas as nossas atividades.

Estratégias-chave

Iremos concentrar-nos em cinco prioridades estratégicas para a responsabilidade
social: investigacdo com impacto; licenciados, mestres e doutores responsaveis; en-
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volvimento com as nossas comunidades no plano nacional e internacional; processos
responsaveis; e sustentabilidade ambiental. Dentro dessas prioridades, também
iremos oferecer uma gama focalizada de unidades curriculares, atualizadas regular-
mente, emblematicas da nossa visdo de responsabilidade social e onde reconhece-
mos que podemos liderar o setor no seu impacto.

— Investigacao com impacto: fazer a diferenca

Vamos garantir que nossa investigacao faca a diferenca positiva para a sociedade.
Grande parte deste trabalho ja esta inserido nos nossos objetivos de investigacao,
em particular através das nossas atuais prioridades de investigacdo. No entanto,
existem duas grandes areas a desenvolver de forma transversal pelas nossas quatro
Escolas e que tém impacto central na sociedade portuguesa. Exemplos dessas suas
linhas de investigacao com impacto incluem:

e criar e partilhar conhecimento para enfrentar desigualdades locais e globais
tendo presente o papel das alteracdes climaticas, das alteracbes demografi-
cas e das migracdes, do consumo excessivo, da gestdo da seguranca ali-
mentar e da dgua, da gestdo da perda de biodiversidade e da poluigao.

e criar e partilhar conhecimento para apoiar o desenvolvimento da “Industria
4.0" assente na denominada “Internet das coisas” (Internet of Things) e na
“Internet de dados e servicos” (Big Data, Cloud Computing e Smart De-
vices). Uma visao de indUstria e servicos para a criacao de uma economia
competitiva assente em salarios médio-elevados onde os trabalhadores,
independentemente da sua idade e formacao inicial, terdo formacao as-
sente nos pressupostos 4.0 e serdo apoiados por sistemas de assisténcia
inteligente. A estratégia 4.0 estd, assim, assente num maior equilibrio entre
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trabalho e vida pessoal tendo presente as diferentes disponibilidades dos
trabalhadores.

— Licenciados, mestres e doutores responsaveis

Todos os anos, formamos centenas de estudantes nas nossas quatro escolas. Através
da sua educacdo e experiéncias mais amplas em Lisboa, Portugal e outras geografias
onde estamos presentes, garantiremos que nossos alunos ndo sejam apenas alta-
mente empregaveis, mas também possam atuar como cidadaos livres, informados,
interessados, criticos e futuros lideres, capazes de exercer responsabilidades com
valores éticos, sociais e ambientais. Iremos apoiar a responsabilidade social dos nos-
sos licenciados, mestrandos e doutores através do desenvolvimento de:

® programas estruturados de voluntariado de estudantes a nivel local, nacio-
nal e internacional, abordando areas como oportunidades educacionais,
pessoas em situacado de vulnerabilidade, vida saudavel e desporto, cultura e
meio ambiente;

e unidade curricular optativa centrada nos “Grandes Desafios Eticos” e desti-
nado a todos os estudantes de licenciatura, abrangendo a sustentabilidade
ambiental, justica social e ética no local de trabalho;

e unidade curricular optativa denominada “Lideranca IUL", que permitira a
frequéncia de voluntariado em éareas de interesse para as licenciaturas e
mestrados e que oferecera aos alunos oportunidades de se tornarem lideres
responsaveis do futuro;

e formas aplicadas de ensino e aprendizagem em ambientes comunitarios e
organizacionais, que beneficiem nossos estudantes e a sociedade em geral,

e startups de economia social por parte dos nossos estudantes através de
programas de financiamento e competicdes que o ISCTE-IUL promova.



ISCTES IUL PROGRAMA DE ACAO 2018-2022 | 52

Objetivos Centrais - Responsabilidade Social

— Envolvimento com as nossas comunidades no plano nacional e internacional

O ISCTE-IUL ird mobilizar-se para a associagao com uma diversidade de pessoas e

organizagoes, aproveitando as nossas redes de relacionamentos e recursos para at-
rair até ao nosso Campus as comunidades locais e a sociedade em geral e em para-
lelo oferecer aos nossos estudantes um ambiente culturalmente atraente e diverso.

O ISCTE-IUL devera, assim, desempenhar também em Lisboa o papel de promotor
de cultura e inspiragao para o debate dos temas centrais a nossa cidade, regiao,
pais, Europa e Mundo.

Os exemplos incluem os seguintes pontos.

Participacao publica, festivais e eventos. Iremos oferecer uma ampla gama de
eventos e atividades publicas e comunitérias - envolvendo o publico em ciéncia,
histéria, literatura, politicas publicas, cultura, festivais de musica e nossa investi-
gacao.

Ligacao entre escolas e universidade. As nossas atividades de ligagdo entre a
escola e a universidade devem ser alargadas aos estudantes das escolas de ensino
de primeiro, segundo e terceiro ciclo, bem como a professores, gabinetes de ori-
entacgdo profissional e pais, para orientar intensamente a atividade com as comuni-
dades escolares com o objectivo de ampliar as oportunidades educacionais e alargar
os publicos potenciais do ISCTE-IUL.
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— Processos responsaveis

As nossas atividades, processos e politicas deverdo procurar equilibrar a busca de
eficiéncia com as oportunidades para criar beneficios sociais e ambientais. Iremos
garantir que 0 NOSSO COMPromisso Com Processos responsaveis atravessa a forma
como realizamos atividades operacionais em areas como o desenvolvimento, os
recursos humanos e a gestao financeira.

Iremos apoiar de forma proactiva a infraestrutura de emprego e competéncias da
regiao, contribuindo para o desenvolvimento de oportunidades de treino e em-
prego, sustentadas nas nossas comunidades locais através de iniciativas articuladas
com entidades de administracdo local, empresas locais e associa¢des locais.

Iremos garantir que os fatores sociais, econdémicos e ambientais sejam integrados
nos nossos processos de decisdo de aquisicdo de bens e servicos e na forma como
investimos os nossos recursos financeiros.

Iremos desenvolver e promover politicas para apoiar o servico publico e o desen-
volvimento continuo através de voluntariado no quadro da comunidade onde nos
inserimos.

Iremos apoiar a igualdade e a diversidade através da interacdo com associagoes e
redes de defesa da igualdade e diversidade para abordar a igualdade e diversidade
de forma mais ampla.
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— Sustentabilidade ambiental

A nossa investigagao, ensino, envolvimento na comunidade, infraestruturas e proces-
sos serao orientados pelo nosso compromisso com a sustentabilidade ambiental.
Queremos apoiar os nossos alunos para terem um impacto positivo no meio ambi-
ente e permitir que eles facam a diferenca nas areas em que irdo operar, influenciar
e/ou controlar. As nossas prioridades deverao refletir sempre a sustentabilidade
ambiental no nosso trabalho mais amplo de responsabilidade social.

Investigacdo com impacto. Através dos nossos grupos e redes de investigacao,

a universidade devera estar na vanguarda da abordagem de desafios globais fun-
damentais, como as alteracdes climaticas, o crescimento populacional, o consumo
excessivo, a gestdao da seguranca alimentar e da agua, da gestao da perda de
biodiversidade e da poluicdo. Incentivaremos redes interdisciplinares, facilitaremos
o intercambio de conhecimentos de alta qualidade com organizacbes externas e
aplicaremos a investigagdo que realizarmos ao nosso préoprio Campus.

Licenciados, Mestres e Doutores responsaveis. O nosso objetivo é que todos

0s nossos alunos saiam da universidade capacitados com os conhecimentos e as
praticas necessarias para ter um impacto ambiental positivo nas suas vidas pessoais
e profissionais. Vamos apoiar a sustentabilidade como tema chave em todo os
curricula e em todos os aspetos da experiéncia. O nosso objectivo é o de propor-
cionar oportunidades para usar o campus como um laboratério vivo para o ensino e
investigacdo no quadro da sustentabilidade.

Envolvimento das nossas comunidades. Vamos incorporar uma cultura de suste-
ntabilidade ambiental em toda a universidade e trabalhar em parceria com nossos
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alunos, estudantes, ex-alunos e sociedade em geral sobre metas ambientais com-
partilhadas. Ajudaremos a promover oportunidades para cada um se envolver com o
designio da sustentabilidade.

Processos responsaveis. Daremos prioridade aos processos que apoiem o compor-
tamento ambiental positivo na tomada de decisdes. O ISCTE-IUL passara a reger

a sua gestao pela garantia de sustentabilidade a longo prazo incorporada dentro
das praticas e decisdes relativas a manutencao, desenvolvimento, planeamento dos
nossos edificios e da nossa infraestrutura tecnoldgica, através dos bens, servicos e
trabalhos contratualizados, bem como na nossa investigacao e atividades de ensino.
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ESTRATEGIA 1

Pessoas Motivadas

Para um trabalho de qualidade para a
melhoria permanente do ISCTE-IUL

Os nossos cursos sao o fator chave do nosso sucesso e, para atingir as nossas am-
bicdes estratégicas, precisamos de |lhes fornecer os recursos humanos docentes e de
pessoal técnico necessarios, para que seja possivel atingir os nossos compromissos.

No ISCTE-IUL é fundamental continuar a desenvolver uma cultura orientada para o
desempenho tanto ao nivel individual como ao nivel coletivo.

O desenvolvimento pessoal, a progressao nas carreiras e os contributos incen-
tivadores, criativos e gratificantes sdo vitais para envolver e motivar a nossa forca de
trabalho e para atrair o melhor desempenho.

Precisamos desenvolver o ambiente certo no qual as pessoas possam evoluir profis-
sionalmente - um ambiente que permita a criatividade, a descoberta e onde os
docentes, investigadores e pessoal técnico em fungdes de gestdo ndo tenham receio
de assumir decisbes estratégicas e inovadoras.

Precisamos continuar a desenvolver uma cultura que procura e abraca a melhoria
continua em tudo o que a universidade assume enquanto seu objectivo.
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O nosso primeiro objectivo deve ser o de criar um local de trabalho onde todos,
independentemente da sua relacao laboral e funcao, sejam incentivados a ser
criativos, desafiar de forma construtiva, apresentar novas ideias e tomar de-
cisoes.

As nossas politicas e procedimentos de gestdo de pessoal necessitam permitir e
apoiar a realizacdo da nossa visdo, prioridades e objetivos estratégicos, de forma
acessivel, facil e posicionando-nos na vanguarda das melhores praticas na gestdo de
todos os nossos trabalhadores.

O ISCTE-IUL defendera uma instituicdo que valorize os principios de igualdade de
tratamento e de oportunidades para todos os seus trabalhadores independente-
mente do grupo a que pertencem e que desenvolva mecanismos eficazes de comu-
nicagao com todos antes e depois da tomada de decisao.

Esta missao a que o ISCTE-IUL se propde so sera possivel com o envolvimento e di-
sponibilidade de todos, através do didlogo e da comunicacéo, do desenvolvimento
de uma cultura de participagao ativa e de cidadania.

1. Desenvolver e incorporar uma cultura orientada para o desempenho.

Alcancar a nossa visao estratégica exigirad pessoas e equipas de alto desempenho.
Os nossos recursos humanos precisardao de compreender os padrdes e o nivel de
desempenho exigido e essa é uma funcdo de uma gestdo que se pretende partici-
pativa, inclusiva e motivadora. Um processo eficaz de avaliacdo do desenvolvimento
contribuird significativamente para alcancar esse objetivo, além de reconhecer e
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recompensar a contribuicao real do desempenho.

Serad dada énfase ao desenvolvimento da capacidade de treino e orientagdo do nos-
so pessoal técnico com responsabilidades de chefia e do pessoal docente em cargos
de gestao, apoiados por programas de formacao para incentivar o desenvolvimento
individual e em equipa.

2. Melhorar a qualidade de lideranca para a motivacao

Os gestores de todos os niveis da universidade devem ter a capacidade de gerir
para a inovacgao, criando motivacdo e ser capazes de abracar e realizar mudancas
organizacionais complexas.

Criar competéncias de lideranca para perceber o potencial de individuos e como
motivar equipas serd uma componente chave para uma estratégia de aprendizagem
e desenvolvimento em todo o ISCTE-IUL.

4. Desenvolver uma capacidade de resposta aos desafios

Ha muitos desafios que a universidade enfrentara no atingir dos nossos objetivos
estratégicos. Para lidar com eles devemos valorizar a nossa identidade de trabalho
e apostar nas nossas capacidades, para que o trabalho desenvolvido esteja também
direcionado para encontrar solucdes. A nossa estratégia de desenvolvimento de
recursos humanos necessita, assim, de estar alinhada com a realizacdo dos nossos
objetivos estratégicos.
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5. Qualificar o corpo de docentes, investigadores e pessoal técnico e melhorar
as suas condicoes de trabalho

Iremos progredir, de modo sustentado e equilibrado, por areas cientificas para
redesenhar o mapa de pessoal docente, tendo em vista a meta de 50% de docentes
associados e catedraticos no conjunto do corpo docente.

Esse redesenho sera feito com base em critérios claros e transparentes para todos,
consensualizados com os Departamentos e Escolas, ponderando os perfis e percur-
sos nos dominios predominantes de atividade dos docentes (ensino, investigagao,
gestao universitaria, intervencao na comunidade), que permitam previsibilidade e
autonomia de gestao de carreira.

Com o objectivo de diminuicao da carga administrativa dos docentes e diretores de
curso, bem como do excesso de carga associada ao pessoal técnico em apoio das
Escolas e Departamentos, iremos iniciar um programa de desburocratizagdo e sim-
plificacdo de processos, e de melhoria das condi¢bes de trabalho do pessoal técnico
(Simplex IUL).

Iremos iniciar uma experiéncia piloto, nas quatro Escolas, com o objectivo de apoio
pedagdgico concreto extra-horas de contacto que, apds avaliagdo, sera extensivel
ao todo da instituicao.

O ISCTE-IUL ira, na sua estratégia de gestdo de pessoal docente, ter em atencao

as especificidades das diferentes areas para o recurso a professores convidados.

As diferentes escolas e departamentos tém diferentes identidades, existindo areas,
como a Arquitetura e Gestado, onde os convidados sdo elementos fundamentais
para o reconhecimento externo e outras onde os convidados tém sido utilizados
para fungdes permanentes de docéncia, em condi¢des de precariedade e sub-remu-
neracao - situagao que deve ser substituida pela contratacao de novos professores
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auxiliares de carreira num processo gradual e de acordo com a estratégia delineada
para o equilibrio financeiro universitario.

Iremos assentar a nossa gestao da politica de recursos humanos para a totalidade
dos trabalhadores do ISCTE-IUL (docentes, investigadores e pessoal técnico) na
garantia de equidade, transparéncia e equilibrio na distribuicdo do servigo, na con-
tabilizacao do servico, na concessao de licencas e no exercicio de cargos. Por uma
questado de transparéncia e equidade, o sistema Fénix ird passar a permitir conhecer
o servico letivo alocado a qualquer docente bem como a carga letiva média de cada
departamento e escola.

Iremos iniciar um processo de avaliagao da implementacado dos regulamentos de
avaliacao de desempenho e de contabilizagdo do servico docente com o objecti-
vo da sua melhoria. Essa andlise e avaliagdo, com o intuito de desenhar a segunda
geracao de politicas de avaliagao docente do ISCTE-IUL, obedecera aos principios
da promocao da colegialidade, da proporcionalidade efetiva e da identidade cienti-
fica (por exemplo, a publicacdo de livros em sistema de peer review, etc.) através da
construgao de uma relacado aceitavel e proporcional entre o trabalho realizado e o
investimento feito em nimero potencial de horas e os pontos associados.

O ISCTE-IUL ira elaborar planos de carreiras docentes a 5 e 10 anos, ao nivel de
cada departamento para que seja possivel a criacao de uma estratégia que per-
mita negociar novos equilibrios entre as necessidades da estratégia institucional e
aquelas preconizadas pelos Departamentos e docentes.

O ISCTE-IUL irad pautar a sua politica estratégica de recursos humanos para o Pessoal
Técnico na valorizacao e formagao de todos os seus trabalhadores. Sera criado um
plano de formag&o bianual que permita, por sugestdo dos trabalhadores e em
articulagdo com a gestao dos diferentes servicos, planear atempadamente a neces-
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sidade de valorizacado individual com a estratégia dos servicos. Iremos, igualmente,
inovar introduzindo um plano de gestao de carreira para o pessoal técnico que per-
mita conciliar melhor os objectivos individuais, as necessidades da Universidade e as
progressdes no quadro legal e financeiro.

O ISCTE-IUL defendera o cumprimento rigoroso e a interpretagdo harmonizada dos
processos de avaliacdo de desempenho, processos que devem ser vistos ndo sb
como instrumento de melhoria de qualidade profissional, como também nas corre-
spondentes consequéncias de recompensa de mérito em prémios de atividade ou
de alteracbes remuneratdrias permanentes, de acordo com a situagdo econdmica e
o quadro legal.

Com vista a dinamizar a internacionalizagdo do ISCTE-IUL iremos apostar na for-
macao em linguas estrangeiras para o pessoal técnico, bem como numa majoracao
na contabilizagdo do servico docente prestado em lingua estrangeira.

Iremos iniciar uma estratégia proactiva de gestao de recursos humanos que reverta
a saida para a concorréncia de alguns dos nossos melhores elementos do pessoal
técnico, docentes e investigadores.

O ISCTE-IUL pautara o periodo 2018-2022 pelo objectivo da desburocratizagdo do
trabalho de professores, investigadores e pessoal técnico e pela equidade de trata-
mento e valorizagao.

Teremos por objectivo que o trabalho seja focado, de modos articulados variados,
nas tarefas centrais da instituicdo nomeadamente o ensino, a investigagao, as ativi-
dades de extensao e o apoio técnico a todas aquelas. Para tal iremos:

e Reduzir cargas horarias excessivas criando condi¢des mais favoraveis a real-
izagdo, com qualidade, do trabalho técnico, docéncia, projetos, publicagcoes
e colaboragdes internacionais;
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e Eliminar gradualmente a redundancia informéatica do preenchimento de
multiplas plataformas com a mesma informacao, nomeadamente infor-
macao curricular;

e Simplificar a aquisicdo de bens, servicos, bibliografia, bases de dados e as
deslocacdes, sejam estas atividades de ambito nacional ou internacional;

* Valorizar a identidade histérica do ISCTE-IUL de partilha e entreajuda, re-
criando as condigdes para o trabalho colaborativo dos docentes, devendo
a cada escola voltar a estar alocada uma sala de encontro permanente e
espacos fisicos de comunicacdo para os seus corpos docentes e de investi-
gadores;

® lremos valorizar o convivio de todos os corpos da instituicdo colocando o
énfase na participacdo de todos os trabalhadores, independentemente do
seu grupo, tanto no “Dia do ISCTE-IUL"”, como no “Dia do Estudante” e
na celebragdo do inicio do ano letivo e da festas de convivio de Dezembro
destinadas aos filhos dos trabalhadores do ISCTE-IUL;

® Iremos propor a alteragdo da atual designacao de pessoal ndo docente e
nado investigador para “Pessoal Técnico” nos estatutos do ISCTE-IUL e em
todas as comunicacdes oficiais, uma vez que a atual nomenclatura implica
uma identificacdo nao distintiva e nao valorizadora das funcdes e papéis
desempenhados no quadro da instituicao;

® Iremos, em articulagdo com o representante do pessoal técnico no Con-
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selho Geral, realizar uma consulta @ Comissao de Trabalhadores do ISCTE-
UL para a sugestao do nome do funcionéario que integrara o Conselho
de Gestao. Introduzindo para este érgao procedimentos semelhantes aos
praticados nos Departamentos, Centros e Escolas da nossa instituicao.

6. Trabalhar para um perfil de recursos humanos cada vez mais diversificado.

A busca pela exceléncia da universidade num ambiente global cada vez mais com-
petitivo torna imperativo que nao haja barreiras a identificagdo e ao fortalecimento
do talento. A universidade tem uma obrigagdo no garantir da igualdade de opor-
tunidades, por forma a permitir que tenhamos um corpo de trabalhadores caracter-
izado por uma ampla gama de experiéncias culturais e outras, dando forma a uma
forca de trabalho diversificada que ajudard o ISCTE-IUL a manter e desenvolver suas
perspetivas internacionais. Pretendemos, assim, desenvolver um perfil de recur-

sos humanos cada vez mais diversificado, tanto pelo recrutamento como pelo seu
desenvolvimento de carreira.
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ESTRATEGIA 2

Estudantes, alumni

e relacoes académicas
Viver o ISCTE-IUL em pleno

Os estudantes e os alumni estao no centro da atividade de uma universidade que
pretenda desenvolver a estratégia e as prioridades atras apontadas. A aprendiza-
gem e a experiéncia universitaria dos nossos estudantes dependem também da ca-
pacidade que o ISCTE-IUL tiver para criar as condi¢es para a pratica de politicas de
acao social de terceira geracao, bem como das condigdes materiais em que o ensino
e a investigagao tém lugar.

1. Politicas de Acdo Social de Terceira Geragao

Tendo presente esses principios orientadores, a estratégia e prioridades para o
ISCTE-IUL, iremos:

e Criar um grupo de trabalho paritario entre estudantes dos trés ciclos,
docentes e pessoal técnico do ISCTE-IUL para a analise das estratégias
possiveis e a viabilidade da reducao de propinas nos trés ciclos de estudo,
o qual devera apresentar os seus resultados durante o ano de 2018. Essa
analise devera ter presente que a implementacao de qualquer futura alter-
acao do sistema de propinas no ISCTE-IUL s6 podera ocorrer assegurando a
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continuidade da sustentabilidade financeira da instituicdo e uma negociacao
mais vasta no quadro das politicas publicas de financiamento do ensino su-
perior em geral e do ISCTE-IUL, em particular, com o governo da Republica
Portuguesa.

* Implementar ja para o ano letivo de 2018-2019 uma politica de atribuicao
de residéncia universitaria aos alunos do ISCTE-IUL que priorize a urgéncia
de assegurar as condigdes de matricula dos estudantes nacionais desloca-
dos a par do apoio aos alunos Erasmus.

e Desenvolver os passos necessarios para, em conjunto com a Camara Munic-
ipal de Lisboa e Santa Casa da Misericérdia, a implementagdo do Programa
de Residéncias Universitarias ISCTE-IUL o qual ira assegurar a participagao
na utilizacdo e gestao de residéncias universitarias a construir em trés
polos da cidade de Lisboa a partir de 2020 - Avenida das Forcas Armadas
(terrenos precedendo e antecedendo a “"EPUL - Praga de Entrecampos”);
Fase 2 e Fase 3 de construgao de habitacédo a precos controlados da CML.
Cumprindo assim o objectivo de responder as necessidades de todos os
estudantes deslocados que frequentem o Instituto Universitario de Lisboa, e
que desejem aceder a alojamento com precos acessiveis.

* Realizar a constituicao de uma estrutura de rede que integre e desenvolva o
apoio vocacional e apoio médico e fazé-lo em articulagdo com a Associagdo
de Estudantes do ISCTE-IUL.

e Desenvolver uma politica de desporto universitario e apoiar a Associagao
de Estudantes do ISCTE-IUL na criacdo e gestdo de um Gabinete de Apoio
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e Promocgao do Desporto Universitario do ISCTE-IUL.

Criar em conjunto com a Associagdo de Estudantes do ISCTE-IUL, Nucleos
de estudantes e Associacao de alumni uma estratégia e instrumentos que

permitam a maior integragcdo dos novos estudantes que ingressam no
ISCTE-IUL.

Iremos, pela primeira vez em trés décadas, iniciar uma politica integrada de
oferta alimentar no ISCTE-IUL. Em 2018 iremos realizar um estudo que per-
mita avancar em 2019 para uma implementacao de oferta nos refeitérios do
ISCTE-IUL com mais lugares disponiveis e melhor alimentacao, respeitando
a procura diferenciada, intolerancias alimentares, alergias, e de uma forma
geral majorando a liberdade individual de escolha da dieta.

2. Um upgrade da experiéncia académica

No campo das relagdes institucionais iremos, em cooperacao com a Asso-
ciagao de Estudantes do ISCTE-IUL, iniciar a aproximacgao e Integragao dos
Nucleos de Estudantes no ISCTE-IUL através da atribuicdo de espaco fisico
para os nucleos.

No campo das infraestruturas iremos continuar com a capacitagdo da rede
Wi-Fi do ISCTE-IUL com o intuito de a melhorar, em particular nas areas
interiores de elevada presenca de estudantes e nos espacos exteriores do
Campus.
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e Ainda no campo da gestdo de espacos e servicos de apoio aos estudantes,
iremos proceder ao alargamento do horario da biblioteca do ISCTE-IUL
e estudar a extensdo dos Espacos de Estudo no quadro de reafectacdes
de espacgo a realizar com a incorporacao total no Campus do Edificio 3 do
ISCTE-IUL, a partir de 2020.

3 - Parceria estratégica entre alumni e ISCTE-IUL

Iremos desenvolver ao longo do periodo 2018-2022 um novo conceito e estratégia
de relacionamento com a Rede de alumni ISCTE-IUL, constituida com base no pas-
sado partilhado entre aluno e instituicdo, mas olhando para o futuro. Logo, a base
de uma rede ndo pode ser “o que ja foi feito” ou “o que ja foi partilhado” mas sim o
que se ira fazer de futuro numa parceria renovada.

Este principio implica trés légicas de atuagdo temporal:
1. O passado une pessoas diferentes numa mesma experiéncia comum;
2. O presente assegura as ferramenta que fazem a ponte entre passado e
futuro;
3. O futuro da o pretexto para o continuar da relacdo com o ISCTE-IUL;

A nova rede de alumni ISCTE-IUL passara por:
1. Afinalizagcdo e operacionalizacdo dos contactos dos cerca de 60000 alumni;
2. A criacdo de um evento que se constituird como encontro anual no préprio
ISCTE-IUL,;
3. A articulagdo entre os membros da rede alumni, os cursos e atividades reg-
ulares do ISCTE-IUL onde a sua experiéncia possa ser empregue;
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4. Um programa anual de encontro potenciado pelas atividades regulares do
ISCTE-IUL,;

5. Comunicacdo em Rede (articulando redes sociais, mass media e comuni-
cagao interpessoal) ligando os que estao em Portugal com os que estao na
didspora;

A criagcdo de um evento que se constituird como encontro anual no ISCTE-IUL tem
por objectivo cumprir a maxima de que o virtual s6 pode ser potenciado pela ocu-
pacao do espaco real. Ou seja, a rede existe virtualmente para que, pelo menos uma
vez no ano, a maioria dos alumni se possam encontrar no local que da identidade de
pertenca a rede: o Campus do ISCTE-IUL.

A articulagao entre os membros da rede de alumni e iniciativas do ISCTE-IUL tem
por objectivo permitir a ligagdo com o futuro. Ha varias formas de o fazer e entre
aquelas que seriam as mais desejaveis para cumprir os objetivos encontram-se:

1. Solicitar aos futuros candidatos a bolsas do ISCTE-IUL cartas de
recomendacgao de antigos alumni (disponibilizando a base de dados de bol-
seiros, dando também visibilidade a rede).

2. Criar, a médio-prazo, uma regra no ISCTE-IUL, segundo a qual em todos
os juris de prémios e concursos deve estar presente pelo menos um antigo
alumni.

Seguindo ainda a légica de criacdo de momentos de encontro entre alumni e o
ISCTE-IUL, ir-se-a desenvolver um programa de eventos dirigidos aos alunos do 9°
ano com o intuito de os ajudar a perspetivar as suas futuras op¢des profissionais.
Neste quadro dever-se-ia alargar esse contacto a todas as areas em que o ISCTE-IUL



ISCTES> UL

PROGRAMA DE ACAO 2018-2022 | 70

Estratégias de Implementacdo - Fstudantes, alumni e relacoes academicas

atua.

Ainda no mesmo ponto, a Reitoria ird promover um almogo ou jantar mensal onde
se juntardo geracdes diferentes de alumni e um convidado da atualidade cultural,
politica, académica e/ou econdémica para criar uma légica de networking entre insti-
tuicdo, alumni e sociedade civil.

Por Gltimo, a Comunicacdo em Rede pressupde que se deve sempre potenciar junto
das grandes e pequenas audiéncias e publicos do ISCTE-IUL as atividades aqui real-
izadas. Pelo que, se ha que alimentar uma pagina do Facebook que corresponda a
rede de alumni, com tudo o que atras se enunciou, ha também que criar pontes com
a comunicacao social e com lideres de opiniado através da divulgacédo de atividades

e do convite para que jornalistas e lideres de opiniao sejam também parte destas
atividades.
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ESTRATEGIA 3

Campus Universitario de Qualidade
Criar um Campus de classe mundial que
atenda as necessidades do ISCTE-IUL

O ISCTE-IUL possui um Campus Unico de entre as instituicoes de ensino superior
em Portugal. A existéncia de uma identidade arquitecténica oriunda do trago de
um mesmo arquiteto, Hestnes Ferreira, acompanhou a nossa evolugao institucional
cientifica e civica ao longo de quatro décadas. Importa que essa identidade seja
assegurada para o futuro.

O conceito que alicerca todos os aspetos da nossa estratégia de gestao do Campus
sera a da criacdo de uma universidade urbana, um lugar de arquitetura urbana de
exceléncia, onde pragas, ruas e caminhos se interligam e fazem parte integrante do
préprio espaco da universidade e nos integram com a cidade circundante.

Ao desenvolver uma nova estratégia para o Campus, iremos analisar e ter em con-
sideracdo a pegada de carbono associada, identificaremos problemas e oportuni-
dades e daremos prioridade as principais obras para fornecer a melhor qualidade
ambiental possivel para suportar as necessidades da universidade.

A nossa estratégia ndo prevé a construcado de novos edificios até 2026 pelo que ire-
mos apostar na reabilitacdo faseada (2018-2022) do, por enquanto, designado "“Ed-
ificio IMT"” procurando uma integracao arquitecténica em harmonia com o restante



ISCTES UL PROGRAMA DE ACAO 2018-2022 | 72

Estratégias de Implementacdo - Campus Universitario de Qualidade

Campus.

Tendo presente as opgdes tomadas pela maioria dos docentes, estudantes, pessoal
técnico em acto eleitoral e abaixo assinados, bem como as tomadas de posicao do
Conselho Geral e Conselho de Curadores do ISCTE-IUL, ndo iremos dar continui-
dade ao processo de alienacédo do terreno da Av. das Forgcas Armadas.

Iremos iniciar um processo de consulta para a reabilitagdo arquitecténica do “Ed-
ificio IMT" informado por outra consulta interna, paralela, destinada a identificar as
necessidades das diferentes Escolas e servicos do ISCTE-IUL em termos de espago
para gabinetes, laboratérios e servigos.

Paralelamente iremos desencadear um processo de Fundraising permanente desti-
nado a requalificacdo e construcao de instalacbes que permita que a partir de 2026,
no caso de o ISCTE-IUL o vir a pretender, possuir os fundos necessarios para iniciar a
construcdo de um novo edificio que esteja de acordo com as necessidades estratégi-
cas entretanto definidas.

Os objetivos da estratégia para o Campus sao:

1. Consolidar o campus para fornecer instalacdes de qualidade mundial, eficien-
tes e sustentaveis

Iremos ajustar a reabilitagdo de espagos com o objectivo de reduzir a base de custos
e pegada de carbono do ISCTE-IUL. Nomeadamente, proceder no periodo 2018-
2020, a afetacdo de espacos atualmente dirigidos a atividades administrativas no
Edificio Sedas Nunes para a sua fungado original de ensino e a transferéncia daqueles
para outro espago com melhores condi¢des de trabalho no Campus.
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Iremos certificar-nos de que os edificios do Campus atendam as necessidades de
ensino e aprendizagem, pesquisa, académicas e sociais da universidade. Através da
estratégia de gestao dos imdveis e espacos envolventes do ISCTE-IUL, desenvolver-
emos um modelo de Campus, que atenda aos novos requisitos emergentes em
investigacao e no que diz respeito a experiéncia universitaria dos estudantes, mas
também que seja flexivel o suficiente para se adaptar a mudanca de circunstancias e
resposta a iniciativas externas.

2. Criar um sentido de lugar

A estratégia de gestao de Campus proporcionard um ambiente fisico que crie um
sentido de lugar.

Uma universidade urbana, no coragdo de uma cidade vibrante como Lisboa, deve
valorizar-se através da sua arquitetura inovadora e do seu design urbano. No proces-
so de requalificacdo da frente do ISCTE-IUL na Avenida das Forgas Armadas iremos
refletir os ideais académicos da universidade e proporcionar um contexto de desen-
volvimento e design que permita transmitir a nossa identidade particular e a nossa
abertura para influenciar, inventar e inovar a cidade fazendo simultaneamente parte
dela.

O Campus do ISCTE-IUL devera também pautar-se por uma adaptagao dos seus es-
pacos internos e de ligacdo, como as diferentes pragas, numa légica de valorizagdo
de espagos verdes para proporcionar lugares para contemplagado e reflexao, ao

mesmo tempo em que apoiamos 0s nossos objetivos de sustentabilidade e biodiver-
sidade.
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Manter os nossos edificios e espacos envolventes num padrao apropriado de con-
servacdo. A qualidade geral daqueles continuara a ser melhorada, garantindo que
as instalacdes existentes sejam remodeladas e mantidas de acordo com um padrao
apropriado e de acordo com a sua identidade arquitectdnica.

Garantir recursos suficientes para investir na manutencao de rotina serd um desafio
fundamental, mas é crucial que os espacos sob nossa gestdo cumpram todos os
requisitos de seguranca e de funcionalidade esperados para uma universidade lider
como o ISCTE-IUL.
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ESTRATEGIA 4
Sustentabilidade Financeira
Gerar um excedente regular e suficiente

para sustentar a infraestrutura e atividades
académicas do ISCTE-IUL

Apesar das mudancas positivas na economia portuguesa é expectavel que o modelo
de financiamento para o ensino superior em Portugal continue a sofrer dos mesmos
problemas sentidos nos Gltimos anos. Dai, que seja importante que o ISCTE-IUL di-
versifique e desenvolva seus fluxos de receitas e gira os seus custos para fornecer os
recursos necessarios para apoiar a investigagado, o ensino e a melhoria da experién-
cia dos alunos de acordo com a visdo partilhada neste plano de acéo.

Fruto da nossa identidade particular, o ISCTE-IUL, ao contrario das restantes univer-
sidades portuguesas, tem um duplo desafio financeiro para os proximos anos. Partil-
hamos com as restantes universidades a necessidade de aumentar a independéncia
das fontes de receita do governo da Republica Portuguesa. Mas, por outro lado,
necessitamos que o governo da Republica Portuguesa assuma a resolucdo do défice
que nos acompanha cronicamente desde a nossa fundacao. Um défice na casa dos
dez milhdes de euros anuais correspondente a ndo actualizacao de financiamento
aquando da passagem do ISCTE, instituicdo universitaria ndo integrada, a ISCTE-IUL
universidade da Republica Portuguesa.



ISCTES> UL |76

Estratégias de Implementacdo - Sustentabilidade Financelra

1. Garantir a sustentabilidade financeira

Lancaremos um processo negocial com o governo da Republica Portuguesa para
uma reducao faseada do défice estrutural de financiamento do ISCTE-IUL.

Aumentaremos o financiamento da investigacdo oriunda de fontes europeias
e internacionais. A diversificacdo das fontes para o financiamento da pesquisa da
universidade é um requisito fundamental para desenvolver a nossa atividade de
investigagcao e apoiar a investigagao que se procura que atinja lideranca mundial.
Desenvolveremos estratégias de obtencao de recursos e competéncias suficientes
para apoiar a investigacado alterando o padrdo de estratégia de resposta a necessi-
dades para uma estratégia proactiva.

Internacionalizaremos a experiéncia dos alunos. Vamos manter o nosso sucesso
em atrair proporcionalmente mais estudantes do exterior do que qualquer outra
instituicao de ensino superior portuguesa, mas, para além disso, buscaremos desen-
volver colaboragoes no exterior com parceiros estratégicos globais para aumentar a
diversidade dos nossos fluxos de receitas. O desenvolvimento das capacidades de
ensino a distancia serd uma componente fundamental para o cumprir desse objetivo.

Embora o ISCTE-IUL seja ja lider em colaboragdes com multiplos parceiros em
Portugal, aumentaremos as colaboracdes com as empresas, com a administracao
publica e com o terceiro sector. Continuaremos a desenvolver e manter relaciona-
mentos com parceiros em Portugal, mas também no exterior, através do foco em
paises especificos, em especial com a China. Iremos garantir que esses relaciona-
mentos estratégicos sejam traduzidos em recursos para investigagao e impacte de
classe mundial, empregabilidade de estudantes e outras atividades.
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Dinamizaremos a comercializacao de propriedade intelectual. Para tal iremos
construir uma estratégia para que em 2022 possamos apresentar uma posi¢ao de
lideranca nas areas das nossas quatro Escolas e continuar a investir tanto para apoiar
as nossas principais prioridades académicas quanto para desenvolver futuros fluxos
de receitas.

Iremos desenvolver uma estratégia integrada e profissionalizada de obtencao de
fundos por via de doacgdes. Iremos investir recursos adicionais nesta area e esta-
belecer metas de crescimento desafiadoras. As nossas principais prioridades incluem
aumentar a proporcao de receitas de doacdes e desenvolver uma cultura de filantro-
pia junto de todos os nossos alunos atuais e alumni.

2. Gerir custos ativamente para garantir o valor das receitas
Além de diversificar e crescer os fluxos de receitas, asseguraremos uma gestdo ativa,

rigorosa e exigente da nossa base de custos, tomando medidas para garantir a sus-
tentabilidade financeira e diminuicdo de desperdicios, abusos e redundancias.
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ESTRATEGIA 5

Reputacao de Exceléncia

Criar uma forte reputacao na educacao,
investigacao e responsabilidade social

As melhores universidades internacionais tém importantes reputacdes que as tornam
destinos de escolha para os melhores estudantes, professores, estudiosos e investi-
gadores mundiais. Sao instituicdes iconicas e as suas marcas sao sinébnimo de ex-
celéncia. Este é um objectivo ao alcance do ISCTE-IUL no espaco da préxima déca-
da.

O ISCTE-IUL ganhou ao longo das ultimas décadas uma boa imagem nacional e
internacionalmente. Com base nessa imagem positiva visamos criar uma forte rep-
utagdo. As reputagdes sao construidas principalmente na base de atividades de
alta qualidade, resultados e realizagoes, mas a comunicagao, o marketing e o en-
volvimento das partes interessadas podem desempenhar um papel importante na
construcdo de uma identidade distinta e numa narrativa de exceléncia associada a
universidade.

1.ldentidade distintiva e mensagens claras

Iremos desenvolver e implantar uma identidade clara e uma narrativa convincente
para a universidade que promova os nossos tragos distintivos e atividades. Todas
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as nossas comunicacoes terdo de conter mensagens claras e concisas e historias
convincentes que demonstrem a nossa qualidade, ambicao, ligagdes com a cidade,
alcance global, amplitude, forca e compromisso assumido em quebrar barreiras e
fazer a diferenca.

2. Uma comunicacao profissional e forte

O ISCTE-IUL sera guiado por um plano de comunicagdo e marketing que esta-
belecera objetivos claros, plublicos e mensagens para melhorar a nossa reputagdo. O
impacto das nossas comunicagdes e das atividades de marketing serdo avaliadas e
medidas. Iremos adotar uma politica de ’ digital first’ . A abordagem e as nossas co-
municagOes serao de dois sentidos, envolventes, ricas em argumentos e visualmente
atraentes, apostando no video e imagens.

3. Envolver e mobilizar trabalhadores e estudantes

Os trabalhadores e estudantes sdo os melhores embaixadores e os maiores defen-

sores da marca da nossa universidade. Pelo que a comunicagao interna é essencial

para manter a comunidade do Campus informada e motivada para alcancar as nos-
sas ambiciosas metas estratégicas.

Mobilizar e fazer participar os alumni. A nossa universidade possui mais de 60 mil
ex-alunos em todo o Mundo, muitos com o potencial para se tornarem poderosos
apoiantes e os maiores defensores e mais influentes vozes em prol do ISCTE-IUL.

Procuraremos envolver os alumni como parceiros encorajando-os a contribuir pes-
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soalmente como cidadaos, e ndo apenas financeiramente como doadores, para
abordar os nossos grandes desafios e ajudar o ISCTE-IUL em paises-chave alvo das
nossas estratégias.

4. Envolvimento estratégico das partes interessadas

O ISCTE-IUL identificara, criara, priorizara e estabelecerd ligacdes com stakeholders
e decisores de politicas publicas através de um programa coordenado de comu-
nicacdes especificas, reunides e eventos. O ISCTE-IUL procurara criar uma relacao
chave com lideres de opiniao e decisores ao nivel local, nacional e internacional, cu-
jas opinides e/ou acdo podem ter um forte impacto na reputacdo e desenvolvimento
da universidade.
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ESTRATEGIA 6
Instituicao Internacional

Enquanto universidade lider, o ISCTE-IUL procurarad manter um alcance, impacto,
colaboragoes e mobilidade global como elementos essenciais para impulsionar in-
vestigacao e a inovacdo de exceléncia, o ensino

e aprendizagem de qualidade e uma agenda de

Uma universidade internacional para um
mundo global sem fronteiras nem muros ao

O fortalecimento da nossa reputacao interna- conhecimento
cional permitira atrair o melhor talento inter-

responsabilidade social.

nacional em termos de parcerias e estudantes —
e constituir um ponto de acesso local e nacional para o resto do mundo através do
ISCTE-IUL.

1. Colaboracdes para a investigacao

A fim de garantir que a universidade tenha uma reputagao internacional em inves-
tigacado de liderangca mundial, participaremos de colaboracdes internacionais de
investigacao com os melhores parceiros, onde quer que estejam, para enfrentar os
desafios globais e aceder a dados e populagdes globais. As nossas prioridades de
investigacao, definidas pelas nossas quatro Escolas, ajudardo a determinar os paises
e territérios nos quais procuraremos ampliar nossas colaboracdes e presenca. Iremos
fortalecer os nossos vinculos com os governos e agéncias nacionais de financiamen-
to da investigacao em paises prioritarios com o intuito de aumentar a nossa capaci-
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dade de competir globalmente pelo financiamento da investigagado e pelo recruta-
mento de alunos para programas doutorais e de mestrado de classe mundial.

2. Parcerias estratégicas internacionais

A fim de desenvolver e confirmar a reputacao internacional do ISCTE-IUL em in-
vestigacao e inovacao, impacto e empregabilidade dos alunos, iremos desenvolver
parcerias estratégicas com empresas-chave e organizacdes comerciais nacionais e
internacionais tendo como propdsito delinear de objetivos mutuamente benéfi-
cos, garantindo que seremos um parceiro de eleicao.

3. Populacao estudantil diversificada

Os estudantes internacionais sdo um elemento-chave para
garantir a diversidade e qualidade da populacao estudantil.
Estamos empenhados em continuar a desenvolver as
condigdes para a criacao de programas financiamento de
bolsas para atrair e apoiar os melhores estudantes de todo

o mundo a virem até ao ISCTE-IUL e garantir com eles vin-
culos ao longo da vida através da nossa crescente atividade
de alumni. No seguimento do bom trabalho desenvolvido
neste campo continuaremos a dar os passos necessarios para

que as redes de alunos possam ser efetivamente ativadas em
paises-chave para ajudar a aumentar a presenca da nossa univer-
sidade nesses paises.
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4. Experiéncia académica

O ISCTE-IUL assegurara que as dimensdes internacionais dos nossos programas
sejam fortalecidas e que os alunos desenvolvam as competéncias necessarias para
os moldar enquanto cidadaos globais, capazes de competir num mercado de
trabalho global cada vez mais diversificado. Iremos trabalhar para aumentar as opor-
tunidades para os nossos alunos serem expostos a novas culturas, linguas e opor-
tunidades de trabalho no pais e no exterior.

5. Educacao transnacional

Iremos continuar a desenvolver as nossas parcerias e presencas diretas em diferentes
paises mas tendo presente o papel que o INDEG-IUL e o IPPS-IUL tém a desempen-
har enquanto instrumentos alinhados com a estratégia internacional do ISCTE-IUL,

em articulagdo com a Reitoria e as quatro Escolas que constituem a nossa universi-
dade.
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ESTRATEGIA 7
Servicos de qualidade

O ISCTE-IUL é uma organizacao grande e complexa, gerida e apoiada por uma ma-
triz de estruturas organizacionais, recursos, sistemas de tecnologias de informacao
I

e processos transversais que oferecem servigos
essenciais para apoiar a visdo da universidade Uma experiéncia académica de qualidade

e os objetivos estratégicos de investigagdo de f,-uto de uma identidade universitdria
exceléncia, aprendizagem marcante, experién- l'mpar e de servigos devidamente

cia universitaria vivenciada pelos estudantes e .
valorizados

responsabilidade social.

O ISCTE-IUL estd empenhado em garantir que essas estruturas, sistemas e proces-

sos estejam efetivamente alinhados e adequados a visdo proposta, sejam flexiveis e
ageis, sejam custo-efetivos e sensiveis a mudanca de requisitos externos e internos
para oferecer servicos de alta qualidade.

Para cumprir essa ambicao as principais prioridades da universidade sdo:

1. Obter os melhores niveis de experiéncia académica

Muitos dos alunos que nao sigam a carreira de investigagdo serdo lideres no seu
campo, proporcionando altos niveis de conhecimento, competéncias e experiéncia
profissional. Tal implicaréd a aquisicao, criacdo e gestdo de recursos de informagéo
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que resultem da nossa investigacdo e que, simultaneamente, possam impulsionar
aquela, o ensino e a aprendizagem, tornando-os acessiveis para alunos atuais e po-
tenciais.

Os nossos servigos necessitam de ser direcionados, apoiados e desenvolvidos para
funcionar como uma equipa integrada na prestacdo de servicos eficientes, com es-
pecial énfase na lideranca e gestdo associada a capacidade de inovar.

Para melhorar a eficiéncia e a eficacia, estaremos empenhados em oferecer servigos
eficientes e fidveis que sejam focados no destinatario final e representem uma boa
relacdo qualidade / preco. Faremos isso através de uma anélise detalhada dos cus-
tos, do desempenho face aos padrées acordados e da resposta obtida. Com base
na experiéncia adquirida procuraremos garantir uma cultura de melhoria continua,
incentivando e apoiando o nosso desenvolvimento para sermos inovadores na busca
da melhoria dos servicos.

2. Para padronizar processos

O ISCTE-IUL fornecera sistemas e equipamentos de tecnologias de informacao
atualizados que podem ser integrados com uma variedade de tecnologias digitais

e oferecer uma experiéncia de alta qualidade para alunos, investigadores, pessoal
técnico e docentes. Implementaremos, também, modelos operacionais e processos
padrao para assegurar que os processos sejam claramente compreendidos e consis-
tentes em toda a universidade, a fim de maximizar as eficiéncias e garantir padrdes
elevados. Procuraremos fornecer servigos digitais acessiveis e intuitivos, apoiados
por infraestruturas e processos eficientes, que sejam faceis e seguros de usar.
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3. Para garantir a qualidade da infraestrutura tecnolégica

O ISCTE-IUL melhorara as infraestruturas digitais disponiveis para apoiar a inves-
tigacdo, em particular através da colaboragao com a FCT e RCCN na dimensao
de rede de acesso a Internet e, internamente, capacitando a nossa infraestrutura
de gestao de dados e desenvolvendo e implantando ferramentas de trabalho co-
laborativo. Implementaremos, também, sistemas robustos com as funcionalidades
necessarias para suportar todos os aspectos da experiéncia do aluno.

O ISCTE-IUL, devido a natureza dos edificios, espacos e sistemas associados, € um
ambiente desafiador para o fornecimento de tecnologias de informag&o de alta
qualidade, seguranca e comunicacdes robustas. Iremos enfrentar esses desafios e
criar novas redes fisicas e sem fio que permitam capacidades de comunicacéo de
alta largura de banda e neutralidade dos dispositivos.

O ISCTE-IUL possui recurso de ativos digitais de elevada qualidade. Para o periodo
2018-2022 iremos procurar que os servi¢os na esfera de atuacao das tecnologias de
informacao adotem uma ldgica proactiva em colaboracdo com as Escolas para mel-
horar a experiéncia de ensino, investigacdo e académica.

O ISCTE-IUL ird ativamente trabalhar para a criagdo de sistemas redundantes no
que se refere aos ambientes efetivos de preservacao digital, por forma a assegurar a
memoria e disponibilidade dos recursos digitais para as geragdes futuras.
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4. Para garantir a conformidade legal e estatutaria

O quadro operacional para todas as instituicbes de ensino superior € complexo e os
requisitos de conformidade legal e responsabilidade externa continuam a aumentar.
E crucial que a universidade cumpra as suas responsabilidades legais de forma eficaz
e sem encargos administrativos desproporcionados ou desnecessarios. O ISCTE-IUL
sera proactivo na identificagdo de novos problemas de risco e conformidade, como
a ciberseguranca, a privacidade e a protecao de dados.



ISCTES IUL PROGRAMA DE ACAO 2018-2022 | 88

Estratégias de Implementacdo - ISCE-/UL Digital

ESTRATEGIA 8

ISCTE-IUL Digital

A reputacdo do ISCTE-IUL eminvesti-  pjstintividade digital para facilitar a criacdo,

a preservacdo, a descoberta, a utilizacdo e a
pacidade digital inovadora e abrangente exploracdo do conhecimento universitdrio
de todos os nossos dominios de ativi- para a sociedade em rede

dade interna e externa. Essa estratégia

gacao, educacao e relacdo com os nos-
sos publicos sera sustentada por uma ca-

ird apoiar a importancia, capacidade e

impacte da investigagdo da universidade; a variedade e a distin¢cdo da
aprendizagem, do ensino e da experiéncia académica do aluno no
ISCTE-IUL e informara as atuais prioridades estratégicas de dinamicas
interdisciplinares internas e alcance global da nossa atividade.

Melhoraremos a criacao e descoberta de conhecimento e conteldo
através de meios digitais e melhoraremos a utilizagao e exploragao
das tecnologias digitais no nosso ensino e investigacao. Ao cumprir
esses objetivos, o ISCTE-IUL apoiara e envolver-se-a com as inicia-
tivas digitais desencadeadas pelos nossos alunos, alumni e fora da
universidade.

Uma presenca on-line forte e coerente direcionara aqueles que buscam
conhecimento sobre qualquer area de atividade académica para o trabalho
relevante realizado no ISCTE-IUL.
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1. Visao e Objetivos para o ISCTE-IUL Digital

A estratégia na qual assentara todo o trabalho de criacdo do ISCTE-IUL Digital tem
por objectivo na investigacao facilitar a criacdo, a preservagdo e a descoberta de
conhecimento. Para tal iremos implementar:

1. novos modos de investigar com base em ferramentas digitais, direcionados
para todas as areas das quatro Escolas;

2. novas ferramentas destinadas a gerar e aceder a dados (por exemplo, visu-
alizacdo, andlise de dados, cole¢des digitais, conjuntos de dados aumenta-
dos, etc.);

3. praticas de extensdo do alcance e a eficacia das comunicacdes de caracter
académico.

No campo da aprendizagem e ensino o objectivo do ISCTE-IUL Digital terd por ob-
jectivo melhorar a utilizagcdo e exploracdo do conhecimento. Para tal iremos:
1. melhorar o ensino e aprendizagem através do uso efetivo de tecnologias e
dados digitais;
2. capacitar docentes e alunos através do treino em competéncias digitais;
3. desenvolver atividades de divulgacéo, aprendizagem on-line, recursos edu-

cacionais e apoio aos alunos.

No campo da comunicagao e partilha de conhecimento num ambiente digital, ire-
mos:
1. criar novos publicos e estabelecer ligagdes de colaboracao diversificadas;
2. Fornecer acesso a conhecimento;
3. Estabelecer novas comunidades de articulagao com o ISCTE-IUL que envolvam
indUstria, servigos, governo e sociedade civil tanto a nivel local, nacional como global.
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2. Investimento Digital

Para atingir a visdo e os objetivos estratégicos acima elencados, a universidade inve-

stird em:

criar uma Comunidade Digital Inovadora, focada em inovagdes signifi-
cativas, pensamento de ponta, e partilha e implementacdo de melhores
praticas, através da criagdo de uma cultura e interesse universitario sobre
inovagao digital;

treino e competéncias para docentes, pessoal técnico, investigadores e
alunos com o objectivo de ampliar e aprofundar a capacidade de todos os
membros da universidade numa pratica digital;

desenvolver a infraestrutura de tecnologias de informacao para apoiar o
melhoria digital do ensino, da investigacado a e ampliagao do envolvimento
e experiéncia, incluindo o continuado desenvolvimento da plataformas de
criagao digital;

facilitar o acesso aos resultados e dados da investigagdo, com o intuito de
apoiar a disseminacgao aberta, rapida e ampla e a aceitacdo da nossa inves-
tigacao;

Programas especificos de curta e média duragdo para explorar novas for-
mas de permitir que departamentos, escolas e servigos apoiem o ensino e a

investigacao e identifiquem formas de utilizar tecnologias e recursos digitais

para permitir cumprir a missdo da universidade.
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3. Implementacao Digital

O ISCTE-IUL criard um Grupo de Estratégia Digital cuja missao sera supervisionar a
implementacdo da estratégia digital nos proximos quatro anos, em ligagdo com as
Escolas e com todos os principais servigos. Espera-se que projetos especificos que
deem corpo a Estratégia Digital sejam geridos e incorporado, posteriormente, no
quotidiano dos servicos e utentes.

Constituirdo termos de referéncia para a implementacao da estratégia digital do
ISCTE-IUL:

1. comunicar a estratégia digital a todos os membros do universo ISCTE-IUL,;

2. incentivar iniciativas nos servicos e departamentos para implementar esta
estratégias;

3. identificar e priorizar agdes estratégicas para a implementagdo em todo o
ISCTE-IUL

4. utilizar a digitalizacao para facilitar a comunicagdo entre as atividades ja
existentes.

5. coordenar o suporte e treino de competéncias digitais.

6. manter uma analise permanente da implementacéo e realizar feedback rela-
tivo a estratégia digital.
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ESTRATEGIA 9

Equipa Reitoral ISCTE-IUL

A equipa reitoral do ISCTE-IUL constitui, em conjunto com o Reitor e demais 6rgaos

e direcdes de gestdo académica e técnica, um ele- —
mento central da concretizacdo da visao, das priori- Uma equipa de base paritaria,

dades, objetivos e estratégias de implementacao. cruzando geragﬁes, formada na

Dai que seja fundamental que exista um paralelismo multidisciplinariedade, nascida da

entre os elementos centrais de um plano de agao identidade iscteana e feita por nés

e a estrutura de areas e temas principais na equipa ,

eitoral para todos nés.

1. Estrutura de governanca

A estrutura da equipa reitoral do ISCTE-IUL compreendera as seguintes areas es-
truturadas em Vice-Reitorias para as matérias mais gerais de gestdo da instituicao
e acompanhadas por um conjunto de pré-reitores para questoes especificas ou em
acompanhamento de unidades de missao. A equipa reitoral devera respeitar uma
|6gica de paridade entre mulheres e homens.

As sete Vice-Presidéncias estardo repartidas pelos seguintes temas estratégicos:

1. Vice-Reitor para as Estratégias de Primeiro e Segundo Ciclo Universitario
2. Vice-Reitor para as Estratégias de Terceiro Ciclo e Investigacao
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Vice-Reitor para Cultura, Desporto e Dinamizacao Institucional
Vice-Reitor para a Acao Social, Estruturas Estudantis e Alumni

Vice -Reitor para as Entidades Participadas e Planeamento

Vice-Reitor para o ISCTE Digital

Vice-Reitor para os Recursos Humanos e Empregabilidade de Diplomados

NOo kW

As cinco Pro-Reitorias estardo repartidas pelos seguintes temas estratégicos
1. Pré-Reitor para as Estratégias de Sustentabilidade
Pro-Reitor para a Igualdade e Diversidade

2

3. Proé-Reitor para as Estratégias de Fundraising

4. Pro-Reitor para as Empresas e Inovagdao Empresarial
5

Pré-Reitor para as Parcerias Estratégicas Internacionais

A coordenacao da atuacdo da equipa reitoral estarad a cabo do Reitor, coadjuvado
pelo seu Chefe de Gabinete. A equipa reitoral reunird semanalmente para coorde-
nagao das suas atividades e implementacao da estratégia.

2. Gabinete do Reitor

Para além da existéncia das Vice e Pro-Reitorias atras identificadas sera constituido
um Gabinete que apoie o Reitor e os 6rgaos que intervém na decisao politica, em
areas como:

e Estudos estratégicos de Ciéncia e Ensino Superior;
¢ Comunicacao Institucional e de Ciéncia;
e Estratégia da Rede de Observatérios ISCTE-IUL;
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e Organizacdo, Coordenacao e Gestao de Reunides;

e Equipamentos e Instalagdes;

* Novas Parcerias e Consolidacao da Internacionalizagao;
e Gestao e Avaliacdo da Implementacao da Estratégia;

O Gabinete do Reitor devera ser gerido por um Chefe de Gabinete, conforme ja
presente na estrutura de pessoal do ISCTE-IUL, devendo ser estruturado a medida
das necessidades da sua atividade e tendo em consideracao as restricdes orcamen-
tais, mas desde ja dispondo de um adjunto, de uma assessoria de comunicacgao,
uma assessoria de politicas de ensino superior e ciéncia e uma assessoria juridica de
apoio a Reitoria e aos 6rgaos de Governo.

3. Principios orientadores da Governacao da universidade

Durante o mandato que se iniciarda em Marco de 2018 o exercicio da governagao do
ISCTE-IUL promovera a confianca entre as partes e a capacidade de ouvir as difer-
entes posicoes sem qualquer preconceito inerente a praticas passadas ou diferentes
visdes de futuro.

A préxima reitoria e o Reitor colaborardo ativamente com Conselho Geral, pro-
movendo uma autonomia real na relacdo com aquele érgao e apoiando-o no papel
central que, conjuntamente com o Conselho de Curadores, possui para o alcancar
dos objetivos estratégicos do ISCTE-IUL nos préximos quatro anos.

A valorizacdo do papel do Conselho Cientifico, do Conselho Pedagdgico, do Con-
selho de Gestao e do Administrador do ISCTE-IUL para o regular funcionamento do
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ISCTE-IUL e o cumprir das metas de exceléncia tragcadas, a par do contributo fulcral
para a manutencao da identidade da nossa Universidade, serd um dos principios
orientadores para a proxima Reitoria.

No que respeita ao normal funcionamento da gestao do ISCTE-IUL, pretende-se que
durante o mandato que se iniciara, a frequéncia minima necessaria para a realizacao
de reunides de coordenacao, sem agenda prévia, seja semanal para as reunioes de
coordenacgao da estrutura reitoral e mensal para as:

e Reunides do Reitor, Vice Reitores, Pro-Reitores e Diretores de Escola.

® Reunides do Reitor, Vice-Reitores, Pré-Reitores e Diretores das Participadas
IUL.

® Reunides do Reitor, Vice-Reitores e representantes dos estudantes e alumni.

* Reunides do Reitor, Vice-Reitores e representantes da Comissao de Tra-
balhadores e representantes do pessoal técnico.

A pratica subjacente a gestao reitoral sera alicercada na procura da(o):

1. implementacdo de mecanismos de decisdo participada sobre a utilizagao
dos recursos gerados globalmente pelas atividades do ISCTE-IUL na busca
de uma légica orcamental partilhada no que respeita as ribricas de investi-

mento.

2. desenvolvimento de mecanismos que assegurem as melhores préaticas de
benchmarking em transparéncia de gestdo do ISCTE-IUL e das entidades
participadas.
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3. alteracao dos regulamentos dos departamentos, escolas e unidades de in-
vestigacado do ISCTE-IUL, passando a ser indicado ao Reitor, para posterior
nomeacao, apenas o nome da pessoa que tenha recolhido mais votos.

4. aprofundar a autonomia e as competéncias das unidades descentralizadas,
através do reforco dos poderes das respetivas comissdes cientificas, e dota-
las dos recursos necessarios a concretizacao desse aprofundamento.

5. criar mecanismos que permitam a descentralizagdo de procedimentos
administrativos da Reitoria para as Escolas e a criacao progressiva de orca-
mentos para as quatro Escolas, permitindo assegurar a delegacao acrescida
de competéncias.

Gustavo Cardoso,
Professor Catedrético de Ciéncias da Comunicagdo
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VIDA ESTUDANTIL, PROFISSIONAL E CiVICA

O Curriculum Vitae nao tem de se iniciar com a idade adulta,
mas no caso de Gustavo Cardoso aquela coincide com a sua
entrada na universidade, mais propriamente no ISCTE.

Gustavo Cardoso entrou para o ISCTE no ano letivo de 1988-
1989. Durante a sua licenciatura procurou conciliar o trabalho
académico com a participagdo académica, primeiro no
Conselho Diretivo enquanto representante dos estudantes

e depois na Associagcao de Estudantes do ISCTE (AEISCTE)
como membro da secgdo académica, com o pelouro das politi-
cas de educacédo e ciéncia. A sua passagem pela AEISCTE e
pelo Conselho Diretivo coincidiu com o movimento estudantil
das propinas onde foi politicamente ativo. O designado “Mov-
imento das Propinas” foi um movimento associativo estudantil
que marcou a vida portuguesa do inicio dos anos noventa

e onde muitos dos hoje mais reputados artistas, jornalistas,
politicos, académicos, banqueiros, arquitetos, engenheiros,
médicos, advogados, desportistas e muitos outros

PROGRAMA DE ACAO 2018-2022 | 97

Nota Biogrdfica

Gustavo Alberto Guerreiro Seabra Leitdo Cardoso
(nascido em 15 de Junho de 1969) é um socidlogo
portugués especialmente associado com os estudos

da comunicacgdo, do jornalismo e da Internet.

profissionais da sociedade portuguesa forjaram fortes lagos de
amizade, constituindo também um espaco de formacao civica
para a geracao de Gustavo Cardoso.

Os anos da sua licenciatura no ISCTE coincidiram também com
o massacre do cemitério de Santa Cruz em Dili, Timor-leste,
em 1991. Esse acontecimento constituiu um momento funda-
mental na sua formacao civica, nomeadamente pela demon-
stracao de que o envolvimento ativo de cada um pode fazer

a diferenca para muitos outros. Gustavo Cardoso participou
activamente com colegas da AEISCTE, como Luis Justino,

na campanha de sensibilizagdo da opinido publica nacional e
internacional para a situagao vivida em Timor. Com um grupo
informal de diferentes associacdes de estudantes de Lisboa
denominado “Estudantes Universitarios Pelos Direitos Hu-
manos” produziu, com o apoio de uma agéncia publicitaria,
um video de sensibilizacao para a RTP, coorganizou a primeira
manifestacdo estudantil pelos direitos humanos em Timor-leste
em Lisboa e, com o seu colega Luis Palmeirim, ajudou no pro-
cesso de angariagdo de fundos que permitiram que fosse pro-
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jectado pela AEISCTE o video do massacre de Santa Cruz nas
imediagdes da assinatura do Tratado de Maastrich na Holanda
em Fevereiro de 1992. Mais tarde, em 1999, organizou junto
com a Portugal Telecom, a SIBS e a TSF a campanha publica
nacional de envio de correio electrénico e faxes para o
Conselho de Seguranca da ONU e as diversas chancelarias
envolvidas com o objetivo de pressionar o fim da violéncia no
Pés-referendo em Timor-leste.

Em 1994 Gustavo Cardoso terminou a sua licenciatura em
Organizagao e Gestao de Empresas no ISCTE, em 1995 entrou
no Mestrado em Estudos Europeus do Departamento de So-
ciologia do ISCTE e em Fevereiro de 2006 foi convidado pelo
Presidente Jorge Sampaio para ser um dos mais novos consul-
tores presidenciais da histéria da democracia portuguesa.

Durante a década seguinte, Gustavo Cardoso construiu a sua
carreira profissional no ISCTE-IUL, primeiro como técnico su-
perior e depois como docente, casou-se com Cristina Cunha e
teve o seu primeiro filho, Guilherme, em 2002.

Durante os anos compreendidos entre Marco de 1996 e
Marco de 2006 exerceu fungdes na Casa Civil da Presidéncia
da Republica. No primeiro mandato de Jorge Sampaio atuou
como consultor da Assessoria para a Educacao, Ciéncia e Ju-
ventude e depois, no segundo mandato, na area das politicas
para as telecomunicagdes e sociedade de informacdo. O seu
doutoramento em Sociologia foi orientado por José Manuel
Paquete de Oliveira e foi defendido no ISCTE a 4 de Marco
de 2005, no mesmo dia em que nasceu a sua filha Mafalda,
perante dois dos mais afamados sociélogos e comunicélogos
contemporaneos, respectivamente Manuel Castells e

Fausto Colombo.

Em 2005 assumiu a Vice-Presidéncia da LUSA Agéncia de
Noticias, onde se manteve durante dois mandatos consecuti-
vos de trés anos (2005-2011) e a Direcao do Observatério da
Comunicacao (OberCom).

Durante o periodo 2005-2015 Gustavo Cardoso construiu uma
assertiva carreira académica tendo, sucessivamente, concluido
as suas provas de Agregacao em 2010, tornando-se Professor
Associado em 2012 e Catedratico em 2015.

Gustavo Cardoso foi considerado “Jovem Lider Global” em
2008, uma classificagdo atribuida todos os anos pelo Férum
Econémico Mundial para distinguir e reconhecer os jovens
lideres de topo mundiais pelos seus feitos profissionais, pela
sua dedicacgdo a sociedade e potencial contributo para moldar
o futuro do mundo. Fruto desse reconhecimento e, de ter em
2001 sido nomedado Fellow do German Marshall Fund (um
programa destinado a criar lagos entre lideres europeus e os
Estados Unidos), foi em 2009 convidado pela universidade de
Harvard para frequentar o exclusivo programa de Pds-
graduacao em Global Leadership and Public Policy for the
21st Century. Um programa desenhado pela Harvard Kennedy
School e pela Harvard Business School para expandir o conhe-
cimento necessario para lidar com os problemas globais mais
prementes através do aprofundamento de questdes de politi-
cas publicas e de competéncias de lideranca.

Na dimensao internacional do espaco da lusofonia, Gustavo
Cardoso tem desenvolvido trabalho com o Brasil, Mogam-
bique e Macau. Nomeadamente, é membro do Conselho
Geral da Camara do Comércio de Mogambique, tem trabalha-
do com o Sociélogo e ex-Presidente da Republica do Brasil
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Fernando Henrique Cardoso, com o seu Instituto e com o Cen-
tro Ruth Cardoso, com a universidade de Macau e, também na
China, com a Associacado de investigadores e docentes China
New Media Communication Association.

Dos seus anos de estudante universitario do ISCTE e de mem-
bro da Associagdo de Estudantes representando a AEISCTE
na Associacdo Académica de Lisboa (AAL) e nos Encontros
Nacionais de Dirigentes Associativos (ENDA), Gustavo Car-
doso guarda a aprendizagem do valor intrinseco e Unico de
conviver com diferentes visdes da politica e da sociedade,
num respeito mutuo pela diferenca o que o levou, ao longo
dos anos seguintes, a organizar projetos civicos devotados ao
progresso social de multiplas origens e conotagdes politicas,
desde o “Congresso Portugal que Futuro?” encorajado por
Mario Soares em 1994 até ao projeto “Novo Portugal” de
2008 a que se associou Vitor Bento. Politicamente, ndo milita
em nenhum partido, mas colaborou ativamente com os dois
ultimos secretarios-gerais do Partido Socialista, Anténio José
Seguro no LIPP-Laboratério de Ideias e Anténio Costa orga-
nizando com este o encontro de trabalho com o autor do “O
Capital no século XXI”, Thomas Piketty, em 2015, tendo sido,
posteriormente, convidado para Conselheiro do Gabinete de
Estudos do PS juntamente com outras nove personalidades
publicas como Anténio Correia de Campos, Joao Cravinho,
Anténio Vitorino ou Francisco Seixas da Costa. Esteve pre-
sente na criacdo da candidatura da Politica XXI as elei¢des eu-
ropeias de 1994, no projeto Tempo de Avancar nas legislativas
de 2015 e participou na organizagao e direcdo das campanha
presidenciais de Jorge Sampaio de 1996 e 2001 e de Antdnio
Sampaio da N6évoa em 2016.

A sua reflexao pessoal sobre politica, economia e cultura

portuguesas esta expressa no livro “O Poder de Mudar” (Tinta
da China, 2014). Como refere nesse livro o Sociélogo Michel
Wieviorka, a propdsito de Gustavo Cardoso, ser académico
nao é apenas pensar é também agir e pensar a agdo assumin-
do-se enquanto intelectual. A producéo literaria de Gustavo
Cardoso segue esta linha de pensamento e inclui dois livros,
nao académicos, organizados por si e que juntaram varios
autores da sua geracao para uma participacao intelectual e
civica. Essas obras sao, respectivamente, “20 ideias para 2020
- Inovar Portugal” e “lIdeias Perigosas para Portugal”. Dois
livros que deram visibilidade ao pensamento de uma geragao
que veio, nos Ultimos anos, a assumir importantes papéis na
economia, politica e cultura nacionais. Entre outros, encon-
tram-se nessas obras textos de Catarina Portas, Nuno Mota
Pinto, Sara Maia, Maria Joao Carioca, Nuno Artur Silva, Rui Ta-
vares, Francisco Maria Balsemao, Pedro Miguel Ferreira Lopes,
Pedro Lourtie, Fernando Medina, Miguel Cabrita, Jodo Afon-
so, Graga Fonseca, David Xavier ou Maria do Carmo Gomes.

Gustavo Cardoso é igualmente colunista e comentador
regular na comunicagao social portuguesa, tendo colaborado
quinzenalmente com os jornais Diario de Noticias e O Publico
e realizando atualmente comentarios semanais no canal de
informacao TVI24 sobre questdes emergentes da atualidade
nas esferas politica, econémica, cultural e desportiva.

Gustavo Cardoso define-se politicamente como progressis-

ta, culturalmente como cosmopolita, economicamente pela
diminuicao das desigualdades e criagcdo de riqueza e
desportivamente como praticante de Kendo (“esgrima japone-
sa”) e Sportinguista.

Em Marco de 2006 foi-lhe atribuida a condecoracao de
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Grande Oficial da Ordem do Infante D. Henrique por servigos
prestados a Republica Portuguesa.

VIDA ACADEMICA E CIENTIFICA

Gustavo Cardoso é Professor Catedratico de Ciéncias da
Comunicacao no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, em
Portugal, membro do College d'Etudes Mondiales em Paris

e foi investigador associado do Laboratério de Inovagao da
Annenberg School of Communication, universidade do Sul da
Califérnia (USC).

Desenvolveu também trabalho como Visiting Professor no
Departamento de Comunicacao e Estudos Performativos da
universidade de Mildo e na universidade Catdlica Portuguesa.

Gustavo Cardoso ¢ editor associado de revistas cientificas
prestigiadas e com factores de impacto elevados na area da
comunicagao, nomeadamente, o International Journal of Com-
munication (IJOC) e a Information, Communication & Society
da Routledge. E também membro dos painéis de avaliacdo do
European Research Council (ERC), do programa Marie Curie e
da European Science Foundation (ESF). Para esta ultima orga-
nizacao foi um dos dez académicos europeus convidados para
desenhar o Forward Look “Media in Europe: New Questions
for Research and Policy” com o intuito de desenhar a proxima
geragao de politicas de investigagdo sobre comunicagdo na
Europa.

No quadro do European Research Council foi durante seis
anos membro do painel de atribuicdo das Starting Grants,
também denominadas de “bolsas milionarias” pela atribuicao

individual de 1 milhao de euros a jovens investigadores. Em
2014 aceitou o convite para Chair do painel “SH2 - Institu-
tions, Values, Beliefs and Behaviour: Sociology, social anthro-
pology, political science, law, communication, social studies of
science and technology” tendo gerido a selecao e atribuicdo
de 25 milhdes de euros de bolsas.

Gustavo Cardoso foi redator da Vilnius Declaration - Horizons
for Social Sciences and Humanities, conjuntamente com alguns
dos maiores cientistas e definidores de politica de ciéncia,
como por exemplo Helga Nowotny, Craig Calhoun ou Bjorn
Wittrock. A Declaracao de Vilnius teve como objectivo mol-
dar o programa Horizonte 2020 para a alocagdo de fundos de
investigagao também para as ciéncias sociais e humanidades.

A sua cooperagao internacional em redes de pesquisa euro-
peias levou-o ainda a trabalhar com o IN3 (Internet Interdis-
ciplinary Institute) em Barcelona, onde foi também professor
visitante, e assumir o titulo de Directeur d'Etudes Associés

na Fondation Maison des Science de I'Homme (FMSH), Paris.
Pertence ainda ao WIP (World Internet Project) da USC Annen-
berg e colaborou em multiplas redes de pesquisa europeias
das quais se destacam, pelos seus contributos cientificos, as
redes COST A20 “The Impact of the Internet in Mass Media”,
COST 298 “Broadband Society” e COST 1S0906 “Transforming
Audiences, Transforming Societies”.

Atualmente dirige o Programa de Doutoramento em Ciéncias
da Comunicagao no ISCTE-IUL e a Pés-Graduagao em Jornal-
ismo na mesma instituicdo. E igualmente director e membro
do Conselho Directivo do OberCom (Observatdrio da Comu-
nicagdo), editor da revista OBS (http://obs.obercom.pt) e foi
membro de diversas organizagdes nacionais, das quais se de-
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staca o Conselho Superior de Estatistica, presidindo a Seccédo
de Estatisticas Sociais. E ainda membro da rede de pesquisa
“The Crisis of Europe”, organizada pelo College d'Etudes
Mondiales, sobre as mudancas politicas, culturais e econémi-
cas em curso nas sociedades europeias e na Unido Europeia.

E autor e co-autor de um vasto leque de obras, desde livros,
capitulos de livro e artigos em publicacdes nacionais e es-
trangeiras que incidem sobre as varias dimensdes de impacto
das tecnologias da informagdo e comunicacao (TIC) na so-
ciedade, nas vertentes social, cultural, educacional, politica e
econdmica.

Nas vertentes social e cultural, a sua obra “Para uma sociolo-
gia do ciberespaco: comunidades virtuais em portugués” (Cel-
ta, 1998) destaca-se pelo pioneirismo, constituindo uma das
primeiras obras de félego, no ambito académico portugués e
luséfono, sobre a relagdo entre Internet e sociabilidades.

Quanto a relacao entre TIC e politicas publicas, destacam-se
os volumes editados “Network Society: From Knowledge to
Policy” (Johns Hopkins University, 2006), que co-editou com
Manuel Castells, “World Wide Internet: Changing Societies,
Economies and Cultures” (University of Macau Press, 2010),
com Jeff Cole e Angus Cheong, bem como a obra de Janeiro
de 2018 “Crises of Europe” (Polity Press) editada em conjunto
com Manuel Castells, John Thompson, Michel Wieviorka, Olivi-
er Bouin e Joao Caraca.

A sua pesquisa sobre o impacto da Internet nos modelos co-
municacionais das sociedades contemporaneas é representada
em obras como “Os Media na Sociedade em Rede” (Fundacao
Calouste Gulbenkian em Portugal e UOC Press em Espanha).

Com esta pesquisa desenvolve o conceito de “comunicagao
em rede” para perceber e enquadrar os impactos das TIC nas
modalidades de comunicacdo e nos meios de massa tradi-
cionais (televisdo, radio, imprensa), e as suas implicacdes nas
transformacdes em curso nas indUstrias criativas e nos mod-
elos de negécio e de gestdo de conteldos nas areas ligadas
a informacéao e entretenimento. Neste ambito, destacam-se
ainda obras como “A Sociedade dos Ecras” (Tinta da China,
2013), “Piracy Cultures” (IJOC, 2014) e “O livro, o leitor e a
leitura digital” (Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2015).

O livro “A Sociedade em Rede em Portugal: uma década de
transicao” (Almedina, 2015), organizado em conjunto com
Anténio Firmino da Costa e outros colegas do ISCTE-IUL,
actualiza a sua andlise de 2005 e refaz nele o mapeamento e
interpretacdo do actual quadro portugués, enquanto socie-
dade informacional, numa perspectiva comparada, quer a nivel
sincroénico, situando Portugal no contexto europeu, quer a
nivel diacrénico, comparando a presente situagdo portuguesa
com a do inicio do milénio.

Na sua contribuigcdo para o livro “Aftermath: The Cultures of
the Economic Crisis” (Oxford University Press 2012), objectos
de estudo tradicionais da economia politica sao escrutinados
sobre a 6ptica das culturas em rede potenciadas pelas TIC.
Nesta senda, contribui para a ideia de que a crise do capital-
ismo global que se desenrola desde 2008 é mais do que uma
crise econdmica, sendo socio-estrutural e multidimensional.
Argumenta assim que vivemos numa crise que engloba nao sé
as esferas econémica e politica, mas igualmente o cruzamento
destas com a dimensdo comunicacional.

Apos vinte e nove anos de experiéncia de gestao organizacio-
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nal e de ciéncia no ISCTE e no ISCTE-IUL, entre outros cargos,
como membro da AEISCTE, da Comissao de Trabalhadores,
do Conselho Directivo, da Assembleia de Representantes, do
Senado, do Conselho da Biblioteca, do Conselho Cientifico,
do Conselho Pedagdgico, da direcao da Escola de Sociologia
e Politicas Publicas, do Departamento de Sociologia, do CIES,
da Fundacado ISCTE, do IPPS-IUL, do Centro de Audiovisuais,
do Gabinete de Informacao e Relagdes Externas do ISCTE

e multiplos grupos de trabalho, docéncia, investigacao e
missdes no quadro do ISCTE, do ISCTE-IUL e das suas
participadas, decidiu em Julho de 2017 candidatar-se a Reitor
da institui¢cdo que o formou.

Gustavo Cardoso vive em Lisboa com os seus dois filhos.






