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APRESENTACAO

OISCTE-IUL dispde de uma cultura consolidada para a qualidade como pode ser comprovado quer pela certificacao
IS09001:2015, quer pela certificacao do nosso Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IUL) e pela recente
acreditacdo institucional do ISCTE-IUL e das suas escolas pela Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Supe-
rior (A3ES), ambos pelo periodo maximo previsto (6 anos). Toda a comunidade do ISCTE-IUL encontra-se envolvida
em promover a cultura da qualidade transversal em todas as dimensges da nossa missao.

0Manual daQualidade (MQ) é o documento que formaliza 0 SIGQ-IUL e explica o seu funcionamento. Nele é descrita
aestruturadoISCTE-IUL e asuaformade atuar no cumprimento da sua missao. Por outro lado, o MQ descreve como
0ISCTE-IUL atua para cumprir os requisitos da certificacdo que detém, IS0 9001:2015, e de outras certificacbes que
pretendavir a obter.

Com atomada de posse da atual reitoria, em marco de 2018, foi necessdrio proceder a pequenas alteracées no MQ
de modo a refletir o novo plano estratégico e de acao da instituigao para 2018-2021, os novos objetivos definidos
no plano e a sua implementacdo. E claramente identificado no plano a procura continua pela valorizacao e pro-
mocdo da qualidade em toda ainstituicao. Desta forma, agradeco a todos os membros da comunidade ISCTE-IUL o
seu continuo empenho para a qualidade e em particular ao Gabinete de Planeamento, Sustentabilidade e Quali-
dade (GPSQ) pela coordenacao e constante monitorizagdo desse objetivo.

Jorge Costa
Vice-Reitor para os Sistemas de Informacao e Qualidade







GLOSSARIO

ACREDITACAO

CERTIFICACAO
GARANTIA

DA QUALIDADE
MELHORIA

DA QUALIDADE

PARTES INTERESSADAS
(stakeholders)

PROCEDIMENTO

PROCESSO

PRODUTO

QUALIDADE

(Ensino Superior)

RISCO

SUSTENTABILIDADE

UNIDADE CURRICULAR

Procedimento pelo qual um organismo, competente para a respetiva acreditagao, verifica e
reconhece, formalmente, que um determinado produto, servico, programa ou entidade satis-
faz os requisitos, de organizacdo ou de qualidade, previstos, legal ou convencionalmente, para
o efeito. No caso do ensino superior, pode assumir a forma de acreditagao institucional ou de
acreditacdao de um ciclo de estudos. (Fonte: Glossario A3ES)

Procedimento através do qual um organismo competente para o efeito atesta, formalmente, que
um produto, servio, programa, ou entidade cumpre determinados padrées. (Fonte: Glossario A3ES)

Termo abrangente referente a um processo continuo de avaliacao da qualidade de um sistema
de ensino superior, de instituicges de ensino superior, ou de ciclos de estudos. Como mecanismo
deregulacao, a garantia de qualidade focaliza-se tanto naresponsabilizacao e prestacao de con-
tas, como na melhoria, fornecendo infarmagdes e juizos de valor através de um processo estru-
turado e consistente, baseado em critérios bem estabelecidos. (Fonte: Glossario A3ES)

Procura constante da melhoria de desempenho, focalizada na responsabilidade da propria insti-
tuicdo de ensino superior em fazer a melhor utilizacao possivel da sua capacidade e autonomia
institucional. (Fonte: Glossdrio A3ES)

Pessoas ou grupos com interesse nas atividades de uma instituicdo ou organizacao. Tais pessoas au
grupos podem serinternos (i.e., relativos a comunidade interna), ou externos. (Fonte: Glossario A3ES)

Modo especificado de realizar uma atividade ou um processo. (Fonte: 1509000, 2015)

Conjunto de atividades interrelacionadas e interactuantes que transformam entradas em sai-
das. (Fonte: 1509000, 2015)

Resultado de um conjunto de atividades interrelacionadas e interactuantes que transformam
entradas em saidas. (Fonte: 1509000, 2015)

Conceito multidimensional, multinivel e dinamico, que se relaciona com o contexto de um mode-
lo educacional, com a missao e objetivos institucionais, bem como com as normas e os termos
de referéncia especificos de um determinado sistema, instituicao, curso, programa ou unidade
disciplinar. A qualidade pode, assim, assumir diferentes significados, por vezes conflituantes,
dependendo: (i) da perspetiva dos diferentes interessados no ensino superior (por exemplo,
estudantes, professores, areas disciplinares, mercado de trabalho, sociedade, governo); (ii) das
suas referéncias (inputs, processos, outputs, missdes, objetivos, etc.); (i) dos atributos ou das
caracteristicas do mundo académico a avaliar; e (iv) do periodo histérico no desenvolvimento do
ensino superior. (Fonte: Glossario A3ES)

Efeito deincerteza. O risco é inerente a todos 0s aspetos de um sistema de gestao da qualidade.
Existem riscos em todos os sistemas, processos e fungées. 0 pensamento baseado no risco asse-
gura que estes riscos sao identificados, considerados e controlados ao longo do design e uso do
sistema de gestdo da qualidade. (Fonte: 1S09000, 2015)

Acoes e atividades humanas que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem
comprometer o futuro das préximas geracfes. Ou seja, a sustentabilidade esta diretamente
relacionada com o desenvolvimento social e econdmico, protegendo o ambiente e promovendo
uma utilizacao responsavel dos recursos naturais. (Fonte: 15026000, 2010)

Unidade de ensino com objetivos de formagao proprios, que € objeto de inscrigao e de avaliagao
traduzida numa classificacdo final. (Fonte: Glossério A3ES)




SIGLAS E ACRONIMOS

A3ES

AAL

AB

AEA

AGCAD
AEISCTE-IUL
AMBA
AACSB

KPI

BGI
BRU-IUL
AUDAX-ISCTE
CEl

DINAMIA/CET-IUL

Cis-1uL
CIES
CRIA-IUL
CAC

CGQ

s

CNA
ConCQ
IT-1UL
DGES
puc
ECSH
IBS
ESPP
ISTA
EAPAA

Ageéncia de Avaliagao e Acreditacao do Ensino Superior
Area de Apoio Logfstico

Area de Biblioteconomia

Area de Expediente e Arquivo

Area de Gestdo Curricular e de Apoio aos Docentes
Associacao de Estudantes do ISCTE-IUL

Assaciation of MBAs

Association to Advance Collegiate Schools of Business
Balanced Scorecard e Key Performance Indicator
Building Global Innovators

Business Research Unit

Centro de Empreendedorismo e Inovagao

Centro de Estudos Internacionais

Centro de Estudos sobre aMudanca Socioeconémica e o Territério
do Instituto Universitario de Lisboa

Centro de Investigacdo e de Intervencdo Social do Instituto Universitario de Lishoa
Centrode Investigacdo e Estudos de Sociologia

Centro em Rede de Investigacao em Antropologia

Comissao de Analise Curricular

Comissao de Garantia da Qualidade

Comissao de Sustentabilidade

Concurso Nacional de Acesso

Conselho Consultivo da Qualidade

Delegacao doISCTE-IUL do Instituto de TelecomunicagGes

Direcdo-Geral do Ensino Superior

Dossier de Unidade Curricular

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas

Escola de Gestdo (ISCTE Business School)

Escola de Sociologia e Politicas Publicas

Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISCTE-IUL School of Technology and Architecture)

European Association for Public Administration Accreditation




SIGLAS E ACRONIMOS

ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education
EEQ European Employment Observatory

EurWORK European Observatory of Working Life

EQAR European Quality Assurance Register for Higher Education
EQUIS European Quality Improvement System

EUR-ACE European Quality Label for Engineering

ESG European Standards and Guidelines

EUA European University Association

INDEG-ISCTE Executive Education

FucC Ficha de Unidade Curricular

FCT Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

GAA Gabinete de Aconselhamento ao Aluno

GAIP Gabinete de Apoio a Investigagdo e Projeto

GNEE Gabinete de apoio aos estudantes com NEE

GAOU Gabinete de Apoio aos Orgaos Universitarios

GCSA Gabinete de Career Services e Alumni

GCM Gabinete de Comunicacdo e Multimédia

GDSI Gabinete de Desenvalvimento de Sistemas de Informacao
GPSQ Gabinete de Planeamento, Sustentabilidade e Qualidade

GRI Gabinete de Relagdes Internacionais

ISTAR Information Sciences, Technologies and Architecture Research Center
IES Instituicao de Ensino Superior

IPPS-IUL Instituto para as Politicas Pdblicas e Sociais

IPQ Instituto Portugués da Qualidade

IASIA International Association of Schools and Institutes of Administration

International Commission on Accreditation of Public Administration Education

ICAPA and Training Programs

IS0 International Standards Organization
1&D Investigacao e Desenvolvimento
ISCTE-IUL ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

LLCT Laboratdrio de Linguas e Competéncias Transversais




SIGLAS E ACRONIMOS

MQ
MIT
NEE
ORSIES
OFAP
ONG
PSE
PDCA
PAA
PA-E
PA-S/G
PE

PQ
RJAES
RJIES
RAA
RAE
RA-S/G
RAC
RUC
SAS
SGE
SID
Slic
SFPRH
Bl

SGA
ECTS
SIADAP
Slig
SIGQ-IUL

Manual da Qualidade

Massachusetts Institute of Technology

Necessidades Educativas Especiais

Observatorio da Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior
Observatdrio das Familias e das Politicas de Familia
Organizacao Nao Governamental

Painel de Stakeholders Externos

Plan, Do, Check, Act

Plano Anual de Atividades

Plano de Atividades de Escola

Plano de Atividades de Servico/Gahinete

Plano Estratégico

Procedimento da Qualidade

Regime Juridico da Avaliagao do Ensino Superior

Regime Juridico das Instituic6es do Ensino Superior
Relatdrio Anual de Atividades

Relatdrio de Atividades de Escola

Relatério de Atividades de Servico/Gabinete

Relatdrio de Autoavaliacao de Curso

Relatdrio de Unidade Curricular

Servios de Acdo Social

Servicos de Gestao do Ensino

Servigos de Informacao e Documentacao

Servicos de Infraestruturas Informaticas e de Comunicacoes
Servicos Financeiros, Patrimoniais e de Recursos Humanaos
Sistema de Business Intelligence

Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacao de Créditos
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacao de Desempenho na Administracao Publica
Sistema Integrado de Informagao e Gestao

SistemaInterno Garantia da Qualidade do ISCTE-IUL




SIGLAS E ACRONIMOS

uc Unidade Curricular

UATA- ECSH Unidade de Apoio Técnico e Administrativo- ECSH
UATA- ESPP Unidade de Apoio Técnico e Administrativo - ESPP
UATA- 1BS Unidade de Apoio Técnico e Administrativo - IBS
UATA- ISTA Unidade de Apoio Técnico e Administrativo - ISTA
UAG Unidade de Atendimento Geral

UER Unidade de Edificios e Recursos

UIF Unidade de Informacao e Formagao

ul Unidade de Investigagao

URH Unidade de Recursos Humanos

URCS Unidade de Redes de Comunicaces e Sistemas
UF Unidade Financeira

uo Unidade Organica

UPC Unidade Patrimonial e de Compras







INTRODUCAD

Osatuais padroes europeus e internacionais requerem que as instituicées de ensino superior tenham uma politica
paraagarantiadaqualidade nos diversos programas e ciclos de estudos e que fomentem uma culturainterna que
reconhega a importancia dessa qualidade (e.g., Santos, 2009;2011). Para tal, torna-se necessario que as institui-
¢des desenvolvam e implementem uma estratégia de melhoria continua da qualidade, a qual deve evidenciar de
forma clara as suas regras e procedimentos, bem como o papel de todas as suas partes interessadas relevantes,
internas e externas (e.g., ENQA - European Assaciation for Quality Assurance in Higher Education, 2009;2010).

Paraalém da definicao de uma politica paraagarantiada qualidade e da formalizacao dos respetivos procedimen-
tos, asinstituicdes de ensino superior devem ainda dispor de mecanismos formais de aprovacao, revisao periddica
e monitorizacao dos seus ciclos de estudo e demais atividades através de uma recolha e anélise eficaz dos dados
mais relevantes (e.g., SGQA, 2010; Amaral, 2011).

No quadro da garantia da qualidade, as instituicoes de ensino superior devem integrar pessoal gualificado e
competente que utilize regras e procedimentos publicos que sao aplicados de forma consistente nas diversas
vertentes da sua atividade, com saliéncia para a avaliacao dos estudantes. Estes Ultimos, por sua vez, devem ter
acessoarecursos adequados e necessdrios d sua aprendizagem e a suainsercao no mercado de trabalho.

A politica institucional para a qualidade no ISCTE - Instituto Universitario de Lishoa (ISCTE-IUL) constitui um vetor
fundamental da sua estratégia de desenvolvimento e consubstancia-se no Sistema Interno de Garantia da Quali-
dade (SIGQ-IUL). Por suavez, a sustentabilidade institucional - nas vertentes ambiental, social e econdmica - tam-
bém enquanto aposta estratégica, & assumida pelo ISCTE-IUL como um processo transversal do SIGQ-IUL.

0 Manual da Qualidade (MQ) é o documento estruturante do SIGQ-IUL.







FSTRUTURA E ENQUADRAMENTO
DO MANUAL DA QUALIDADE (MQ)

A presente versao do MQ resulta de um processo de aprendizagem e crescente integracao para o qual muito con-
tribuiram as reflexdes e recomendacoes que resultaram de diferentes exercicios, nomeadamente: i) certificacao
do SIGQ-IUL; ii) avaliacdo institucional nacional pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES);
iii) avaliacées internacionais: European University Association (EUA); Association to Advance Collegiate Schools
of Business (AACSB); European Quality Label for Engineering (EUR-ACE); European Quality Improvement System
(EQUIS); European Association for Public Administration Accreditation (EAPAA) e pela International Commission on
Accreditation of Public Administration Education and Training Programs (ICAPA); iv) resultados das auditorias relati-
vasanormalS09001 (ao qual o SIGQ-IUL também da resposta); v) adaptacdo do SIGQ-IUL a nova versao dos European
Standards and Guidelines (ESG 2015). A candidatura do ISCTE-IUL a este tipo de avaliacdes e acreditacfes tem con-
tribuido para uma discussao e reflexao interna, partilhada por todas as partes interessadas relevantes do SIGQ-IUL
(versecao4.1.2).

A revisao regular do MQ é bienal, podendo, contudo, realizar-se sempre que seja necessario introduzir alguma
modificacdo. Os anexos do MQ estao sujeitos a uma atualizagao de 6 em 6 meses, caso se verifiquem alteragdes e
atualizacdes. Arevisdo do MQ é coordenada pela Comissao de Garantia da Qualidade (CGQ) e aprovada pela Reitora. A
revisao do MQ pode ser parcial ou total e implica, sempre que seja emitida, uma nova versao devidamente identifi-
cada e datada. As alteracdes decorrentes de uma revisao do MQ sao registadas em modelo préprio, sendo garan-
tida a rastreabilidade as modificacdes efetuadas de versao para versao. No Anexo 1 (Quadro 1.1.) apresenta-se o
registo das revisoes do MQ.

0 Gabinete de Planeamento, Sustentabilidade e Qualidade (GPSQ) é responsavel pela permanente atualizacao
do MQ (sempre que se verifiqguem alteracdes/revisdes nos processos, procedimentaos, despachos, normas e orien-
tacoes relacionados com a garantia da qualidade), arquivo, publicacao e divulgacao.

A presente versao do MQ foi aprovada em __ de novembro de 2018, encontrando-se disponivel no Portal de infor-
macao interna do ISCTE-IUL (MyISCTE) e no Portal ISCTE-IUL, em paginas proprias da Qualidade. Os anexos referidos
no MQ encontram-se também disponiveis no MyISCTE.




ESTRUTURA DO MQ

0 MQ do ISCTE-IUL define a palitica, o dispositivo organizacional, as responsabilidades, os processos, objetivos e
indicadores que integram o SIGQ-IUL, bem como os principios gue norteiam a suaimplementagao e monitorizacao.
Este Manual descreve também o funcionamento do SIGQ-IUL, designadamente: a articulacdo da estratégia do
ISCTE-IUL com a politica da qualidade; as competéncias e relacdes entre 0s drgaos de governo que intervém na
concecdo, validacao, concretizacao e melhoria das orientacGes normativas e dos meios da garantia da qualidade;
05 processos, planos e relatérios que evidenciam a garantia da qualidade no ISCTE-IUL.

Apresente versao do MQ, paraalém do Capitulo 1 da Introdugao, estrutura-se em torno de trés grandes capitulos.

No Capitulo @ faz-se uma introducdo ao MQ, descrevendo-se também o histérico relativamente a aprovacao,
revisao e distribuicao do MQ, a sua estrutura e o respetivo enquadramento legal e principais documentos de
referéncia nacionais e internacionais.

No Capitulo 3 faz-se uma apresentacdo do contexto institucional, com uma breve apresentacao da histdria do
ISCTE-IUL, principais caracteristicas e estrutura organizativa. Apresenta-se ainda a missao, visao e valores que
norteiamalnstituicao, o seu projeto educativo, cientifico e cultural, bem como a politica, estratégia e abjetivos
paraaqualidade.

No Capitulo 4 sdo abordadas as caracteristicas gerais do SIGQ-IUL, com énfase nos seus elementos estruturantes,
nomeadamente: enquadramento e ambito, formas de envolvimento das partes interessadas, estrutura organiza-
tivae niveis de responsabilidades, funcionamento do SIGQ-IUL e a abordagem por processos. Procede-se ainda a
caraterizagdo das metodologias de monitorizacao e avaliacao da garantia da qualidade no que diz respeito aos
macroprocessos institucionais de gestao: a gestao estratégica e ans macroprocessos operacionais nucleares: o
ensino e aprendizagem; a investigagdo e ainteracao com a sociedade. Ainternacionalizagdo e a sustentabilidade
sao ainda definidas como processos fundamentais na Instituicao e transversais a todos os outros, 0s quais tém
por base os macroprocessos de suporte ao nivel dos diferentes recursos - recursos humanas, materiais e dos
servicos em geral.

0 MQ termina com a descricao do sistema de informacgdo e gestao do ISCTE-IUL e com a apresentagao dos mecanis-
mos e procedimentos de monitorizacdo, avaliagao e melhoria continua do SIGQ-IUL.




ENQUADRAMENTO LEGAL E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

0 MQ tem como documentos de suporte o Plano Estratégico (PE) e 0s Planos Anuais de Atividades (PAA) do ISCTE-IUL.
Aelaboracao da presente versao do MQ teve ainda como referéncia um conjunto de legislacao, normas, padrdes e
recomendag@es, nacionais e internacionais, das quais se salientam as seguintes:

Manual para o processo de Avaliagdo Institucional no Ensino Superior (2017)

Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade - Manual para o processo de auditoria,
Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (2016)

Referenciais para os Sistemas de Garantia da Qualidade nas Instituicées de Ensino Superior (2016)

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (2015)

Estatutos da Fundacdo ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa (2009)
Estatutos do ISCTE — Instituto Universitdrio de Lisboa (2011)
Regulamento dos Servigos do ISCTE-IUL (2015)

1509001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade: Requisitos (2015)
15014001:2015 - Sistemas de Gestao Ambiental: Requisitos e Linhas de Orientacdo para a sua utilizacdo (2015)
15026000:2010 - Guidance on Social Responsibility (2010)

Ensino Lein?38/2007 - Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior - RJAES (2007)
Superior Lein?62/2007 - Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior - RJIES (2007)

Protecao
de Dados

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (2018)

Ambiente Lein®19/2014 - As hases da Politica de Ambiente (2014)







CONTEXTO INSTITUCIONAL

O ISCTE-IUL foi criado em 1972 como instituicao publica de ensino universitario e em 2009 foi instituido como como uma
instituicdo universitaria de estatuto fundacional que enquadra a sua acao no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior, nas regras de atribuicao de graus e diplomas e no Estatuto de Carreira Docente.

Em 2010, o Instituto implementou uma nova estrutura organizacional e é atualmente uma instituicdo de ensino superior
publico de média dimensao, composta pelas seguintes unidades organicas descentralizadas: 4 Escolas, 16 Departamentos
8 Unidades de Investigacdo (Ul). Tem mais de nove mil estudantes, mais de 100 cursos conferentes e ndo conferentes
de grau, cerca de 480 docentes (aproximadamente 300 docentes de carreira), cerca de 250 funcionarios e 290 investi-
gadores afetos a Investigacao e Desenvolvimento (1&D) a cem por cento. O ISCTE-IUL € a Instituicao de Ensino Superior
(IES) com maior nivel de eficiéncia no ensino universitario pliblico no racio de custo com pessoal por diplomado. Participa
ainda em 4 entidades que se dedicam a transferéncia de conhecimento para a sociedade através da promogao do em-
preendedorismo, da consultoria e da formacao de executivos ndo s6 em empresas privadas, mas também em entidades
publicas e organizacdes sem fins lucrativos: AUDAX-ISCTE - Centro de Empreendedorismo e Inovacao; INDEG-ISCTE - Executive
Education; IPPS-IUL - Instituto para as Politicas Publicas e Sociais; e BGI - Building Global Innovators).

Ainstituicdo distingue-se no panorama universitario portugués por: i) forte peso do ensino pds-graduado, que integra mais
de 50% dos seus estudantes; ii) pratica sistematica de transferéncia de conhecimento e inovagdo para o exterior através
de relacdes estreitas com organizacées publicas e privadas; iii) desenvolvimento sustentado da investigacao e das suas
ligacdes com os niveis de ensino pds-graduado e com as atividades de prestacao de servigos; iv) elevado grau de autono-
mia financeira (52,8% de receitas proprias em 2017). O ISCTE-IUL apresenta uma elevada taxa de empregabilidade dos seus
diplomados, com uma média de 95%, atingindo 100% em algumas areas.

0 ISCTE-IUL faz parte da Fundacao ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, a qual € administrada pelo Conselho de Curadores.
Aestrutura organizativa do ISCTE-IUL contempla unidades organicas de ensino e investigacao (escolas, departamentos,
unidades de investigacao e Laboratério de Linguas e Competéncias Transversais - LLCT); unidades de extensao univer-
sitaria centradas na interacdo com o exterior (entidades participadas); Servicos de Acao Social (SAS); Servicos Centrais
e Servicos da Tecnoestrutura Central (Figura 2.3.1.). Ao nivel dos servicos, a organizacao interna obedece a um modelo
de estrutura hierarquizada que compreende: Servicos da Reitoria; Tecnoestrutura Central (constituida por estruturas
organicas nucleares designadas gabinetes) e Servicos Centrais (constituidos por estruturas organicas nucleares desi-
gnados Servicos, 0s quais se organizam em Unidades e ou Areas). 0 Regulamento dos Servicos do ISCTE-IUL (Anexo 3,
Quadro 3.1.) encontra-se disponivel no portal de informacao interna do ISCTE-IUL (MyISCTE) e no site institucional.

Sao 6rgaos do ISCTE-IUL:
e Orgaos de Governo: Conselho Geral, Reitora e Conselho de Gestdo;
° Orgéos Consultivos: Senado, Conselho Universitario, Conselho Consultivo da Qualidade e Comissao de Etica;

e Orgdos de Coordenacao Central das atividades cientificas e pedagdgicas do ISCTE-IUL, respetivamente: Conselho
Cientifico e Conselho Pedagdgico;

e OutrosOrgdos e cargos: Provedor(a) do Estudante, Encarregado(a) de Protecdo de Dados, Diretor(a) de Sustentabili-
dade, Comissdo de Garantia da Qualidade, Comissdo de Sustentabilidade, Comissao de Analise Curricular.

A composicao e competéncias dos 6rgaos universitarios do ISCTE-IUL e das suas unidades organicas descentralizadas
constam dos Estatutos do ISCTE-IUL (Anexo 3, Quadro 3.1.). Os organogramas do ISCTE-IUL encontram-se disponiveis no
siteinstitucional e no Anexo 2 (Figuras 2.1.e 2.2.) do MQ.
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3.1.

MISSAO, VISAO E VALORES

Amissdo do ISCTE-IUL esta definida com clareza no artigo 2.2 dos Estatutos da Fundacao ISCTE - Instituto Universi-
tdrio de Lisboa (Anexo ao Decreto-Lei n.2 95/2009 de 27 de abril), Artigo 2.2 - Missao:

1. OISCTE-IUL promove a criacao, transmissao e difusao de conhecimento cientifico e tecnoldgico nos seus
dominios de especializacao;

2. OISCTE-IUL atribui especial relevo a investigagdo cientifica, a formacao pds-graduada e a transferéncia de
conhecimentos para asociedade;

3. Nocumprimento da sua missdo, 0 ISCTE-IUL promove a internacionalizacao das suas atividades.

0 contributo que o ISCTE-IUL pode dar a sociedade consiste, pois, em desenvolver, com elevados padrdes de quali-
dade, a sua missao nestes trés dominios: o ensino, em especial nos niveis pds-graduados, a investigacao cientifica
e atransferéncia de conhecimento paraa sociedade.

A identidade cientifica e pedagégica do ISCTE-IUL, como instituicao de conhecimento no sistema de ensino uni-
versitario em Portugal, construiu-se em torno das areas disciplinares que fizeram e continuam a fazer a reputa-
¢ao do ISCTE-IUL e em que assentou a sua passagem a universidade-fundacdo: Gestao, Finangas, Contabilidade,
Economia, Métodos Quantitativos, Antropologia, Psicologia Social, Saciologia, Histdria, Ciéncia Politica e Politicas
Publicas, Tecnologias de Informagdo e Arquitetura.

Avisao, patente no Plano Estratégico e de Acao para o Quadriénio 2018-20121, preconiza, colocar o ISCTE-IUL num
patamar mais elevado de qualidade e relevancia, aprofundando o seu perfil de instituto universitario valorizando,
em primeiro lugar, a sua posicdo no sistema de ensino universitario do pais através do reforgo e da ampliagao das
atividades de investigacao e das ofertas formativas de 2.2 e 3.2 ciclo, e promovendo permanentemente, em segun-
do lugar, ainterdisciplinaridade e a colaboragao com outras instituicdes de ensino superior, nos planos nacional
e internacional.

Os Estatutos do ISCTE-IUL definem, no artigo 2.2, os principios gerais que devem orientar a sua atividade, organi-
zagao e gestao (Despacho normativon.2 11/2011):

Artigo 2.2 (Principios gerais)
1. OISCTE-IUL orienta -se pelos principios da liberdade intelectual, da promocao e reconhecimento do mérito
e dorespeito pela ética académica.

2. OISCTE-IUL garante aliberdade de criacao cientifica, cultural e tecnoldgica, na pluralidade e livre expressao
de orientac6es e opinides, bem como a participacao de todos 0s seus corpos na vida académica comum na
base de métodos de gestao democratica.

3. O ISCTE-IUL organiza-se e funciona no respeito pelos principios da democraticidade, da participacao, da
descentralizagao, da eficdcia e eficiéncia e da responsabilidade no exercicio de cargos profissionais e de
direcao.

4. OISCTE-IUL gere as suas atividades com respeito pelos principios da transparéncia e da prestacao publica
de contas.




MISSAO, VISAO E VALORES

Estes principios informam as propostas do Plano de Acao e, em especial, a definicdo das condic6es de concret-
izacdo de um programa de agao estratégico com preocupagoes de sustentabilidade, abertura ao exterior e pro-
jecao para o futuro, que requer:

1. acriacdo de oportunidades para potenciar as competéncias cientificas construidas ao longo da trajetéria do
ISCTE-IUL e a capacidade ja demonstrada de criar novas combinacdes interdisciplinares e de responder a prob-
lemas atuais;

2. incentivos a participacdo alargada de todos os docentes e investigadores no processo de tomada de decisao,
com mais autonomia, transparéncia, responsabilidade, inovagao e colegialidade no funcionamento dos 6rgaos;

3. oaprofundamento da cooperagdo institucional, designadamente com as outras instituices de ensino univer-
sitario no quadro do CRUP, mas também com os poderes governamentais e locais da drea metropolitana de
Lisboa, com o objetivo de contribuir para melhorar o desempenho e aimagem interna e externa do sistema de
ensino superior do pais;

4. avalorizacao de uma gestao prudente, responsavel e equilibrada do patriménio e dos recursos financeiros da
instituicao, bem como de promogao da qualidade em todos os dominias.

A ética constitui um pilar vital da qualidade do ensino e da investigagao no ISCTE-IUL. De entre os principais va-
lores que caracterizam a sua cultura institucional salientam-se os dispostos nos termos do Artigo 2 do Cadigo
de Conduta Académica e que sao 0s seguintes:

1. Autonomia e liberdade individual na producao do conhecimento, sem condicionalismos, interferéncias ou cons-
trangimentos em respeito do disposto no artigo 13.2 da Constituicao da Republica Portuguesa;

2. Responsabilidade individual e coletiva, entendida como capacidade para assumir 0s atos e aceitar as conse-
quéncias;

3. Tolerancia e respeito pela diversidade de opinies e pensamentos;

4. Honestidade, rigor e lealdade académica, em todas as vertentes que a integram seja nos processos de en-
sino(a)prendizagem ou na atividade cientifica;

5. Cidadania ativa, consciéncia e responsabilidade social, que reflitam e promovam os principios da liberdade e
justica, dignidade e solidariedade.

0 C4digo de Conduta Académica do ISCTE-IUL sublinha o conjunto de principios gerais, orientadores da acao e da
conduta dos elementos da comunidade académica no relacionamento intrainstitucional. Este Cédigo aplica-se a to-
dos os elementos da comunidade académica, nomeadamente: estudantes; trabalhadores docentes e nao docentes;
independentemente da naturezado seuvinculo contratual com o ISCTE-IUL, investigadores e outros colaboradores
de projetos; visitantes (que exercam atividades no ISCTE -1UL); assim como os que estejam vinculados conjunta-
mente a outras entidades ou instituicdes (Anexo 3, Quadro 3.1.).

0 C6digo de Conduta Etica na Investigacdo visa promover o cumprimento de padrdes éticos na investigacdo realizada
no universo ISCTE-IUL e aplica-se a todas as atividades de investigagdo desenvolvidas pelos membros de todas as
unidades organicas do ISCTE-IUL (Anexo 3, Quadro 3.1.).




MISSAO, VISAO E VALORES

Adicionalmente, a Comissao de Etica do ISCTE-IUL é um 6rgdo consultivo da Reitora sobre as questdes éticas no
ambito da atividade do ISCTE-IUL nas dreas do ensino e aprendizagem, da investigacdo cientifica, da prestagao de
servicos a comunidade e do funcionamento da Instituicao.

Consciente de que a corrupgao € uma violacao clara aos principios de ética, interesse publico, de transparéncia e
de justica, o ISCTE-IUL possui ainda um Plano de Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, o qual é su-
portado por uma grelha que procura identificar os principais riscos de gestao e corrupcao associados a toda a sua
atividade, bem como as medidas de prevencao a adotar, no sentido de minimizar o impacto dos mesmos no normal
funcionamento dainstituicdo (Anexo 4, Quadro4.1.).

A sustentabilidade institucional, nas suas dimensées ambiental, social e econdmica, constitui uma preocupagao
central da estratégia do ISCTE-IUL que procura té-la em consideracao quer nas suas praticas de gestao, quer no
ensino, na investigagdo e na extensao universitaria para as organizagdes e a sociedade.

Para além da regulamentacao formal que contempla a ética, a responsabilidade e a sustentabilidade, o ISCTE-IUL
procura contribuir para um desenvolvimento responsavel e sustentdvel da sociedade através do ensino e apren-
dizagem, da investigacao, da formacao para a cidadania e da intervencdo ativa na comunidade, disseminando co-
nhecimento e propondo solucGes inovadoras para problemas organizacionais, sociais e ambientais.




3.2

PROJETO EDUCATIVO, CIENTIFICO E CULTURAL

0 cumprimento da missao do ISCTE-IUL é suportado pela existéncia de um projeto educativo, cientifico e cultural,
deintervencao, diferenciado e de qualidade. O ISCTE-IUL oferece formagao ao mais alto nivel, através de uma ofer-
ta educativa diversificada e em permanente atualizacdo, que compreende a formagao graduada e pés-graduada
-licenciatura, mestrado, doutoramento e pds-doutoramento, bem como formacdo ndo conferente de grau - cursos
de p6s-graduacao e cursos de especializagao e de aprendizagem ao longo davida. Para o efeito, 0 ISCTE-IUL dispde
de mecanismas formais de apoio a revisao e inovacdo curricular, elemento fundamental para manter a qualidade
no ensino.

0 ISCTE-IUL participa nas agendas e redes internacionais e procura contribuir para o progresso do conhecimento
nas suas trés grandes dreas de especializacao, aplicando-o as instituicdes, a economia e a sociedade em geral.
Estas atividades e os seus resultados sao também muito importantes para o ISCTE-IUL no ambito da definicao e
atualizacao de programas de ensino.

Ainvestigacao cientifica € uma componente chave da atividade do ISCTE-IUL, sendo desenvolvida ao mais alto nivel,
de maneira sistemdtica e organizada, num quadro de referéncia internacional e aplicado, que contribui para a com-
preensdo publica da ciéncia e da tecnologia, através de acdes de apoio a difusao da cultura cientifica e tecnoldgi-
ca. Uma das estratégias centrais do ISCTE-IUL é, precisamente, tornar-se uma universidade de investigacao
de referéncia com um desempenho cientifico internacionalizado e de elevada qualidade, o qual tem vindo a ser
monitorizado através da producao de indicadores que medem a qualidade e o impacto da atividade cientifica do
ISCTE-IUL. Este investimento resultou no aumento da projecao internacional e no posicionamento crescente nos
principais rankings universitarios mundiais. O desenvolvimento de novas dreas de conhecimento, em linha com os
dispositivos estratégicos existentes a nivel nacional, como sejam os polos de competitividade, os clusters, 0s mu-
nicipios e as associacbes empresariais e universitarias, aproveitando os financiamentos comunitarios existentes,
tem permitido incrementar a interdisciplinaridade, contribui para um maior entrosamento com as organizacoes,
para o aumento do nivel de empregabilidade dos diplomados e, desta forma, para o desenvolvimento sustentado
do pais.

Novetor da prestacao de servicos a comunidade foram também sendo criadas mltiplas ligagdes a empresas e or-
ganizacdes, estatais e da sociedade civil, nacionais e estrangeiras, através de docentes e diplomados do ISCTE-IUL.

OISCTE-IUL procuraaindaasseguraras condigées para a formacao, a qualificacao e o desenvolvimento profissional
de todos os funciondrios e fomentar a internacionalizacao e a cooperacao cultural, cientifica e tecnolégica, asse-
gurando a mobilidade de estudantes, docentes e investigadores e apoiando a projecdointernacional dos seus tra-
balhos. O ISCTE-IUL privilegia a celebracao de acordos de cooperacao cultural, cientifica e tecnolégica com outras
instituicdes de ensino e com outras entidades nacionais e estrangeiras, como forma de contribuir para a melhoria
do ensino ministrado.




POLITICA E ESTRATEGIA PARA A QUALIDADE

A politica do ISCTE-IUL para a qualidade esta alicercada na partilha da missao, visdo e objetivos estratégicos da
instituicao. Neste sentido, 0 ISCTE-IUL assume um conjunto de linhas de orientagao estratégica, objetivos, agoes,
objetivos especificos, indicadores e metas elencados no Plano Estratégico e de Acao para o Quadriénio 2018-2021.

Aimplementacao da estratégia delineada desenvolve-se através dos PAA, que especificam as agdes a desenvolver,
as metas aalcancar, 0s seus responsaveis e 0s prazos a cumprir e que envolvem as escolas, 0s servicos/gabinetes,
outras unidades organicas descentralizadas e entidades participadas.

0 ISCTE-IUL assume como valor institucional o compromisso permanente com a garantia da qualidade e a melho-
ria continua em todas as atividades desenvolvidas na Instituicao, tendo como alicerce o pensamento baseado em
riscos e em oportunidades e os requisitos aplicaveis das partes interessadas relevantes.

Neste sentido, 0 ISCTE-IUL assume o compromisso de:

1.

Promover uma cultura da qualidade transversal aos varios eixos da missdo institucional: ensino e apren-
dizagem; investigacao; interacao com a sociedade e internacionalizacdo;

Fomentar o envolvimento e a participacao ativa das partes interessadas relevantes, internas e externas,
no funcionamento dainstituicao, nomeadamente na definicao e desenho dos processos e no SIGQ-IUL, de
acordo com as regras de funcionamento do dispositivo organizacional do Sistema, da gestao normal da
Instituicdo e da prestacao de contas;

Auscultar de forma permanente as necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes procu-
rando aumentar a satisfacdo das mesmas;

Apostar na transparéncia em todas as atividades desenvolvidas no ambito do SIGQ-IUL;

Sedimentarumaculturainstitucionaldequalidade edeautorresponsabilizacao combase naautoavaliacao
reqular, na autorregulacao, e no controlo subsequente da implementacao de melhorias resultantes da
avaliacao, envolvendo as diversas partes interessadas relevantes, promovendo uma participacao clara e
ativa dos estudantes nesse processo;

Garantir a atualizagao e certificacao do SIGQ-IUL, de acordo com os padraes fixados a nivel nacional e in-
ternacional, o que contempla um conjunto de procedimentos e mecanismaos para a monitorizacao e aval-
iacao das atividades desenvolvidas, de modo a gerar medidas efetivas de autorregulacao que permitam
o cumprimento de todos os requisitas internos e externos e a melhoria continua da qualidade nas suas
diversas componentes.

Assegurar que os riscos e oportunidades sdo identificados, considerados e controlados, aumentando a
eficacia do SIGQ-IUL; obtendo melhores resultados e prevenindo efeitos negativos.
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3.3.

POLITICA E ESTRATEGIA PARA A QUALIDADE

Adinamica de melhoria continua do SIGQ-IUL assenta no envolvimento da comunidade ISCTE-IUL com as seguintes
linhas de orientacao da politica para a qualidade:

Assegurar o respeito pelos valores e objetivos dainstituicao;
Fomentar um maior envolvimento e participacdo de toda a comunidade ISCTE-IUL;

Concretizar praticas pedagégicas adequadas e inovadoras, e praticas cientificas rigorosas, pioneiras e orig-
inais;

Assegurar condicdes para desenvolver e difundir o saber, o aprender, o saber-fazer e ainovagao;
Garantir aliberdade académica;

Assegurar um acolhimento adequado que permita a cada um dos seus membros integrar-se plenamente
nainstituicao;

Favorecer o bem-estar de cada um dos seus membras, providenciando um ambiente favoravel ao estudo,
aotrabalho, ainvestigacao e ao desenvolvimento pessoal;

Proporcionar o envolvimento e a participacao ativa das partes interessadas relevantes (internas e exter-
nas) no funcionamento da instituicao, incluindo os alumni;

Contribuir para a melhoria continua do funcionamento da instituicao, designadamente concretizando
praticas administrativas simples, uniformes e normalizadas;

Assegurar avaliacoes justas e transparentes com base em objetivos precisos e procedimentos claros que
favorecama responsabilizacdo e a prestacao de contas dos seus membraos;

Garantirainformacdo atempada e ainteracao adequada dentro dos servigos e entre 0s servigos e as enti-
dades que compdem o ISCTE-IUL;

Colocar a disposicao da sociedade produtos e bens cientificas e culturais que promovam o seu desenvolvi-
mento;

Valarizar as interacoes entre 0s seus membros e entre o mundo académico nacional e internacional, o
mundo empresarial e a sociedade;

Monitorizar reqularmente 0s processos e as atividades que concretizam a missao do ISCTE-IUL;

Reforcar a politica de sustentabilidade (ambiental, social e econdmica), induzindo ganhos de eficiéncia e
melhorando a qualidade de vida no campus.










SISTEMAINTERNO DE GARANTIA DA
QUALIDADE DO ISCTE-IUL (SIGQ-IUL)

4.1.

ORGANIZACAO

4.1.1.

Enquadramento e ambito

ENQUADRAMENTO E AMBITO

0 SIGQ-IUL baseia-se nas orientagbes das agéncias nacionais e internacionais ja descritas no ponto 2.2. e integ-
ra os valores e cultura de qualidade desenvolvidos ao longo da histéria do ISCTE-IUL. O SIGQ-IUL tem ainda em
atencao os requisitos das normas IS0 (ponto 2.2.) e das diversas associacdes profissionais relacionadas com os
cursos lecionados no ISCTE-IUL, nomeadamente, nas dreas de gestao (AACSB, 2016) e das tecnologias (EUR-ACE,
2015), administragao publica (ICAPA e EAPAA, 2017).

0 ambito do SIGQ-IUL abrange o ensino superior puablico: o ensino e a aprendizagem (graduada e pés-graduada);
a investigacao; a interacdo com a sociedade; a internacionalizacao e a sustentabilidade nas areas disciplinares
de: Gestao, Financas, Contabilidade, Economia, Métodos Quantitativos, Antropologia, Psicologia Social, Sociologia,
Histdria, Ciéncia Politica e Politicas Publicas, Tecnologias da Informagdo e Arquitetura.




ORGANIZACAD

A politica da qualidade do ISCTE-IUL da a maxima importancia a participacao de todas as partes interessadas relevantes,
internas e externas, no sentido de garantir que todos 0s processos da Instituicdo dao resposta as suas necessidades e ex-
petativas. As partes interessadas relevantes (i) internas: reitoria, estudantes, docentes, investigadores, funcionarios nao
docentes e ii) externas: diplomados, alumni, entidades empregadoras, candidatos, fornecedores externos, clientes de
prestacao de servicos, agéncias nacionais e internacionais de avaliacao e acreditacdo do ensino superior, Direcao Geral
do Ensino Superior, Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, entidades parceiras) proporcionam um risco significativo para
a sustentabilidade do ISCTE-IUL se as suas necessidades e expectativas nao forem satisfeitas. De forma a garantir o nivel
desejado de satisfacdo das partes interessadas relevantes, o ISCTE-IUL procura identificar, monitorizar e rever, de forma
sistemdtica, ainformacao acerca destas partes interessadas e dos seus requisitos relevantes (Anexo 5, Quadro 5.1.).

A metodologia utilizada para identificacao das partes interessadas relevantes passa por uma auscultacao as dife-
rentes estruturas funcionais e aos empregadores e alumni, em sede do Conselho Consultivo da Qualidade.

0 SIGQ-IUL compreende a intervencao destes multiplos atores em diversos niveis organizacionais e com diferentes
graus de responsabilidade (Anexo 6, Quadro 6.1. e Anexo 7, Quadro 7.1.). Para se assegurar a garantia da qualidade
€ necessario que a complexidade das interages a esse respeito entre todos os intervenientes, e aos diversos niveis,
esteja devidamente requlada e estrategicamente orientada e monitorizada.

Asformaseafrequénciade envolvimentodas partesinteressadas relevantes saodiversas e témem consideracao o nivel de
andlise que estd em causa em cada caso, desde as unidades curriculares, em que se salienta a participacao de estudantes e
docentes, até a avaliacao global, em que se salienta a participacdo das partes interessadas externas, dos representantes
dos estudantes, docentes e funciondrios, dos responsaveis dos 6rgaos e unidades descentralizadas nos diferentes 6rgaos
consultivos e de gestao da Instituicao. Para além do envolvimento direto, o sistema contempla a auscultacao regular das
diversas partes interessadas através de inquéritos, 0s quais ja fazem parte das praticas instituidas do ISCTE-IUL.

Nos processos de planeamento estratégico e de garantia da qualidade, para além da acdo dos drgaos de governo, dos 6rgaos
de coordenacao e dos 6rgaos consultivos na avaliacao dos riscos e oportunidades das atividades desenvolvidas anualmente,
o envolvimento das partes interessadas relevantes externas é bastante visivel com a participacao no Conselho Consultivo da
Qualidade (ConCQ). Ao niveldas estruturas e dagestaointermédia, a garantia da qualidade requer umaintervencdo consistente
e permanente das unidades organicas descentralizadas, da tecnoestrutura e servigos centrais, e das entidades participadas.

No caso particular dos estudantes, o seu envolvimento € significativo nos 6rgaos de governo e consultivos da institu-
icao, nomeadamente, no Conselho Geral, no Conselho Pedagdgico, nas Comissdes Pedagdgicas de Escolas, Conselhos
de Ano e no ConCQ. A Associacao de Estudantes (AEISCTE-IUL) participa em todas as questdes de interesse para s es-
tudantes, fomenta o desenvolvimento fisico, cultural e cientifico, contribuindo para o incremento da sua consciéncia
social, politica, civica e democrdtica. O presidente da Associacdo de Estudantes, inclusivamente, faz parte do Conselho
de Gestao por proposta da Reitora e por nomeacao pelo Conselho de Curadores.

Para além das intervencdes diretas nos drgaos pedagdgicos e nos conselhos de ano, a participacao nos inquéritos
de monito- rizagdo pedagdgica, nos inquéritos de satisfagao promovidos pelos servigos, bem como nos inquéritos de
mobilidade, é uma das formas mais regulares de envolvimento sistematico dos estudantes.

No casodos antigos estudantes, aexisténciade umaunidade especifica paraagestao darelacao dainstituicao comeste grupo
-Gahinete de Career Services e Alumni(GCSA) é fundamental paraaumentar o seu envolvimento naqualidade do ensino. Estes
tém sido envolvidos em processos de discussao sobre as competéncias que potenciam o emprego dos atuais estudantes,
so-bre parcerias entre docentes/investigadores e empresas, assim como sobre necessidades do mercado de trabalho.




4.1. ORGANIZACAOD

4.1.3.  Estruturaorganizativa e responsabilidades

0 modeloorganizacional do SIGQ-IUL assenta nas unidades de estrutura existentes e é especificamente cons-
tituido por:

e (omissao de Garantia da Qualidade (CGQ);

e (omissao de Sustentabilidade (CS);

e (onselho Consultivo da Qualidade (ConCQ);

e (omissao de Analise Curricular (CAQ);

e (abinete de Planeamento, Sustentabilidade e Qualidade (GPSQ).

No que concerne as atividades de coordenagao e gestdo do SIGQ-IUL e da sustentabilidade, ha ainda a considerar as
seguintes funcées (Anexo 3, Quadro 3.1.):

e Vice-Reitor(a) paraaadrea;

e Diretor(a)da qualidade;

e Gestor(a) daqualidade;

e Diretor(a) de sustentabilidade;
e Gestor(a) de sustentabilidade;

e Interlocutores da qualidade e sustentabilidade.

A) COMISSAD DE GARANTIA DA QUALIDADE (CGQ)

Responsabilidades

e ProporaReitoraa politica institucional e os objetivos estratégicos para a qualidade;

e Asseguraroajustamento do SIGQ-IUL as normas legais e critérios das entidades reguladoras;

e Estabelecer os procedimentos, estruturas e planos de atividades para a concretizacao do SIGQ-IUL;
e Monitorizaraconcretizacdo do SIGQ-IUL;

e Analisare deliberar sobre os dados de entrada relativos a revisao pela gestao (ex: RAA do ISCTE-IUL);
e Assegurar que o funcionamento do SIGQ-IUL potencia os objetivos de sustentabilidade definidos;

e Analisar, deliberar sobre as conclusées dos relatdrios de atividades e propor acdes de melhoria;

e Apreciaras propostas de relatérios de autoavaliacao e certificacao institucional;

e ReveroManual daQualidade e propor para aprovacdo da Reitora.
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Composicao

Vice-reitor(a) para a drea (Preside);
Diretor(a) da Qualidade;

Diretor(a) de Sustentabilidade;
Gestor(a) da Qualidade;

Gestor(a) de Sustentabilidade;
Presidente do Conselha Cientifico;
Presidente do Conselho Pedagdgico;

Administrador(a).

Funcionamento

Tem reunides semestrais e reunides extraordinarias por decisao do respetivo Presidente;

A convocatdria, com a respetiva ordem de trabalhos, deve ser efetuada até oito dias de calendario antes da
datadareuniao;

As decisoes da CGQ sao vertidas em atas, elaboradas pelo GPSQ, e disponibilizadas na intranet;

0 Presidente da CGQ pode convidar outros responsaveis de unidades organicas, sempre que a sua participacao
seja considerada pertinente para as matérias em discussao;

B) COMISSAQ DE SUSTENTABILIDADE (CS)

Responsabilidades

Propor a Reitora a Politica de Sustentahilidade, ambito e objetivos estratégicos para a sustentabilidade;
Propor a Reitora alistagem de aspetos ambientais que devem ser considerados significativas;

Propor a Reitora os planos de atividade para a concretizacdo da sustentabilidade no ISCTE-IUL;

Assegurar o ajustamento da politica e os objetivas as normas legais e critérios das entidades requladoras;
Estabelecer os procedimentos, estruturas e planos de atividades para a sustentabilidade;

Monitorizar a concretizacdo dos planos de atividades para a sustentabilidade;

Analisar e deliberar sobre as conclusdes dos relatérios de atividades e propor agdes de melhoria.

Analisar e deliberar sobre os dados de entrada relativos a revisao pela gestao (Ex: RAA do ISCTE-IUL).

Integracao do Grupo de Trabalho Executivo para a sustentabilidade composto pelo Diretor(a) de Sustentabili-
dade, Diretor(a) da Qualidade, o(a) Gestor(a) de Sustentabilidade, os coordenadores das dimensdes ambiente,
social e econémica e os interlocutores de escola.
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Com a constituicao desta comissao extingue-se o grupo de missao do Sistema de Gestao Ambiental do ISCTE-IUL.

Composicao

Diretor(a) de Sustentabilidade (Preside);
Vice-Reitor(a) paraaarea;

Gestor(a) de Sustentabilidade;
Diretor(a) da Qualidade;

Gestor(a) da Qualidade;

Interlocutores de Escola;

Outros membros da comunidade ISCTE-IUL (maximo seis), designados pelo Diretor(a) de Sustentabilidade.

Funcionamento

Reline umavez por semestre e extraordinariamente por decisdo do respetivo Presidente;

A convocatdria, com a respetiva ordem de trabalhos, deve ser efetuada até oito dias de calendario antes da
datadareunido;

As decisdes da (S sao vertidas em atas, elaboradas pelo GPSQ, e disponibilizadas naintranet;

0 Presidente da CS pode convidar outras pessoas para as reuniges, sempre que a sua participacao seja consi-
derada pertinente para as matérias em discussao.

() CONSELHO CONSULTIVO DA QUALIDADE (CONCQ)

Responsabilidades

Assegurar que as politicas da qualidade e sustentabilidade e os guides de autoavaliacao de todos os ciclos de
estudo em funcionamento integram a contribuicao das partes interessadas internas e externas, tendo em vis-
ta o desenvolvimento sustentdvel do ISCTE-IUL;

Garantir que a palitica e os objetivos da qualidade e de sustentabilidade refletem a cultura e valores do ISCTE-IUL
e que articulamadequadamente a estratégia e as atividades realizadas na Instituicao, tendo em consideracao
asnormas e os critérios das entidades requladoras.
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Composicao

Reitora (Preside);

Vice-Reitores e Pro-Reitor(es);

Diretores de escola;

Diretores das unidades de investigacdo;

Presidentes/diretores das entidades participadas;

Membros da CGQ e da CS;

Provedor(a) do Estudante;

Presidente da Comissdo de Etica;

Administrador(a);

Diretor(a) dos Servicos de Gestdo de Ensino (SGE);

Coordenador(a) do Gabinete de Comunicagao e Multimédia (GCM);
Presidente do Alumni Clube ISCTE;

Coordenador(a) da Area de Gestao Curricular e Apoio aos Docentes (SGE-AGCAD);
Interlocutores da qualidade e sustentabilidade;

Presidente da Associacdo de Estudantes do ISCTE-IUL;

Representantes de empregadores dos diplomados do ISCTE-IUL (quatro);
Representantes de entidades publicas e sociais (quatro);

Membros externos na drea da sustentabilidade (trés);

Alumni(dois de cada escola do ISCTE-IUL).

Funcionamento

Reline ordinariamente umavez por ano e extraordinariamente por decisdo da Reitora;

A convocatdria, com a respetiva ordem de trabalhos, deve ser efetuada até quinze dias de calendério antes da
datadareuniao;

As recomendacoes do Con(Q saovertidas em atas, elaboradas pelo GPSQ, disponibilizadas nainternet;

No caso dos stakeholders externos, os seus membros sao renovados de 2 em 2 anos.
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D) COMISSAO DE ANALISE CURRICULAR (CAC)

Responsabilidades

Assegurar a conformidade da oferta formativa e dos planos de estudo nos processos de reestruturacao curri-
cular dos cursos do ISCTE-IUL aos padrées de garantia da qualidade, as normas das entidades requladoras e a
politica e estratégia do ISCTE-IUL para a qualidade e a sustentabilidade institucional.

Monitorizar o processo de autoavaliacao e de follow up de todos os ciclos de estudo em funcionamento, incluin-
do a apreciacdo das propostas de relatérios de autoavaliacdo e das medidas de melhoria apresentadas.

Composicao

Vice-Reitores;

Prd-Reitar(es);

Presidente do Conselho Cientifico;
Presidente do Conselho Pedagdgico;

Diretores de Escola.

Funcionamento

AComissao é presidida por um membro da equipa reitoral para a area;

Relne ordinariamente duas vezes porano e extraordinariamente sempre que existam propostas de criacao ou
alteracao de planos de estudos;

0 Presidente da CAC pode convidar os Diretores de Curso para as reuniées, sempre que a sua participacao seja
considerada pertinente para as matérias em discussao;

As recomendacoes da CAC sao vertidas em atas, elaboradas pelos SGE-AGCAD e disponibilizadas naintranet;

ACACtem oapoiotécnico e administrativo dos SGE-AGCAD.

E) GABINETE DE PLANEAMENTO, SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE (GPSQ)

0 GPSQ é a estrutura de apoio logistico ao SIGQ-IUL, coordenada pelo(a) Diretor(a) da Qualidade. Integram tam-
bém esta estrutura, o(a) Gestor(a) da Qualidade e o(a) Gestor(a) de Sustentabilidade.
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Responsabilidades:

Assegurar o apoio técnico e administrativo ao funcionamento dos 6rgaos do SIGQ-IUL;

Gerir o processo de concretizacao da garantia da qualidade e da autoavaliacdo;

Gerirarecolha, sistematizacao e andlise dainformacao sobre qualidade e sustentabilidade;
Geriraarticulacdo do SIGQ-IUL com as unidades de estrutura do ISCTE-IUL;

Geriraarticulagao do SIGQ-IUL com as entidades externas relacionadas com a gestao e garantia da qualidade e
com as entidades externas relacionadas com a gestao do ambiente e da sustentabilidade;

Apoiaras unidades organicas na realizagao da autoavaliacao;

Preparar os relatdrios de autoavaliacao institucional;

Assegurar a atualizacao permanente dos indicadores e informacao sobre 0 SIGQ-IUL;

Outras responsabilidades no ambito do SIGQ-IUL.

F) DIRETOR(A) DA QUALIDADE

Responsabilidades:

Trabalhar diretamente sob a coordenacao do(a) Vice-Reitor(a) para a area respetiva, na implementacao das

politicas e objetivos por este definido;

Trabalharem articulacdo com o(a) Diretor(a) de Sustentabilidade, naintegracdo da Sustentabilidade no SIGQ-
IUL;

Promover dentro do ISCTE-IUL uma consciencializagao geral para a qualidade e para os seus requisitos;

Assegurar que o planeamento do SIGQ-IUL é conduzido tendo em conta os requisitos do sistema e os objetivos
da qualidade;

Assegurar a analise aos resultados relativos ao acompanhamento dos objetivos da qualidade;

Assegurar que a integridade do SIGQ-IUL é mantida quando sdo planeadas e implementadas alteragées ao

mesmao;

Assegurar a gestao e funcionamento reqular do SIGQ-IUL.
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G) GESTOR(A) DA QUALIDADE

Responsabilidades:

Trabalhar diretamente sob a coordenacao do(a) Diretor(a) da Qualidade na implementacdo operacional das
politicas e objetivos da qualidade;

Trabalharemarticulagao com o(a) Gestor(a) de Sustentabilidade, naintegracao da Sustentabilidade no SIGQ-IUL;

Garantir a concretizacao das tarefas operacionais especificas da gestao da qualidade relacionadas com os re-
quisitos de controlo geral de documentas e registos, auditorias internas, nao conformidades, acdes corretivas
e acoes de melhoria e reclamacoes;

Manter o(a) Diretor(a) da Qualidade informado sobre qualquer situacao operacional que possa ter impacto
no SIGQ-IUL;

Disponibilizar-se para apoiar 0s Servigas e os Interlocutores da Qualidade na concretizagao das suas respon-
sabilidades operacionais, no que concerne a sua abrangéncia e impacto ao nivel do SIGQ-IUL.

H) DIRETOR(A) DE SUSTENTABILIDADE

Responsabilidades:

Coordenacdo geral dos principios, orientacdo estratégica, objetivos, metas, atividades e implementacao da
sustentabilidade no ISCTE-IUL;

Trabalhar em articulacdo com o Diretor(a) da Qualidade, naintegracdo da Sustentabilidade no SIGQ-IUL;

Assegurar o estabelecimento, a implementacao e a manutencao da sustentabilidade no ISCTE-IUL, em con-
formidade com os requisitos da normalizacdo aplicavel, nomeadamente, mas nao exclusivamente, com a
15014001 e 215026000, em todos os niveis aplicaveis da organizacao;

Reportar a Reitora o desempenho da sustentabilidade no ISCTE-IUL, incluindo o desempenho ambiental, e as
suas oportunidades de melhorig;

Apoiar a CS nas atividades e tarefas associadas ao desempenho ambiental e de sustentabilidade do ISCTE-IUL;

Gerir, em articulacdo com o GPSQ o processo de certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

[) GESTOR(A) DE SUSTENTABILIDADE

Responsabilidades:

Trabalhar diretamente sob a coordenacao do(a) Diretor(a) de Sustentabilidade naimplementacao operacional
das politicas e objetivos definidos para a sustentabilidade no ISCTE-IUL;
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Trabalhar sob a coordenacao do(a) Diretor(a) da Qualidade, e em articulacao com o(a) Gestor(a) da Qualidade,
naintegracao da Sustentabilidade no SIGQ-IUL;

Garantiraconcretizacao das tarefas operacionais especificas da gestao de sustentabilidade relacionadas com
0s requisitos de controlo geral de documentos e registos, auditorias internas, nao conformidades, acdes cor-
retivas e acoes de melhoria e reclamacoes;

Manter o(a) Diretor(a) de Sustentabilidade informado(a) sobre qualquer situacdo operacional que possa ter
impacto na sustentabilidade no ISCTE-IUL;

Disponibilizar-se para apoiar 0s servicos e 0s interlocutores da qualidade na concretizagao das suas responsa-
bilidades operacionais, no que concerne a sua abrangéncia e impacto ao nivel da sustentabilidade no ISCTE-IUL;

Implementar o processo de certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

0 SIGQ-IUL prevé ainda a designacao de um interlocutor da qualidade e sustentabilidade por servico/unidade/
gabinete, escola, unidade de investigacao e entidade participada. Esta designacao é efetuada pela Reitora por
indicacao dos respetivos superiores hierdrquicos. Estes devem constituir-se como interlocutores da qualidade e
sustentabilidade junto da respetiva estrutura funcional, em articulagao permanente com o0 GPSQ.

[) INTERLOCUTOR(A) DA QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

Responsabilidades:

Dinamizar as praticas da qualidade e de sustentabilidade dentro da sua estrutura funcional, promovendo a
implementacao da politica da qualidade e sustentabilidade e o cumprimento dos respetivos objetivos, tendo
por base amissao e visao do ISCTE-IUL;

Manter a monitorizacao permanente sobre 0s assuntos da qualidade e sustentabilidade na sua estrutura fun-
cional, garantindo que eventuais situagfes de nao conformidade sao registadas e comunicadas ao GPSQ, para
conhecimento e apoio naresolugag;

Assegurar que adocumentacao de suporte a garantia da qualidade e sustentabilidade é identificada e mantida
atualizada pela estrutura funcional, reportando essa informacao de forma periddica ao GPSQ;

Garantir a disponibilidade para participar nas reunioes periddicas de coordenacao da qualidade e sustenta-
bilidade, trabalho em equipa para a melhoria, promavidas pelo GPSQ e pelo(a) Diretor(a) de Sustentabilidade,
assim como a promocao da implementacao das acdes de melhoria identificadas nessas reuniges;

Acompanharas auditorias da qualidade e sustentabilidade realizadas na sua estrutura funcional, colaborando
como GPSQ naimplementacao de eventuais acoes de melhoria decorrentes da realizagao dessas auditorias.
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0 SIGQ-IUL esta focalizado nas necessidades das partes interessadas, abrange de forma sisteméatica todas as ati-
vidades relevantes, bem como os recursos utilizados, e incide nos diversos macroprocessos da missao institucio-

nal (Figura4.1.4.1).

FIG.4.1.4.1 | MODELO SISTEMICO DO SIGQ-IUL DO ISCTE-IUL
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05IGQ-IUL é entendido como um conjunto de processos que interagem e se relacionam entre si, a trés niveis: ma-
Croprocessos; processos e subprocessos (Figura 4.1.4.2). Esta abordagem por processos baseia-se no ciclo PDCA
- Plan, Do, Check, Act, com vista a melhorar a eficacia do SIGQ-IUL e implica a identificacdo, definicao e gestao de
um conjunto de atividades relacionadas, identificando os recursos necessarios de modo a permitir um adequado
desempenho, bem como a monitorizagao e avaliacao do seu desempenho através de um conjunto de métricas e
indicadores que medem a concretizagao dos objetivos propostos. 0 pensamento baseado em risco estd subjacen-
te a todos os processos que integram o SIGQ-IUL, o que aumenta a probabilidade de se atingirem de forma mais
eficiente e eficaz os objetivos e alcancar as metas definidas para a Instituicao.

MACROPROCESSOS DE GESTAO | GESTAO ESTRATEGICA

Definem o compromisso e responsabilidades do ISCTE-IUL perante a Tutela, o Conselho de Curadores e as partes in-
teressadas e estabelecem as orientagfes estratégicas, quer para 0s processos operacionais do ISCTE-IUL, quer para
0s processos de suporte, nomeadamente, através da elaboracao e aprovacao do PE, dos PAA e Relatdrios Anuais de
Atividades (RAA) institucionais e das diferentes unidades organicas descentralizadas e servicos/gabinetes. Este
macroprocesso, para além de incluir o planeamento global das atividades da Instituicao, integra também as ativi-
dades de governacao da Instituicao.

MACROPROCESSOS NUCLEARES | OPERACIONAIS E TRANSVERSAIS

Representam os componentes fundamentais da execugao da missao e estratégia do ISCTE-IUL, acrescentando
valor para os estudantes, investigadores, funciondrios e partes interessadas, bem como para a sociedade. Decorrem
do processo de gestao estratégica, operam com os recursos disponibilizados pelos processos de suporte, de for-
maaasseguraragarantiadaqualidade no ensino e aprendizagem, nainvestigacao e nainteragdo comasociedade
(processos nucleares), bem como na internacionalizacao e na sustentabilidade (processos transversais).

MACROPROCESSOS DE SUPORTE | RECURSOS

Sao fundamentais para que o0s processos operacionais e de gestao do ISCTE-IUL sejam realizados com a garantia
da qualidade requerida, em conformidade com os atuais padrdes europeus e internacionais, e requisitos legais
aplicaveis. Contemplam todos 0s processos necessarios a provisao de recursos, designadamente: recursos hu-
manos; recursos materiais e servicos. Ou seja, sao processos que decorrem das orientacdes do processo de gestao
estratégica e interagem com os processos-chave disponibilizando os recursos adequados e necessarios a garan-
tiada qualidade dos mesmos.
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As entradas, saidas, documentos de suporte e respetivos responsaveis de cada um dos macroprocessos aqui descri-
tos apresentam-se no Anexo 8 (Quadro 8.1). Estes macroprocessos estao alinhados com os requisitos da A3ES (Anexo
9, Quadro 9.1.) e com os requisitos da norma 1S09001:2015 (Anexo 10, Quadro 10.1) e sao suportados por atividades
e procedimentos que concretizam operacionalmente a politica da qualidade. A lista de procedimentos no ambito do
sistemade garantia daqualidade 150 9001:2015do ISCTE-IUL encontra-se noAnexo 11 (Quadro 11.1). Os procedimen-
tos da qualidade sao divulgados naintranet e/ou internet em fungdo da decisao do coordenador do servigo.
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A garantia da qualidade na gestao estratégica do ISCTE-IUL constitui uma componente fundamental do SIGQ-IUL.
Este macroprocesso determina o compromisso e as responsabilidades institucionais perante a Tutela e as partes
interessadas relevantes, estabelece as orientacges estratégicas da Instituicao e a forma como sdo planeadas, or-
ganizadas, dirigidas e monitorizadas as suas atividades e pracessos, tendo em atencdo a sua eficiéncia e eficacia.

Ao nivelinstitucional, a Reitoraelabora e apresentaao Conselho Geral para aprovacao, o PE de médio prazo e plano
de acao para o quadriénio do seu mandato. Suportado no PE, compete a Reitora submeter ao Conselho Geral para
aprovacao o PAA (até 15 de novembro) onde sdo definidos os objetivos, acdes e metas a executar no ano seguinte.
0 PAAdo ISCTE-IUL integra ainda os contributos dos Planos Anuais de Atividades das diferentes unidades organi-
cas descentralizadas e servicos/gabinetes os quais, por sua vez, sao elaborados tendo por base as orientacoes
estratégicas propostas no PE e as atividades definidas no PAA do ISCTE-IUL.

0 ISCTE-IUL faz publicar um RAA (até 31 de marco) sobre as suas atividades nas diferentes vertentes da missao
institucional bem como um Relatdrio e Contas (até 31 de maio) elaborado segundo as regras oficiais em vigor.
0 atual modelo de gestdo orcamental do ISCTE-IUL, suportado por sistemas de contabilidade analitica, permite
ainda desagregar funcionalmente as receitas e custos do ISCTE-IUL e apurar custos e resultados financeiros por
curso (PQ.GEAPQ.10).

Compete ao GPSQ elaborar o RAA, com base nos contributos dos relatérios das diferentes unidades organicas
descentralizadas e servicos/gabinetes e outros indicadores institucionais, nomeadamente ao nivel do ensino e
aprendizagem. O Relatdrio contempla a execucdo do PAA com os niveis de realizacdo dos diversos eixos relacio-
nados com as vertentes da missdo do ISCTE-IUL e com 0s seus objetivos estratégicos. Com base no RAA, 0s 6rgaos
de governo do ISCTE-IUL, em articulacdo com os seus drgaos consultivos, analisam anualmente o grau de concre-
tizacao dos objetivos e metas propostos, promovendo uma discussao alargada sobre 0s mesmos com a partici-
pacao de docentes, estudantes e funcionarios. Compete ao Conselho Geral aprovar o RAA e o Relatdrio Anual de
ContasdoISCTE-IUL. No procedimento da qualidade Planeamento e Monitorizacao das Atividades do ISCTE-IUL (PQ.
GPSQ.08) é definida a metodologia para o planeamento e monitorizacdo das atividades do ISCTE-IUL.
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No sentido de fomentar e garantir o envolvimento da comunidade interna na definicao e avaliacao das atividades

doISCTE-IUL, aolongo doano, a equipa reitoral realiza ainda reunides regulares com:

Diretores de escola, nas quais sao analisados e monitorizados 0s aspetos centrais relativos ao planeamento

das atividades letivas e respetiva implementacdo e monitorizacao de acordo com os objetivos fixados na PAA;

e Diretores das unidades de investigacao, nas quais se analisam as questoes relativas aos projetos, financia-

mento, concursos e funcionamento e se monitoriza a evolucdo das respetivas atividades;

e Dirigentes das entidades participadas, em que se analisa a concretizacdo das atividades planeadas, os proce-

dimentos de garantia de qualidade e a articulagao com os objetivos do ISCTE-IUL;

e Diretores de departamento, nas quais se analisa a implementacao das atividades e a concretizacao do plano

letivo nas suas diversas componentes;

e Dirigentes dos Servicos/Gabinetes e representantes dos estudantes para discussao e analise de assuntos de

interesse geral e paraaapresentacdo do grau de execugao do PAA.

Para além destas reunides, que asseguram a integragao vertical e a articulagao horizontal, os restantes 6rgaos,

incluindo os conselhos consultivos, retinem periodicamente ou sempre que se afigure necessdrio.
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Relativamente a garantia da qualidade do ensino e aprendizagem existem atualmente inimeros referenciais e
normas produzidos por entidades externas e agéncias de acreditacao, ja enunciados anteriormente. Em confor-
midade com as praticas que témvindo a ser utilizadas nas melhores universidades, e sequindo as recomendacdes
das principais agéncias, o MQ do ISCTE-IUL contempla os procedimentos e padrdes essenciais da garantia da qua-
lidade em todas as dimensoes do ensino e da aprendizagem. A sua explicitacao exaustiva neste Manual decorre do
nivel de detalhe que as entidades externas tém vindo a propor e ndo da sua sobreposicdo as restantes areas nas
quais os referenciais de garantia da qualidade estao ja generalizadamente objetivados e consolidados.

No macroprocesso ensino e aprendizagem destacam-se 0s seguintes processos que, de seguida, se descrevem:
1) Percurso académico do estudante; 2) Criacdo, alteracao e acreditagao de cursos; 3) Atividade Pedagdgica; e
4) Monitorizagao do ensino e aprendizagem.

1) PERCURSO ACADEMICO DO ESTUDANTE

0 percurso académico do estudante constitui uma preocupacao do ISCTE-IUL, desde a atracao dos novas estu-
dantes, integracao, até ainsercao e acompanhamento profissional. Faz parte da missao institucional colocar o es-
tudante no centro da universidade, proporcionando: condic6es de adaptacdao académica; condicoes exigentes de
aprendizagens de mdltiplas competéncias, e de desenvolvimento pessoal e ético que aumente a empregabilidade
e facilite a concretizagao das suas aspiracdes na vida profissional, pessoal e social.

0 ISCTE-IUL aposta na captacao de novos estudantes, melhorando permanentemente as suas estratégias de pro-
mocdo e, desta forma, atraindo mais estudantes e novos publicos. Aimplementacao de politicas de promogcao do
recrutamento dos estudantes do ISCTE-IUL varia nos diferentes ciclos de estudos, mas estruturam-se em torno
de 3 eixos estratégicos: i) permanente reforco da notoriedade institucional, nos diferentes dominios da sua acao;
ii) preocupacao critica com a qualidade cientifica e pedagdgica; iii) acdes de comunicacao. A prossecucdo dos 2
primeiros eixos obedece auma politicaglobal de qualidade em todas as vertentes de atuacao, sendo de salientara
preocupacao com a acreditacdo internacional dos diferentes cursos e a acreditacdo institucional tendo emvistaa
captacao dos melhores estudantes a nivel nacional e internacional. Por seu lado, o 3% eixo € promovido pelo Gabi-
nete de Comunicacao e Multimédia (GCM), traduzindo-se num leque de ac6es de marketing e comunicacao.

0 acesso ao 1?2 ciclo obedece a critérios estabelecidos no “Regulamento do Concurso Nacional de Acesso (CNA)
e Ingresso no Ensino Superior para a Matricula e Inscrigao” (PQ.SGE.O1 - Percurso Académico dos Estudantes
Colocados através do CNA). Em todos os ciclos de estudo o processo de candidatura, matricula e inscricao €
efetuadoatravés do Fénix.Aanalise das candidaturasao22e 32ciclos baseia-se em critérios previamente definidos
e publicitados, apontando para racios confortaveis de candidatos por vaga. Os critérios de selecao, definidos
por uma comissao de analise de candidaturas, incluem, entre outros, a média de ciclos anteriores, a experiéncia
profissional, entrevistas, avaliacao de conhecimentos, competéncias e motivacoes. Os resultados, disponibiliza-
dos atodos os candidatos, sao divulgados no Portal do ISCTE-IUL.
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Relativamente ao acolhimento dos estudantes, o ISCTE-IUL desenvolve diferentes atividades para facilitar a adap-
tacdo e ainsercao dos novos estudantes. O IULCOME é uma iniciativa inovadora que promove a integragao dos es-
tudantes do 12 ciclo de todas as Escolas e conta com a participacdo de estudantes do 22 e do 32 anos (mentores),
docentes (tutores), antigos estudantes (Alumni) e responsaveis de diversas empresas/instituices. O [ULCOME é
organizado em parceria com a AEISCTE-IUL e com entidades participadas do ISCTE-IUL. No final de cada ano é efe-
tuada uma avaliacdo do evento com o propdsito de identificar agdes de melhoria a introduzir na edigdo seguinte
(Anexo 12, Quadro 12.1).

No inicio de cada ano letivo, as escolas realizam ainda sessdes de informacdo aos novos estudantes de todos os
ciclos de estudo comvista a suaintegracao na comunidade académica. Os regulamentos para a gestao académica,
cientifica e pedagégica estao disponiveis no portal de informacdo interna, no portal de comunicacdo do Fénix e
no site. No caso dos estudantes com necessidades educativas especiais (NEE), o ISCTE-IUL adota uma politica de
inclusao e integracdo operacionalizada pela valéncia de apoio aos estudantes com NEE, designada por Gabinete
de Apoio aos Estudantes com NEE (GNEE), integrado no Gabinete de Aconselhamento ao Aluno (GAA) do SAS, em
estreita colaboracao com o Conselho Pedagdgico. O estatuto de estudante com NEE é concedido pelo Conselho
Pedagogico depois de uma analise da situacao do aluno em colaboracao com o GNEE e/ou com uma Comissao Espe-
cializada do Conselho Pedagégico, que podera ser solicitada sempre que estejam em causa necessidades de adap-
tacdes pedagdgicas ou outras que o justifiguem. O GNEE redne com o estudante no sentido de aferir e identificar
as suas necessidades especificas e elabora um parecer, explicitando os apoios adequados a cada caso. O ISCTE-IUL
possuiainda o projeto buddy/mentoring que é destinado a estudantes internacionais em mobilidade no ISCTE-IUL
e a estudantes do ISCTE-IUL em fase de preparacao de uma futura mobilidade.

0GPSQaplicaanualmente uminquérito online aos novos estudantes do ISCTE-IUL com os sequintes objetivos: con-
hecer as suas motivacoes para prossequir estudos; as fontes de informacdo utilizadas para a escolha do ISCTE-IUL; os
fatores de atracdo do ISCTE-IUL e do curso; e as suas expectativas de desempenho (Anexo 12, Quadro 12.1.).

O ISCTE-IUL integra na sua estrutura o SAS para promover 0 apoio social e acompanhamento psicolégico dos estu-
dantes. Existe ainda o acolhimento de estudantes nas Ul, integrando-os em atividades cientificas, por exemplo, ao
nivel da participacao em projetos de investigacao e atribuicao de bolsas de investigacao.

0 GCSAtem como principal missao apoiar aintegracdo dos estudantes no mercado de trabalho, assim como acom-
panhar os estudantes ao longo do seu percurso profissional. Ao Gabinete compete: conceber, propor e concretizar
acoesdeformacao que promovama empregabilidade dos estudantes e alumni; gerir o contacto e protocolos de co-
laboragao com entidades, portuguesas e internacionais, com o objetivo de promover a empregabilidade dos diplo-
mados, assim como o emprego cientifico; acompanhar e criar oportunidades para a integracao dos estudantes e
alumni no mercado de trabalho, através do contacto sistematico com entidades empregadoras e alumni; promo-
ver, formalizare acompanhara colocacao em estagios curriculares dos estudantes e apoiar na procura de estagios
profissionais; criar eventos de network profissional entre recém-graduados e alumni; gerir o sistema de infor-
macao de suporte as suas principais atividades, gestao da procura e oferta de empreqo, atualizacao de contactos
e network e promover o envolvimento dos alumni através de agdes organizadas especialmente com esse objetivo.
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Anualmente o GPSQ realiza inquéritos para monitorizar ainsercao navida ativa dos diplomados do ISCTE-IUL, com
0 objetivo de conhecer o seu nivel de empregabilidade e 0s seus percursos de insercao no mercado de trabalho
até 1 ano apos a conclusdo do curso. Periodicamente sao também realizados inquéritos as entidades empre-
gadoras de antigos estudantes do ISCTE-IUL, que tém como objetivo central conhecer a opinido das entidades
empregadoras sobre os diplomados do ISCTE-IUL (Anexo 12, Quadro 12.1). Em ambos 0s casos os resultados sao
divulgados no portal do ISCTE-IUL, possibilitando a apresentacao de propostas de alteracao a planos de estudo
em vigor pelas comissdes cientificas de departamento/escolas (PQ.GEAPQ.06 - Monitorizacao da Insercao na Vida
Ativa dos Diplomados).

2) CRIACAOD, ALTERACAO E ACREDITACAQ DE CURSOS

A definicao de procedimentos nos processos de criacao, alteracao e extincao de cursos é fundamental para man-
ter os padrdes de qualidade no ensino (PQ.SGE.AGCAD.D1 - Avaliacdo e Acreditacao de Ciclos de Estudo; PQ.SGE.
AGCAD.02 - Reestruturacao Curricular). A procura permanente no ISCTE-IUL de niveis elevados de eficiéncia e de
eficacia na gestdo dos cursos, bem como o esforco de atualizacao e andlise do mercado de trabalho, para além da
conformidade com os referenciais das agéncias de acreditagao (nacionais e internacionais), requerem um ajusta-
mento frequente dos planos de estudo, incluindo a substituicao de alguns cursas, alteracao e criacao de novos
Cursos.

Neste sentido, 0 SIGQ-IUL dispée de mecanismaos de apoio a revisao curricular. Nos processos de criacao, alteracao
e extincdo de cursos salientam-se 0s sequintes:

e S3o seguidas as orientacdes definidas em despachos reitorais, bem como as competéncias dos diferentes
0rgaos do ISCTE-IUL nesta matéria;

e Sdosempre envolvidos a diregdo do curso e 6rgaos de coordenacao cientifica e pedagdgica, ao nivel das escolas e

departamentos e ao nivel central, bem como a Comissao de Andlise Curricular;

e Recolhem-se e consideram-se os contributos de antigos estudantes, empregadores e outras partes interessa-
das relevantes, através de resultados de inquéritos e reuniées;

e Estdocompletamente definidos e implementados os procedimentos de monitorizacdo da qualidade pedagogi-
ca, de avaliacdo e acreditacao de ciclos de estudo, de alteracao de planos de estudo e de criacao de cursos,
relativos ao ensino e aprendizagem, 0s quais estao devidamente enquadrados no ambito da norma IS0 9001;

e Estes instrumentos de monitorizacao visam a melhoria continua da qualidade no ensino, através da revisao
ciclicados seus resultados e de uma afericao do cumprimento dos objetivaos.
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3) ATIVIDADE PEDAGOGICA

A garantia da qualidade do ensino e aprendizagem no ISCTE-IUL esta ancorada na qualidade do corpo docente. 0
ISCTE-IUL possuium corpo docente proprio e estavel, academicamente qualificado, com elevadas competéncias de
acordo com os melhores critérios internacionais, e especializado nas dreas de formacao dos cursos ministrados
na Instituicao.

Neste ambito, o planeamento da distribuicao de servico dos docentes permite garantir uma adequada gestao
do corpo docente. De acordo com o Regulamento de Servico dos Docentes do ISCTE-IUL (Anexo 3, Quadro 3.1)., 0
servico dos docentes é constituido por varias componentes:

e A atividade pedagogica, que integra as atividades de ensino, supervisao, orientacao, de treino e tutoria
necessarias para cumprir a missao académica da Instituicao;

e Ainvestigacdo, que engloba as atividades relacionadas com a producao de conhecimento, descoberta e
pesquisa original, o desenvolvimento tecnoldgico, a criacao cultural, o desenvolvimento metodoldgico e ativi-
dades similares, bem como a integracao em redes cientificas e profissionais e a disseminagdo de conhecimento
cientifico;

e 0 servico a Instituicao, que é definido como a realizacao de atividades resultantes da participacao em 6rgaos
de gestdo universitaria (Anexo 13, Quadro 13.1.), juris, comissdes ad hoc, promogcao da instituicdo, recruta-
mento de novos estudantes e demais atividades necessarias para o regular funcionamento do ISCTE -IUL,;

e Asatividades de transferéncia de conhecimento e extensdo universitdria, que integram as atividades dirigidas
ao estudo e resolucao de problemas da comunidade.

Para docentes em regime de tempo integral ou de exclusividade, foram definidos critérios objetivos e equitativos
de perfis dos docentes, tendo em conta as componentes anteriormente mencionadas (Anexo 3, Quadro 3.1.). No
que diz respeito a componente letiva, para além do tempo dedicado a orientacao de dissertacées/trabalhos de
projeto de mestrado, a afetacdo do tempo dos docentes baseia-se nas horas dedicadas a lecionagao e acompan-
hamento dos estudantes.

Com vista a garantir uma adequada gestao do corpo docente do ISCTE-IUL, e potenciando as suas componentes
cientificas e pedagdgicas nos diferentes cursos oferecidos pela Instituicao, é efetuado anualmente um planea-
mento do servico dos docentes, de acordo com um procedimento devidamente formalizado (PQ.CC.01 - Planea-
mento do Servico Docente).

0 Regulamento de Avaliacao do Desempenho dos Docentes do ISCTE-IUL estad articulado com o Regulamento de
Servico dos Docente do ISCTE-IUL e fixa as normas e procedimentos paraaavaliacdo nas vertentes da sua atividade:
ensino, investigacao, gestao universitaria e extensdo universitaria (Anexo 3, Quadro 3.1).

A avaliacao do desempenho dos docentes realiza-se em periodos trienais, com monitorizacao anual, tendo por
base o objetivo fixado pela Reitora. O ISCTE-IUL tem uma plataforma prdpria (i-meritus) que esta articulada com
0s sistemas de informacdo académica, de investigacdo e de gestao (Fénix, Ciéncia-IUL e SAP), o que permite integrar
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automaticamente a grande maioria da informacao necessaria a avaliacdo (PQ. GEAPQ.09 - Avaliacdo de Desempenho
dos Docentes do ISCTE-IUL). No final de 2016 concluiu-se o 22 triénio de avaliagdo, sendo os resultados globalmente
bastante positivos.

A garantia da qualidade do ensino e aprendizagem no ISCTE-IUL esta também focalizada na inovacdo curricular
continua, efetuada a partir das competéncias e dos resultados de aprendizagem, num ensino centrado em pro-
blemas e nao s6 na tradicional organizagao com base em dreas cientificas. Consequentemente, o estudante assume
uma postura de aprendizagem ativa, espirito critico e capacidade de trabalho em equipa, favorecedores de um
aumento da eficiéncia de aprendizagem. Alinhado com os ESG 2015, o ISCTE-IUL procura ainda promover a auto-
rresponsabilizacao e autonomia do estudante pela sua aprendizagem efetiva, pela autolideranga do seu percurso
académico, e por prestar contas e demonstrar realmente as competéncias que desenvolveu, incluindo os valores
de cidadania e de integridade, as quais sao avaliadas por docentes exigentes e através de dispositivos rigorosos e
validados.

A inovacao ao nivel das praticas pedagdgicas tem sido promavida através do desenvolvimento de projetos-piloto
inovadores que conjugam a adaptacao dos planos curriculares com novas abordagens; otimizam a aprendizagem
ativa, integram a componente da investigacdo e tiram partido das tecnologias educativas, nomeadamente
através de e-learning, b-learning e m-learning. Neste sentido, o ISCTE-IUL tem procurado estimular a participacao
dos docentes em agoes de formagao pedagogica relacionadas com novos modelos de ensino e aprendizagem com
otimizacao das tecnologias.

4)MONITORIZACAQO DO ENSINO E APRENDIZAGEM

A monitorizacao da qualidade do ensino e da aprendizagem realiza-se de acordo com uma abordagem multinivel
aqual, tendo em atencdo a especificidade de cada um dos niveis considerados, procura agregar e articular suces-
sivamente as avaliacoes efetuadas de modo a produzir relatdrios semestrais e/ou anuais que contribuam para a
melhoria continua da qualidade do ensino.

Assim, o processo de monitorizacdo contempla os seguintes niveis sucessivos de avaliacdo: a Unidade Curricular,
o Curso e a Escola. Em cada nivel, os relatdrios efetuados orientam-se pelos termos de referéncia apresentados
neste Manual. A nivel de cada Unidade Organica, a coordenacao dos processos de garantia da qualidade do ensino
é daresponsabilidade da sua Direcao, ouvida a respetiva Comissao Cientifica e Comissao Pedagégica (no caso das
Escolas), de acordo com as normas especificadas neste Manual e com as orientacées comuns oriundas da CGQ.

0GPSQ proporcionaoapoiotécnicoelogistico previstonas suas competéncias, nomeadamente no que diz respeito
a aplicacdo centralizada dos diversos inquéritos relativos ao ensino. O Gabinete de Desenvaolvimento de Sistemas
de Informacao (GDSI) da o suporte para a producao e disponibilizacao online da maior parte da informacao e dos
relatériosaelaborarnos diversos niveis de avaliacao. Atraves do Sistema de Gestao Académica Fénix, o GDSI presta
0 apoio necessario a aplicacao dos inquéritos de monitorizacao pedagogica, a estudantes e docentes, em formato
pré-definido, mas contemplando a existéncia de perguntas abertas que possibilitam o registo de comentarios e sug-
estoes de melhaorias pelos inquiridos.
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1. Unidade Curricular

Os planos de estudo de qualquer curso sao construidos com base nas unidades curriculares (UC). Por conseguinte,
a organizacao e o planeamento do ensino e da aprendizagem baseiam-se na unidade curricular enquanto pilar
fundamental da arquitetura do curso. A sua monitorizacdo constitui o elemento basico essencial do processo de
avaliacao da qualidade no que diz respeito a concretizacao dos objetivos dos planos dos cursos, aos processas de
ensino e de envolvimento dos estudantes na aprendizagem e na melhoria continua.

A elaboracdo da Ficha de Unidade Curricular (FUC), cujo conteddo é disponibilizado em lingua portuguesa e em
linguainglesa, é da responsabilidade do coordenador da UC. A FUC é publicamente disponibilizada, até 15 de se-
tembro, apds a aprovacao pelo coordenador de ECTS do respetivo departamento. A FUC contempla os seguintes
componentes:

¢ |dentificacdo da unidade curricular (nome; cddigo; linguas de instrucao; pré-requisitos da UC; entre outros);
e Objetivos gerais da unidade curricular;

e (Objetivos de aprendizagem;

e Programag;

e Demonstracao da coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos da UC (informacao interna);

e Processode avaliacao;

e Processode ensino(a)prendizagem;

e Demonstracao dacoeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da UC (informacao
interna);

e (Observacoes;

e Bibliografia basica e complementar.

No ambito da avaliacdo da unidade curricular sao produzidos relatdrios de autoavaliacdo - Relatério da Unidade
Curricular (RUC) (Anexo 14) que tém como objetivo apresentar resumidamente uma avaliacdo global do funciona-
mento da UC e definir planos de melhoria sempre que 0s resultados sejam considerados insatisfatdrios. A elabo-
racao do RUC é da responsabilidade do Coordenador da UC (no prazo maximo de um més apds o fecho do livro de
termo da época normal) e concretiza-se em ficha prépria disponibilizada online no sistema de gestdo académica
para consulta por toda a comunidade do ISCTE-IUL. O RUC contém toda a informacao existente no sistema sobre a
UCincidindo, designadamente, sobre as condicdes de funcionamento da UC e eventuais problemas detetados, as
praticas pedagdgicas utilizadas e os resultados da avaliacao. Em suma, o RUCintegra:

e DossierdaUnidade Curricular (DUC), que inclui:

e FUC(aexcecdodainformacdointerna);
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e Equipadocente;

e Horarios;

e Planeamento da UG

e Estudantes Inscritos;

e Resultados Escolares dos Estudantes;

e Distribuicdo de classificacoes dos estudantes aprovadas;

e Assiduidade dos estudantes por tipologia de aulg;

e Apreciacao da Unidade Curricular:

e Satisfacao dos estudantes (resultados da auscultacao final);

e Avaliacaoda UC pelo Coordenador: inquérito de satisfacdo; pontos fortes; aspetos a melhorar e respetivos pla-
nos de acao;

e Seguimento / Follow Up: aspetos a melhorar identificados na edicao anterior e respetivo grau de concre-
tizacao.

Entre a42ea52semana de aulas, é efetuada uma monitorizacao intercalar das UC com funcionamento semestral
de modoa que, se forem detetadas anomalias no funcionamento das UC, se possa proceder a alteracées em tem-
po (til, minimizando ou eliminando assim as consequéncias negativas de um irregular funcionamento. A monito-
rizacdointercalar é efetuada pelo conjunto dos estudantes daturma (12 e 22 ciclos), com coordenagao do respetivo
delegado de turma. O responsavel por desencadear este processo € o Coordenador de Ano/Curso, a quem a ava-
liacdointercalar deve serentregue pelos delegados de turma.

0 Conselho de Ano é realizado entre a 52 e a 62 semana de aulas, envolvendo os estudantes e os docentes, com o
objetivode analisarediscutirofuncionamento das UCtendo por base aavaliacdo intercalar. Resulta desta reuniao
o estabelecimento de medidas de melharia eficientes no decurso do semestre e a elaboragao da calendarizacao
da avaliacao final (12 e 22 épocas e época especial). 0 Conselho de Ano é convocado pelo Coordenador de Ano,
com conhecimento do Diretor do Curso, e dirigido a todos os Docentes e Delegados de Turma do respetivo ano em
observancia com o procedimento definido pelo Conselho Pedagdgico para a monitorizacdo intercalar (PQ.CP.02 -
Monitorizagao Pedagégica - Intercalar).

Para medir a satisfacao dos estudantes, € ainda aplicado semestralmente um inquérito de monitorizacao peda-
gdgica sobre o processo de ensino e aprendizagem (Anexo 12, Quadro 12.1.). O inquérito inclui diversas questées,
estruturadas em dois grupos distintos: 1) geral sobre o ISCTE-IUL e 2) especifico sobre as UC e respetivo(s) do-
cente(s). Este Gltimo grupo inclui questées relativas ao funcionamento da UC, a autoavaliacao do estudante na
UCe ao desempenho dos docentes da UC. O grupo geral inclui questdes relativas a satisfacdo dos estudantes com
0 ISCTE-IUL e com o curso, bem como a comparagao com outras Instituicdes de Ensino Superior em Portugal e a
probabilidade de recomendagao do ISCTE-IUL a um amigo/familiar. No inquérito do 22 semestre este grupointegra
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ainda a opinido dos estudantes sobre 0s aspectos mais positivos e a melhorar no curso, nos espagos fisicos, recursos
e servicos do ISCTE-IUL bem como sobre 0 SIGQ-IUL.

A participacao neste inquérito ndo tem carater obrigatdrio e os estudantes respondem ao grupo especifico sobre
as UC e respetivo(s) docente(s) a medida que as mesmas vao terminando. A submissdo do inquérito sé é possivel
apds o estudante ter respondido ao bloco geral do inquérito, a todas as UC em que estd inscrito e a pelo menos um
docente em cada UC. Os resultados relativos ao funcionamento da UC e a autoavaliacao do estudante na UC sao
carregados no RUC pelo GPSQ até 30 dias apds o fecho do inquérito.

0 GPSQ é o respansavel pela monitorizagao dos resultados do processo de ensino e aprendizagem. No entendi-
mento do ISCTE-IUL, existem trés tipos de resultados: resultados nao satisfatdrios, quando se afastam de forma
significativa dos objetivos e metas tracados relativamente ao processo ensino e aprendizagem; resultados ex-
celentes, quando se situam significativamente acima dos mesmos objetivos e metas e demais critérios fixados
institucionalmente. Os restantes sao considerados resultados com desempenho pedagdgico adequado. Como se
referiu anteriormente, a Unidade Curricular constitui o pilar da organizacdo do ensino e aprendizagem pelo que,
no ambito do SIGQ-IUL, é fundamental identificar as unidades curriculares e os pares UC/docente em que se re-
gistem resultados excelentes ou nao satisfatorios.

Considera-se um resultado excelente! sempre que se obtenham os sequintes resultados nos inquéritos de moni-
torizacdo pedagggica:

e ParDocente/UC: medianaigual ou superiora8 (escalade0a10)noindicador: “Globalmente, qual o grau da sua
satisfacao com este docente”.

Através do regulamento dos Prémios Pedagdgicos, o ISCTE-IUL define os restantes critérios que determinam a
elegibilidade ao prémio de um par docente/UC, os procedimentos especificos em cada edigao, bem como os re-
sponsaveis pelo apoio logistico a sua concretizacdo. O apuramento da lista do(s) par(es) Docente(s)/UC elegiveis
para os prémios é da responsabilidade do GPSQ, bem como o envio ao Gabinete de Apoio aos Orgdos Universitarios
(GAOU) para posterior divulgacao.

Considera-se um resultado nao satisfatério 2 sempre que se verifiquem as seguintes situacoes:

e ParDocente/UC: médias inferiores ao ponto médio de cada escala (3 nas escalasde 1a5;5naescalade 0a 10)
em pelomenos 2 dos 4 indicadores considerados: “Globalmente, qual o grau da sua satisfacdo com este docen-

te”; “"Expbe com clareza as matérias da UC"; “Esclarece as diividas dos alunos de formas adequada;” e “Estimula
ointeresse dos alunas pela UC".

e Unidades Curriculares: médias inferiores ao ponto médio da escala (5 na escalade 0a 10) noindicador “Global-
mente, qual 0 grau da sua satisfacao coma UC".

! Existindo 10 ou mais respondentes & UC.
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Entre outros critérios que possam ser definidos em sede de Comissao Permanente do Conselho Pedagdgico, estes re-
sultados sao analisados e referenciados para melhoria sempre que tenham um ndmero representativo de respostas.
0 GPSQ produz a listagem das unidades curriculares e pares docente/UC referenciados para melhoria que divulga a
Reitoria e Conselho Pedagdgico, bem como aos respetivos coordenadores de UC e diretores de departamento/escola.
Compete a Comissao Pedagdgica da respetiva escola, em articulagao com os respetivas responsaveis, a definicao do
plano de acao de melhoria (sempre que aplicavel), cuja implementacdo é monitorizada pelo Conselho Pedagdgico,
assim como a respetiva divulgacdo (PQ.GEAPQ.05 - Monitorizacdo Pedagdgica - Final).

A auditoria pedagégica é um instrumento de promocao da qualidade no ensino e inscreve-se numa estratégia de
analise e diagndstico de eventuais causas dos resultados nao satisfatdrios e de recomendacdes para aresolucao dos
problemas identificados.

0 Conselho Pedagdgico pode determinar a realizagao de auditorias pedagdgicas no caso de os resultados nao satisfatori-
0snaUCe/ou no pardocente/UC terem sido referenciados para melhoria duas vezes consecutivas ou nao ter sido definido
um plano de acdo para os mesmos. Em sede de reuniao da Comissdao Permanente do Conselho Pedagggico, este 6rgao
pode ainda determinar arealizagao de outras auditorias pedagégicas, devidamente fundamentadas e justificadas.

Aauditoria pedagdgica é realizada por uma Equipa Auditora, nomeada pela Comissao Pedagdgica da respetiva Escola
do docente, sendo constituida por dois docentes com reconhecida competéncia e experiéncia pedagdgica (um deles
pertencente ao departamento onde se integra o docente) e por um estudante. A Comissao Pedagdgica da respetiva
Escola comunica a constituido da Equipa Auditora a Comissao Permanente do Conselho Pedagdgico.

Numa primeira reuniao, a Equipa Auditora define o plano para a auditoria pedagdgica, nomeadamente os procedi-
mentos a adotar, as diligéncias a realizar, os indicadores a analisar, as fontes dos dados a recalher e 0s prazos a fixar.
As decistes desta reuniao sao vertidas em ata e dadas a conhecer a Comissao Pedagdgica da Escola e ao Conselho
Pedagégico.

Na auditoria pedagdgica sao identificados pontos fracas e pontos fortes, bem como apresentadas medidas de
me- Ihoria a curto e a longo prazo. Sao ainda sugeridas agdes a desenvolver e boas praticas, no prazo maximo
de 30 dias Uteis ap6s a conclusao da Auditoria. A Equipa Auditora produz um Relatdrio da Auditoria Pedagégi-
ca no qual devem ser identificadas as causas dos resultados nao satisfatdrios e definidas as recomendac6es
para a resolucao dos problemas identificados. Este Relatério é enviado para o Conselho Pedagdgico, o qual
0 envia para a(o) auditada(o) com pedido de prontincia. Apds rececdo da prontncia e ouvido o auditado, o Con-
selho Pedagdgico define acoes de melhoria, incluindo acdes corretivas e acdes de melhoria e respetivos
prazos, que remete a Reitora para aprovacdo e implementacdo. A Reitora decide e envia resposta ao Con-
selho Pedagdgico, que por sua vez monitoriza o plano de acdo definido (PQ.CP.03 - Auditoria Pedagdgica).

® Existindo 5 ou mais respondentes ao par Docente/UC.
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2. Curso

Relativamente a avaliacdo dos cursos, é produzido anualmente um Relatdrio de Autoavaliacdo de Curso (RAC)
(Anexo 15), analisado para parecer pelas comissées pedagdgicas das Escolas. Este relatdrio, baseado nos relatdri-
0s das unidades curriculares e em outros indicadores existentes nos sistemas de informacao do ISCTE-IUL, inclui
uma andlise critica e prospetiva sobre os aspetos fundamentais para o sucesso do curso. Contempla os sequintes
aspetos:

e |dentificacaodo curso;

e (araterizacdo da equipa docente e respetiva apreciacao sobre o funcionamento da UC;

e (araterizacdo dos estudantes e respetiva apreciacao sobre o funcionamento da UC;

e Resultados (resultados académicos, nivel de internacionalizacao; outros resultados);

e fFollowup (Grau de concretizacao das propostas de acdo de melhoria apresentadas no ano letivo anterior);
e Andlise dos pontos fortes e a melhorar no curso (relativa ao ano letivo em andlise);

e Medidas concretas aimplementar no ano seguinte;

e (Comentdrios gerais.

A excecdo dos primeiros pontos do relatério de curso, cujo preenchimento é automatico ou da responsabilidade
dos servicos/gabinetes, cabe ao Diretor(a) de Curso o preenchimento dos seguintes pontos: outros resultados;
Follow up; andlise dos pontos fortes e a melhorar no curso; aces de melhoria aimplementar e comentarios gerais.

Afinalizacao deste relatdrio é da responsabilidade do(a) Diretor(a) do curso e é efetuada no Fénix até ao dia 31
de janeiro do ano civil sequinte ao ano letivo em andlise, ficando disponivel no sistema de gestdo académica para
consulta.

3.Escola

Compete ao Diretor(a) de Escola elaborar anualmente um Plano e Relatdrio de Atividades (Anexos 16.1. e 16.2.,
respetivamente). No plano de atividades sao identificadas as atividades a realizar, indicadores e metas, devida-
mente alinhados com os abjetivos estratégicos da Instituicao, para além de se apresentarem outras atividades e
novas iniciativas aimplementar. No relatério de atividades descrevem-se as atividades realizadas, tendo por base
os relatérios de cursos da respetiva escola e outros indicadores existentes nos sistemas de informacao do ISCTE-
IUL, até 15 de marco do ano civil sequinte ao ano letivo em analise. Este relatério contempla os sequintes aspetos:

e Descrigao dos drgaos da escolg;

e Enquadramento do plano anual das atividades da escola no PE do ISCTE-IUL (cumprimento dos objetivos);

Evolucao das admissges e da frequéncia dos ciclos de estudos ministrados;

Graus académicos e diplomas conferidos;
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e Empregabilidade dos seus diplomados;

e Indicadores de internacionalizacao das atividades de ensino que gere, nomeadamente, o ndmero de estu-
dantes estrangeiros;

e Recursos humanos e financeiros;

e Parcerias estabelecidas;

e Procedimentos de autoavaliacdo e de avaliacao externa e seus resultados;

e Follow up: grau de concretizacdo das propostas de aces de melhoria apresentadas no ano letivo anterior;
e Analise dos pontos fortes e a melhorig;

e Medidas concretas aimplementar no ano sequinte;

e (Qutras atividades e iniciativas a salientar.

Nos Relatdrios Anuais de Escola (RAE) sao analisados na Comissao Cientifica e na Comissao Pedagdgica da esco-
Ia, as quais se pronunciam sobre os aspetos que considerem relevantes no ambito das suas competéncias. Estes
relatorios sao aprovados e publicados através dos drgaos competentes para o efeito.
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No ISCTE-IUL, ainvestigacao cientifica baseia-se nas suas oito Ul's, as quais cobrem todas as areas de conhecimen-
todo ISCTE-IUL e sdo dotadas de autonomia cientifica, administrativa e financeira. A Instituicao dispde de um Gabi-
nete de ApoioaInvestigacao e Projetos (GAIP) ao qual compete organizar, dinamizar e divulgar todas as atividades
de investigacao: producdo cientifica; candidatura e gestdo de projetos de investigacdo (PQ.GAI.O2 - Gestdo de
Projetos de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacaa); promocdo das atividades cientificas e respetiva monito-
rizacao das atividades. No Procedimento da Qualidade (PQ.REITOR.02 - Monitorizacdo das Atividades de Investigacaa)
descreve-se a avaliagao das atividades de monitorizacao de modo a contribuir para a concretizacao dos objetivos
relativos ainvestigagao e para a concretizagao desta vertente da missao do ISCTE-IUL.

Existe um alinhamento das atividades de investigacao com as politicas de qualidade em vigor no ISCTE-IUL. No
quadro do Plano Estratégico do ISCTE-IUL, os PAA especificam o conjunto de agdes que operacionalizam a estrate-
gia institucional para a investigacao e sua articulagao com o ensino. De acordo com a arquitetura desses planas,
0s objetivos sao operacionalizados em acbes com metas especificas, que exprimem os padroes de qualidade pre-
tendidos, e funcionam como indicadores de monitorizagao da atividade das unidades de investigacdo. 0 SIGQ-IUL
incorpora ainda as normas emanadas da Fundacao paraa Ciéncia e a Tecnologia (FCT) no que diz respeito arecolha
deindicadores e elaboracao de relatérios periddicos necessarios no quadro do acompanhamento das unidades de
investigacdo e da sua avaliacdo externa.

As oito Ul do ISCTE-IUL dispdem de regulamentacao prdpria e elaboram um PAA préprio no quadro do PE e PAAda
Instituicao. As equipas de investigacao sdo compostas por investigadores (doutorados integrados de acordo com
aFCT), investigadores associados, assistentes de investigacao e balseiras. As Ul publicam um RAA dando conta de:
i) grau de cumprimento do PAA; ii) realizacdo dos objetivos estabelecidos; iii) eficiéncia de gestao administrativa
e financeira; iv) movimentos dos investigadores e composicao da equipa de investigacao; v) projetos concluidos e
em curso; vi) indicadores de produgdo cientifica; vii) indicadores de internacionalizagao das atividades e do corpo
de investigadores; viii) parcerias; ix) e procedimento de avaliacao interna e externa e seus resultados. As Ul tém
conselhos consultivos, com membros externos (Comissao Externa de Aconselhamento Cientifico), que apreciam os
seus relatdrios de atividade e sugerem medidas de melhoria. 0 RAA das Ul inclui o levantamento dos indicadores
dedesempenho previstosno PAAdo ISCTE-IUL, 0s quais sao sistematizados pelo GAIP, que 0s envia posteriormente
para o GPSQ para integracao no RAA do ISCTE-IUL. As iniciativas de melhoria para o desenvolvimento da investi-
gacdo no ISCTE-IUL aincorporar no PAA baseiam-se, entre outros, nestes relatorios.

OISCTE-IUL procura promoveraarticulagao dainvestigagao como ensino, nomeadamenteno 1%ciclo, demodoaga-
rantirque todos os estudantes tenham contacto direto com atividades de investigacdo. Paraa concretizacao deste
objetivo foram implementadas diversas medidas: i) criacao de regulamentos neste sentido em todas as unidades
de investigacao; ii) financiamento de bolsas especificas de iniciacao a investigacao; iii) articulacao do processo
com os programas de doutoramento. As bolsas especificas de iniciacao a investigagao visam o desenvolvimento
progressivo de competéncias dos estudantesinscritos a tempointegral no 12 ciclo em atividades cientificas, peda-
gdgicas e técnicas, relevantes paraaformacdo do estudante. No 32ciclo hd umaarticulacao sistematica entre ensi-
no e investigacdo com a gestao de programas doutorais por parte das Ul. O ISCTE-IUL disponibiliza bolsas internas
a estudantes dos varios programas doutorais e estes bolseiros sao acolhidos pelas Ul e participam nas atividades
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cientificas promovidas por essas unidades. No ambito do ensino, existem também diversas unidades curriculares
que proporcionam aos estudantes o contacto direto com a investigacdo, com a realizagao de trabalhos e projetos
de investigacdo. Todos os estudantes sao ainda incentivados a frequentar congressos e conferéncias, realizados
dentro e fora do ISCTE-IUL, alinhados com os seus interesses e topicos de investigacdo.

As unidades de investigacao e os respetivos investigadores sao os beneficiarios diretos de verbas anualmente
atribuidas pela Reitoria, nomeadamente: i) overheads dos projetos de investigacdo (uma parte reverte para as
unidades); ii)verbaacadémica (atribuida universalmente a todos os docentes de carreira); iii) verba por orientacao
de um niimero adicional de dissertacoes de mestrado e teses de doutoramento; iv) prémios pedagdgicos; v) pré-
mios cientificos.

Os prémios cientificos, em particular, para os quais o ISCTE-IUL contribui com uma verba anual, constituem uma
medida de palitica cientifica relevante e de impacto na promogao e valorizagao da investigacao. 0s prémios sao
atribuidos anualmente aos docentes, investigadores e estudantes que publiquem artigos em revistas indexados
na Web of Science ou na Scopus e classificados em primeiro ou segundo quartil. Esta medida, em vigor desde 2010
no ISCTE-IUL como um todo, tem contribuido para 0 aumento sustentado do ndmero de artigos publicados, com a
consequente internacionalizacdo e notoriedade global da investigacdo desenvolvida na Instituigdao. A gestdo dos
prémios cientificos € feita pelo GAIP, responsavel por garantir a correta distribuicdo dos fundos disponibilizados
pelo ISCTE-IUL e o cumprimento da legislagdo emvigor (PQ.GAI.O1 - Gestao dos Prémios Cientificos).

Ainvestigacao esta também contemplada no sistema de avaliacao do desempenho dos docentes e investigadores
do ISCTE-IUL, o qual compreende um conjunto exaustivo de indicadores sobre a sua atividade cientifica, suporta-
dos nos portais i-meritus e Ciéncia-1UL.

No ambito do SIGQ-IUL, a semelhanca das restantes unidades organicas e servigos/gabinetes, as Ul dispéem de
interlocutores da qualidade, os quais funcionam como dinamizadores das praticas da qualidade, promovendo a
implementacdo da politica da garantia da qualidade e o cumprimento dos objetivos da qualidade, tendo sempre
por base amissao e visao do ISCTE-IUL.
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A transferéncia de conhecimento e a interacao com a sociedade sao uma componente essencial da missao do
ISCTE-IUL, condicionando os objetivos estratégicos da instituicao na area da formacdo continua, quer no plano re-
gional e nacional, quer no plano internacional.

Uma dimensao essencial da politica de prestacao de servicos a comunidade concretiza-se pela participacdo do
ISCTE-IUL em 4 entidades participadas, transversais as unidades organicas, que se dedicam a transferéncia de
conhecimento para a sociedade através da promocao do empreendedorismo, da consultoria e da formacao de
executivos, nao s6 em empresas privadas, mas também em entidades puablicas e organizagdes sem fins lucrativos:
INDEG-ISCTE; IPPS-IUL; AUDAX-IUL e BGI. Nesta transferéncia de conhecimento, destacam-se duas vertentes funda-
mentais. Por um lado, no dominio das ciéncias sociais, ha uma pratica consolidada de desenvolvimento de pesqui-
sa aplicada as politicas publicas, nos mais variados dominios e nos diferentes momentos do ciclo de definicao e
implementacao dessas politicas. Por outro lado, através das suas entidades participadas, desenvolve-se um vas-
to conjunto de atividades que inclui formacao destinada a executivos de empresas e a quadros da administracao
publica e do terceiro setor; apoio a projetos de desenvolvimento local ((em articulagdo com autarquias e organi-
zacdes nao governamentais (ONG)); apoio a constituicdo de start-up e spin-off. Acresce, para o caso das engenha-
rias, o registo de patentes por parte do ISCTE-IUL.

As unidades de investigacao do ISCTE-IUL contribuem também para o avanco do conhecimento e para o desen-
volvimento da sociedade através da realizacao de atividades de difusao da cultura cientifica, da realizacao de en-
contros cientificos e de debates abertos a toda a sociedade. Os Observatdrios no ISCTE-IUL (das Desigualdades; da
Emigracdo) e com colaboracdo ISCTE-IUL (EurWORK - European Observatory of Working Life; European Employment
Observatory (EEQ); e Observatdrio das Familias e das Politicas de Familia (OFAP)), sdo ainda estruturas inde-
pendentes associadas as Ul que colocam o enfoque em tematicas de especial destaque nas sociedades contem-
poraneas. As equipas dos observatdrios abordam as respetivas dreas de enfoque, contribuindo para o avango do
conhecimento cientifico e para a transferéncia de conhecimento para a sociedade, por exemplo pela definigao e
avaliacdo de politicas publicas.

0 ISCTE-IUL assegura a formalizacdo das praticas de garantia da qualidade nas entidades participadas com a rea-
lizacao de reunides regulares entre a Reitoria e essas mesmas entidades, respeitando a sua autonomia. De facto,
aconcretizacao da culturadaqualidade nas entidades participadas assenta em diferentes modelos de integracao,
desde modelos mais auténomos que implicam a certificacdo propria e a articulacdo reqgulada como SIGQ-IUL,
a modelos mistos, no qual o SIGQ-IUL é a referéncia, mantendo a autonomia ao nivel da implementacao de me-
todologias ajustadas as necessidades especificas de cada entidade. Todas as unidades curriculares com créditos
facultadas pelas entidades participadas sequem o circuito de aprovacao das UC/cursos do ISCTE-IUL, ou seja, sao
creditadas e sujeitas aos mesmos mecanismos de garantia da qualidade a que estao sujeitas as formagoes minis-
tradas nos ciclos de estudo do ISCTE-IUL. Também a participacao do corpo docente nas formacdes oferecidas pelas
entidades participadas esta sujeita a autorizacao da Reitora. Foram ainda nomeados, em cada entidade participa-
da, osinterlocutores da qualidade, os quais dinamizam a cultura e as praticas da qualidade nas suas entidades e
beneficiam da participacao nas acdes de formacao na area da qualidade realizadas no ISCTE-IUL.
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Ainda no que concerne a interacao com a sociedade, importa salientar as atividades realizadas pela AEISCTE-IUL,
pelos Niicleos de Estudantes e as atividades direcionadas aos alumni, sendo estas ltimas coordenadas a nivel
operacional pelo GCSA, visando reforcar a identidade institucional e as suas redes de apoio. O ISCTE-IUL aposta
aindanadinamizacao de Clubes AlumniMundo e realiza um encontro anual para promover parcerias estratégicas
e para promocao internacional.

Amonitorizacao e avaliacao da qualidade das atividades que dizem respeito ainteracao com a sociedade assenta,
essencialmente, no processo de elaboragao dos RAA. Nos seus relatdrios anuais, as unidades de investigacao, as
unidades de ensino e também as entidades participadas ou associadas do ISCTE-IUL, integram a andlise da con-
cretizacao dos objetivos e metas estabelecidos no que diz respeito a colaboracdo interinstitucional, a prestacao
de servicos a sociedade, a transferéncia de conhecimento e a promocao da cultura e da qualidade de vida da co-
munidade, e incluem, designadamente, o levantamento e andlise dos indicadores previstos no PAA relativos a
estavertente damissao do ISCTE-IUL. O relatdrio anual de atividades do ISCTE-IUL contempla as diversas vertentes da
suamissao eintegra os resultados essenciais das relagdes com o exterior, concretizados pelas diferentes estruturas,
unidades organicas e entidades participadas.
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Ainternacionalizacao do ensino, da investigacao e da interacdo com a sociedade, bem como a mobilidade de estu-
dantes, docentes, constituem um vetor transversal da estratégia de desenvolvimento do ISCTE-IUL. Nesse sentido,
o Plano Estratégico do ISCTE-IUL e respetivos PAA contemplam um conjunto de objetivos que visam incrementar a
internacionalizacdo. Por suavez, os relatdrios das unidades organicas e entidades participadas integram a andlise
da concretizacao dos objetivos e dos indicadores constantes dos PAA ao nivel da internacionalizacao das suas ati-
vidades. Também o RAA do ISCTE-IUL apresenta uma analise dos resultados alcancados na vertente da relacdo in-
terinstitucional e o respetivo grau de conformidade com os objetivos e metas tracados, para a internacionalizacao
no ensino, investigacao, interacdo com a sociedade e a mobilidade de estudantes e docentes.

A estratégia do ISCTE-IUL para a internacionalizacdo assenta em objetivos concretos que incluem: i) fortalecer a
marca internacional da formacao dos estudantes; ii) contribuir para melhorar o posicionamento internacional
(rankings, acreditaces, reputacao emgeral); iii) aumentar areceita obtida nas atividades internacionais (nimero
de estudantes internacionais, prestacdes de servicos internacionais, projetos de investigacdo); iv) aumentar a di-
versidade cultural dos docentes e quadros técnicas; v) fidelizar corpo docente e ndo docente através de oportuni-
dades de carreira internacional; vi) explorar as oportunidades criadas pelo Estatuto do Estudante Internacional.
Neste sentido, para a prossecucao destes objetivos, 0 ISCTE-IUL tem promovido acdes no sentido do aumento da
integragao em redes; na internacionalizacao da investigacao; no incremento do ensino noutras linguas, no au-
mento do ndmero de cursos em duplo grau e em parceria; no aumento do ndmero de docentes e investigadores
estrangeiros; noaumento do nimero de estudantes estrangeiros mediante o0 uso de novos canais de comunicacao
promotores de umavisao atualizada e atrativa do ISCTE-IUL; no desenvolvimento da reputacao nacional e interna-
cional, entre outras agoes.

Ainternacionalizacao do ensino e da investigacao é gerida estrategicamente a um nivel central da Instituicao e
desenvolvida de forma flexivel ao nivel das unidades organicas descentralizadas. A equipa reitoral inclui um pelou-
ro para a drea da Internacionalizacao e os servicos centrais incluem o Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI).
0 GRI funciona como a estrutura de acompanhamento e apoio operacional ao desenvolvimento das iniciativas de
internacionalizacao do ensino e promove acordos e programas de cooperagao com universidades estrangeiras.
Submete candidaturas, coordena e gere os financiamentos atribuidos no ambito de programas de educacao e for-
macao financiados pela Comissao Europeia.

No que se refere a mobilidade dos estudantes, o ISCTE-IUL possui procedimentos para permitem promover e mo-
nitorizar os processos de mobilidade, incoming e outgoing de estudantes (PQ.GRI.01 - Mabilidade Internacional).
Amobilidade de docentes e nao docentes, é também potenciada através da celebracao de protocolos para o efeito.

A internacionalizacao da investigacdo concretiza-se em projetos e artigos cientificos em parceria com outras
Unidades de Investigagdo de exceléncia internacionais e através da obtencao de financiamento internacional
para a realizacao de projetos. Para execucao destes projetos, o ISCTE-IUL desenhou e implementou um médulo
de projetos em SAP contendo uma série de ferramentas que permitem acompanhar a execucdo dos projetos e
efetuar o relatério financeiro. 0 ISCTE-IUL afeta, ainda, recursos financeiros anuais aos docentes/investigadores
para apoiar atividades de investigacao, nomeadamente a participacao em reunifes preparatérias de consarcios,
preparacao de candidaturas, traducbes, participacao em eventos de networking, etc. Os investigadores contam
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Internacionalizacao

ainda com o financiamento da FCT (projeto estratégico) e com receitas proprias das Ul, que podem ser utilizadas
na preparacao e participacao em candidaturas internacionais.

Atransferéncia de conhecimento e a interacao com a sociedade desenvolve-se no ISCTE-IUL, no plano internacional,
essencialmente através da atividade realizada pela BGI. A BGI é uma aceleradora de transferéncia de tecnologia
de ambito global desenvolvida pelo ISCTE-IUL e pelo MIT-Portugal, em parceria com o Massachusetts Institute of
Technology (MIT), direcionada a empreendedores ambiciosos e a startups globais que se foca em quatro vertentes:
Medical Devices & Health IT, Smart Cities & Industrial solutions 4.0, Enterprise IT & Smart Data e Water Economy.
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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DO ISCTE-IUL

OISCTE-IUL reconhece a suaresponsabilidade institucional na promocdo da Sustentabilidade nas suas dimensdes
ambiental, social e econdmica. Estas dimensdes encontram-se refletidas no Plano Estratégico e de Agdo para o
Quadriénio 2018/2021, na linha estratégica 7- Promover o desenvolvimento estratégico da Instituicao, e Objetivo
estratégico 23 - Identificar os desafios societais e 0s dominios interdisciplinares relevantes.

No ambito da missao definida no SIGQ-IUL, no contexto das suas atividades de ensino e aprendizagem, investi-
gacdo einteragao comasociedade, respeitando os limites e as oportunidades intrinsecas aos ecossistemas natu-
rais e humanos, 0 ISCTE-IUL assume o0 compromisso de:

1. Envolver, de forma inclusiva e participativa, a comunidade ISCTE-IUL e as demais partes interessadas na
definicdo, implementacdo e avaliacao das acdes conducentes a melhoria do seu desempenho ambiental e so-
cial;

2. Criar, transmitir e partilhar conhecimento cientifico relativo ao Ambiente e a Sustentabilidade nos dominios
cientificos da Gestao, Finangas, Contabilidade, Economia, Métodos Quantitativos, Antropologia, Psicologia
Social, Sociologia, Histdria, Ciéncia Politica e Politicas Publicas, Tecnologias da Informacdo e Arquitetura, for-
mando profissionais altamente qualificados com competéncias para compreender as suas responsabilidades
e criar oportunidades de melhoria, potenciando deste modo um impacte positivo no Ambiente, na Sociedade
e na Economia;

3. Assumira protecao do Ambiente para efeitos do planeamento estratégico e planos anuais de atividades, inclu-
indo a prevencdo da poluicao associada a todas as suas atividades, na perspetiva local e global;

4. Melhorar o seu impacte ambiental, ajustando a gestao dos processos de suporte e as operacdes do campus,
para reduzir a utilizacao de recursos (materiais, energia e dgua) e a producdo de residuos e emissdes, me-
Ihorando a qualidade de vida no campus;

5. Cumprir 0s requisitos legais aplicaveis, bem como outros requisitos que decida subscrever ou implementar,
nos dominios do Ambiente, da Sustentabilidade e da Responsabilidade Sacial;

6. Avaliare melhorar, de forma continua, o seu desempenho ambiental e sustentavel através da implementacao
deindicadores de desempenho mensurdveis e da realizagao de auditorias regulares;

7. Melhorar continuamente o Sistema de Gestao Ambiental para a melhoria do seu desempenho ambiental.

0 projeto Sustentabilidade@ISCTE-IUL, iniciado em 2016, envolve um conjunto diversificado de agaes, alinhadas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas, que visam a melhoria do desempenho sus-
tentavel da instituicao, de entre os quais se destacam a implementacao e certificacao do Sistema de Gestao Am-
biental do ISCTE-IUL de acordo com a norma 1S014001. Ainda no ambito deste projeto importa salientar o Projeto
de Eficiéncia Energética do Campus do ISCTE-IUL, cuja candidatura ao POSEUR para financiamento foi aprovada em
2017.
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DIMENSAQ AMBIENTAL

Em parceria com a Associacdo Columbus, a Universidade de Gotemburgo e a Universidade de Aveiro, o ISCTE-IUL
iniciou, em marco de 2017, o projeto para a criacdo, implementacao e certificacdo do seu SGA. Enquadrado neste
projeto, o ISCTE-IUL definiu 0 ambito de aplicagao do SGA, aidentificacdo do contexto e das partes interessadas, 0s
aspetos ambientais significativos e respetivo plano de agao e a sua organizacao interna. A organizacao interna do
SGA encontra-se ja descrita na secao 4.1.3. no ambito do SIGQ-IUL. Para avaliacao da conformidade legal, o ISCTE-
IUL efetuou o levantamento dos requisitos legais aplicaveis.

Ambito do SGA, Contexto e Partes Interessadas

0 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) do ISCTE-IUL enquadra-se na missao do ensino superior publico e aplica-se ao
ensino e a aprendizagem (graduada e pds-graduada), a investigacao, a interacao com a Sociedade e a internaciona-
lizacao nas areas da Gestao, Financas, Contabilidade, Economia, Métodos Quantitativos, Antropologia, Psicologia So-
cial, Sociologia, Histdria, Ciéncia Politica e Politicas Publicas, Tecnologias da Informacao e Arquitetura.

Aatividade do ISCTE-IUL € condicionada, e condiciona, por um conjunto de questdes de contexto relevantes, externas
e internas, devendo ser enquadrada em funcao das necessidades e das expectativas das partes interessadas e dos
limites fisicos do campus universitario. As questoes de contexto enquadram o ambito do SGA do ISCTE-IUL. Sao de-
sagregadas em condicOes gerais, condicdes ambientais afetadas pela atividade do ISCTE-IUL e condicbes ambientais
que afetam a atividade do ISCTE-IUL.

As condicdes gerais incluem constrangimentos relacionados com (i) a necessidade de maior envolvimento e partici-
pacdo de toda a comunidade ISCTE-IUL; (i) a necessidade de melhorar a sensibilizacao da comunidade para uma uti-
lizacao eficiente dos recursos naturais (materiais, energia e agua), e para a reducdo dos residuos e emissoes preju-
diciais ao ambiente; (iii) a necessidade de integrar, de forma abrangente, temas de ambiente e de sustentabilidade
nos curriculos das unidades curriculares lecionadas no ISCTE-IUL; (iv) a diminuta flexibilidade na alteracao da estru-
tura curricular dos programas de ensino no ambito dos processos de acreditacdo, embora se considere existir uma
sensibilizacao crescente no meio universitario para as preocupacoes da sustentabilidade, que ja se reflete parcial-
mente nos diversos modelos de avaliagdo institucional aplicados pelas agéncias de avaliacao da qualidade no ensino
superior; (v) a reduzida margem orcamental para atribuicdo de incentivos a investigacao e a atualizacdo curricular;
(vi) uma cultura de comunicagao ainda baseada em suporte de papel com o respetivo consumo de recursos materiais
e energia e producao de residuos e emissges; (vii) a necessidade de incluir, nos processos de aquisicao e compras,
umavisdo global de reducdo do impacte ambiental; (viii) a configuracdo do campus do ISCTE-IUL, com varios edificios
de construcao distinta e que nao foram concebidos numa visao integrada de sustentabilidade no que concerne aos
sistemas técnicos instaladas.

As condigbes ambientais afetadas pela atividade do ISCTE-IUL incluem (i) a utilizacdo de recursos naturais - ener-
gia de fontes fésseis, dgua, materiais; (ii) a producdo de residuos e de emissdes resultantes da operacdo do cam-
pus e de deslocacdes; (iii) emissdes sonoras decorrentes da atividade regular e de eventos organizados no campus;
(iv) trabalhos de construcao relacionados com a manutencao, a reabilitacao e a expansao do campus.
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As condicdes ambientais que afetam a atividade do ISCTE-IUL incluem (i) a qualidade do ar na envolvente urbana;
(ii) alteracdes climaticas - eventos climaticos extremos que podem condicionar as atividades no campus; (iii) ruido
ambiental, motivado pela circulagao automével e pelo posicionamento do ISCTE-IUL numa zona de rotas de navegagao
aérea na proximidade do aeroporto de Lisboa.

Oconjuntodas partesinteressadas cujas necessidades e expectativas devem seravaliadas no ambito do SGA é con-
stituido pelos (i) estudantes; (ii) Reitora e gestao de topo; (iii) gestao intermédia, (iv) docentes e investigadores;
(v) colaboradores nao docentes; (vi) entidades participadas; (vii) associacao de estudantes e outras niicleas e
agrupamentos de estudantes; (viii) operadores in-campus; (ix) participantes externos em eventos realizados no
campus; (x) alumni; (xi) Municipio de Lisboa; (xii) fornecedores de bens e servigos; (xiii) Instituto de Ciéncias Sociais
da Universidade de Lishoa, (xiv) cidadaos que atravessam o campus ou que habitam ou trabalham na proximidade
do campus (conceito de vizinhanca) e que de algum modo também sao afetados pelos impactes ambientais, espe-
cialmente a emissao de ruido, de residuos sélidos urbanos e de emissdes de gases com efeito de estufa.

Os limites fisicos associados ao SGA sao o campus do ISCTE-IUL na Av. das Forgas Armadas, Lisboa, incluindo os edificios
Sedas Nunes, AlaAuténoma, Edificio Il e o espaco exterior e dreas verdes.

0 SGA tem por base os processos de gestao, operacionais e de suporte necessdrios para a realizacao das atividades
do ISCTE-IUL, definidos no ambito do SIGQ-IUL, incluindo também o controlo operacional do dominio ambiental em
todo o campus universitario.

Aspetos Ambientais Significativos

0 ISCTE-IUL definiu um conjunto de 14 aspetos ambientais da sua atividade que pode controlar e que pode influ-
enciar, assim como os impactes ambientais associados, de entre 0s quais se determinaram 11 aspetos ambientais
significativos:

1. Utilizacao de energia (eletricidade e gas natural)*;
2. Consumode agua potavel;

3. Utilizacao de recursos materiais e produtos;

4. Aprovisionamento/Compras™;

5. Deslocacdes, viagens e estadias™;

6. Construcdonova e reabilitacao™;

7. Realizacaode eventos internos e externos’;

8. Gestdoderesiduos®;

9. Investigacao*;

10. Ensino-aprendizagem™;
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11. Extensao universitaria®;
12. Formacao/Divulgacao/Comunicagao™;
13. Deslocacdes de e para o0 campus®™;

14. Gestao derisco e sequranga.

Para cada aspeto ambiental identificado, foi efetuado um diagndstico e definidos planos de acao com a identifi-
cacao de indicadores de monitorizacao, acdes, metas a alcancar e respetivos responsaveis.

DIMENSAQ SOCIAL

A dimensao social da sustentabilidade no ISCTE-IUL procura ter em consideracao os impactos das decisoes e ati-
vidades da Instituicao na comunidade interna e na sociedade, incluindo a preocupacdo com a equidade e a justica
social, a capacitacao dos membros da comunidade académica e a integragao no ensino superior, tendo por base
principios de ética e transparéncia que contribuem para o seu desenvolvimenta sustentavel.

Apromocado estruturada das atividades em torno desta tematicainiciou-se no ISCTE-IUL, em 2012, com a criacao do
Grupo de Trabalho em Responsabilidade Social Universitaria (RSU) para participacao no U-Benchmarking Club so-
bre Responsabilidade Social Universitdria (RSU), promovido pela Columbus e pelo ORSALC (Observatdrio Regional
de Responsabilidade Social paraaAmérica Latina e Caribe), com ointuito de identificar e partilhar boas praticas no
dominio da Respon- sabilidade Sacial Universitaria.

Em janeiro de 2017, 0 ISCTE-IUL aderiu a rede colaborativa ORSIES - Observatorio da Responsabilidade Social e Insti-
tuicbes de Ensino Superior, projetolancado pela Férum Estudante em parceria com a Secretaria de Estado do Ensi-
no Superior, nasequéncia da participagao no Encontro Nacional sobre Responsabilidade Social e as Instituicdes de
Ensino Superior, em dezembro de 2016.

Na dimensao da responsabilidade social, o ISCTE-IUL define os seguintes objetivos estratégicos, que assentam no
pilar das Pessoas:

e Promover um comportamento organizacional socialmente responsavel, baseado em praticas éticas e democraticas;

e (QOrientar a instituicdo para agir de um modo ético, transparente, respeitando os interesses da comunidade
académica;

e Melhoraro bem-estar, aqualidade devida, a salide e a sequranca de todos 0s membros da comunidade académica;

e Promoveruma cidadania ativa e responsavel, assumindo projetos que envolvem as comunidades locais e 0s desafios
dasociedade;

e Aumentar a prestacao de servicos a comunidade, envolvendo os stakeholders internos e externos;
e Promover o sucessoacadémico e o combate ao abandono no ensino superior;

e Promoveraaprendizagem ao longo davida e uma educacaoinclusiva;
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Proporcionaraconciliacdo entre avida profissional, familiar e pessoal dos membros da comunidade académica;

Promover o sentimento de pertenca a instituicao;

Aumentar o nivel de a satisfacao de todos os colaboradores.

DIMENSAQ ECONOMICA

A dimensao econémica da sustentabilidade no ISCTE-IUL refere-se aos impactes das decistes e atividades da
Instituicao na condicao econémica das suas partes interessadas e nos sistemas economicos a nivel local, nacional
e global. Neste sentido, 0 ISCTE-IUL dispde de um sistema integrado de gestao financeira suportado por sistemas
de contabilidade analitica que permite a monitorizacao regular dos custos e receitas dos cursos do ISCTE-IUL e
respetivas Escolas.

Com o objetivo de assegurar prosperidade - mais do que apenas crescimento econdémico, o ISCTE-IUL pretende
“promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, emprego e trabalho decente para todos” (com base nos
Objetivos de Desenvalvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas).

0 ISCTE-IUL define os seguintes objetivos estratégicos na dimensao Econémica da Sustentabilidade:

Contribuir para o crescimento econémico do pais, de forma direta aumentando progressivamente a taxa de
aquisicdo de bens e servicos produzidos em Portugal, e de forma indireta através do impacte econémico da sua
atividade na comunidade envolvente;

Melhorar a eficiéncia na utilizacao de recursos nos processos de gestdo, operacionais e suporte, reduzindo o
consumo de energia e de agua, bem como o uso de papel, toners de impressaras e materiais plasticos;

Melhorar continuamente os processos de apoio a empregabilidade dos estudantes através do GCSA;

Contribuir para a criacao de emprego e trabalho decente reforgando, nas atividades de ensino e de investi-
gacdo, 0s temas relacionados com empreendedorismo, criatividade e inovacao, e aprofundando tépicos de
ensino e de investigacdo que permitam acompanhar a evolugdo do mercado de trabalho nacional (como por
exemplo o turismo sustentavel);

Fomentar ensino, investigacao e extensao universitaria que contribua para a melhoria da produtividade
econdmica e para uma maior disponibilidade das instituicdes financeiras nacionais para apoiar a economia.
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No ISCTE-IUL existe um conjunto diversificado de processos de suporte que decorrem do macroprocesso de gestao
estratégica e facilitam o apoio necessario a concretizagao dos macroprocessas nucleares e transversais da Insti-
tuicdo, de entre os quais se destacam: 1) recursos humanaos, e 2) recursos materiais e servicos.

1) RECURSOS HUMANQS

No quadro do regime fundacional, a atual autonomia institucional e flexibilizacao na gestao financeira e de pessoal
consagra uma gestao que agiliza o recrutamento e qualificacdo do pessoal nao docente. Na vertente da gestao de
pessoal hd um regime dual em que algumas dreas estao sujeitas a legislacao e regulamentagdo publica e outras a
legislacao laboral do setor privado.

A garantia da qualidade dos recursos humanos no ISCTE-IUL concretiza-se através de um conjunto de mecanismaos,
regulamentos e procedimentos que asseguram o recrutamento, a gestao e a formacdo do pessoal docente e nao do-
cente, de forma ética e transparente.

No que respeita ao recrutamento, o ISCTE-IUL disp6e de um conjunto de procedimentos e mecanismos de garantia
da qualidade vertidos em normas e regulamentos internos que regulam os processos de recrutamento do pessoal
docente e nao docente e que estao publicamente acessiveis.

No que se refere ao pessoal docente, anualmente é feito o levantamento das necessidades de pessoal docente, com
base em perspetivas de evolugao a médio prazo e no planeamento do ano letivo, tendo em atencao os cursos a fun-
cionar em cada ano, n.? de vagas, reforgo de area cientifica e novos cursos. Em cada escola, cabe ao diretor de depar-
tamento, ouvida a respetiva comissao cientifica, apresentar proposta de contratacao devidamente instruida, a qual é
enviada aos 6rgaos centrais. As necessidades de recrutamento do pessoal ndo docente sao também aferidas por par-
te dos seus dirigentes. E da responsabilidade do Conselho de Gestao do ISCTE-IUL autorizar e aprovar a contratacao,
desde que enquadrada no orgamento, nas orientagdes estratégicas e na definicao do mapa de pessoal.

0 ISCTE-IUL dispGe de carreiras préprias para pessoal ndo docente e nao investigadores, devidamente regulamenta-
das, respeitando uma aproximagao no elenco de categorias e habilitagdes académicas em relagao as que vigoram nos
demais estabelecimentos de ensino superior publico.

Quanto a avaliacao de desempenho, o regulamento de avaliagao de desempenho do pessoal docente estd articulado
com o requlamento de prestacao de servicos dos docentes do ISCTE-IUL e fixa as normas e procedimentos para a ava-
liacdo nas vertentes da sua atividade: ensino, investigacao, gestdo universitaria e transferéncia de conhecimentos,
tal como jadescritonaseccdo 4.2.2.doMQ.

Para o pessoal nao docente com contrato de trabalho em funcdes publicas, ao nivel da avaliacdo de desempenho,
aplica-se o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na Administracao Publica (SIADAP). Aas tra-
balhadores com contrato ao abrigo do Cédigo do Trabalho aplica-se um regulamento de avaliagao do desempenho
proprio que foi criado com base no SIADAP.

Para além dos efeitos da avaliagao fixados na legislacao, o ISCTE-IUL promove o mérito dos docentes e investi-
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gadores, nomeadamente, através da atribuicdo de Prémios Cientificos e Prémios Pedagggicos cujo valor é cana-
lizado para atividades de investigacao realizadas nas Ul. Estes prémios estao devidamente regulamentados como
jareferido no ponto 4.2.3. O ISCTE-IUL disponibiliza ainda uma verba anual a cada docente para desenvolvimento
dasuacarreiraacadémica, aqual pode ser utilizada para conferéncias, congressos e outro tipo de reunides nacio-
nais e internacionais.

0 ISCTE-IUL disp6e ainda de mecanismos que visam criar condicdes para que o nivel de qualificacdo e competéncia
do pessoal docente e ndo docente assegure o cumprimento das suas fungdes com qualidade. Realiza-se anual-
mente o levantamento das necessidades de formacao do pessoal nao docente tendo por base um procedimento de
qualidade devidamente aprovado e certificado pela norma 150 9001 (PQ.URH.01 - Formacao). A reitoria do ISCTE-IUL
assegura também o levantamento das necessidades de formagdo do pessoal docente e a sua efetiva participagao
em diferentes ac6es de formagao pedagogica no sentido de fomentar a qualidade e ainovacao nas praticas peda-
gdgicas.

2) RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS

O ISCTE-IUL disponibiliza diferentes recursos materiais e integra diferentes servicos/gabinetes, 0s quais sao geri-
dos de forma a potenciar o desenvolvimento adequado do ensino e aprendizagem, da investigacao e das restantes
atividades cientifico-pedagdgicas, nomeadamente:

1) Servicos de apoio as aprendizagens e as atividades cientificas e pedagégicas: informacao e documentagao
(biblioteca); gestao de eventos; gestdo de espacos para atividades letivas e de apoio as mesmas (salas de aula;
anfiteatros; auditérios; salas para conferéncias; salas de estudo; salas de informatica; salas de investigacao;
laboratdrios; espacos de convivio ao ar livre e interiores); infraestruturas fisicas e equipamentos (alimentacao,
manutencdo, limpeza, seguranga, residuos, monitorizacao ambiental); e sistemas de informagdo e recursos
informaticos (sistema de gestao académica, rede, e-learning).

2) Servigos com resposta a necessidades de grupos especificos: estudantes com caréncias econémicas (SAS);
estudantes com necessidades educativas especiais (GNEE e Biblioteca); apoio psicoldgico a estudantes (SAS);
estudantes internacionais (GRI); alumni e finalistas (GCSA).

No ISCTE-IUL sao também disponibilizados varios mecanismaos para dar resposta a elogios, sugestoes e reclamacdes,
nomeadamente: i) Livros de Elogios e Livros de Reclamagdes; ii) formulario online no Portal do ISCTE-IUL; iii) duas
contas de email (reclamacoes@iscte-iul.pt; sugestoes@iscte-iul.pt); e iv) caixas fisicas proprias para o efeito. Es-
tes mecanismos permitem o registo de sugestoes, elogios e reclamacdes identificadas por toda a comunidade.
As reclamacdes sao recebidas pelo GPSQ, sendo sempre analisadas e apresentada a respetiva resposta a cada
reclamante, envolvendo os servicos/gabinetes ou servicos em causa. Os livros de reclamacdes e de elogios estao
também disponiveis e publicitados nos servigos com atendimento ao publico, sendo cumpridos todos os tramites
de resolugdao determinados por lei (PQ.GEAPQ.03 - Gestao de Elogios, Sugestdes e Reclamagdes). Sao ainda dis-
ponibilizados a comunidade trés caixas localizadas nos trés edificios, que permitem o registo em papel de eventu-
ais elogios/sugestoes/reclamacoes.
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Na abordagem de processos do SIGQ-IUL, os recursos sao entendidos como processos de suporte a concretizacao
dos macroprocessos organizacionais e, numa 6tica organizacional, estes processos sao geridos pelos diferentes
servigos/gabinetes do ISCTE-IUL.

0 ISCTE-IUL tem procurado promover a autonomia dos servigos/gabinetes na criacao e revisdo de procedimentos
ade- quados as suas atividades como forma de disseminacao de uma cultura da qualidade. Neste dominio, a desig-
nacao dos interlocutores da qualidade e sustentabilidade por servicos/gabinetes contribui para a dinamizacao de
praticas da qualidade ao nivel do servico promovendo a implementacao da politica da qualidade e o cumprimento
dos objetivos da qua- lidade. Paralelamente, as acoes de formacdo sobre Qualidade tém por objetivo reforcar a
sensibilizacdo dos colaboradores para a necessidade de uma monitorizacdo constante e continua da qualidade dos
servigos. Destaca-se ainda a aplicagao de inquéritos de satisfagao por parte de varios servigos/gabinetes como for-
ma de monitorizar a qualidade do servico(a)tividades prestadas (Anexo 12, Quadro 12.1.).

Também o PE do ISCTE-IUL e os PAA tém servido de base para a monitorizacdao do desempenho dos diferentes
servigos/gabinetes e dos seus processos de gestdo e de suporte. Estes processos estao desenhados e certificados
de acordo com a 150 9001, sendo o GPSQ a entidade interna responsavel pela promocao e divulgacao desta me-
todologia de trabalho e pelo desenho e revisao da maioria dos procedimentos que constituem o suporte do siste-
ma de gestao da qualidade. Anualmente, os servicos/gabinetes elaboram o seu plano e relatdrio de atividades
(Anexos 17.1. e 17.2., respetivamente) conforme ja referido no ponto 4.2.1. A elaboracdo do plano e relatério de
atividades é da responsabilidade do diretor/coordenador do servigo/gabinete, sendo aprovados pelo respetivo di-
rigente superior. Os planos contemplam a definicao das principais e novas iniciativas aimplementar, devidamente
enquadradas no Plano Estratégico do ISCTE-IUL. Estes sao monitorizados semestralmente e enviados ao dirigente
superior, com conhecimento ao GPSQ, até 15 de outubro.

No relatdrio de atividades dos servigos/gabinetes sao sintetizadas as principais atividades realizadas, sendo tam-
bém avaliado o grau de concretizagdo dos objetivos para que contribuem e que estdo alinhados com o plano es-
tratégico do ISCTE-IUL. Neste relatdrio sdo ainda apresentados os pontos fortes, aspetos a melhorar e respetivo
planode acao paraoano sequinte, para além de ser efetuado o follow-up dos aspetos a melhorar identificados no
ano anterior. Os relatdrios aprovados pelo respetivo dirigente superior sao enviados ao GPSQ até 15 de janeiro
doano seguinte ao ano civil em analise. O relatdrio anual de atividades do ISCTE-IUL integra os contributos destes
relatorios, incluindo o investimento em equipamentos e edificios e a aposta nos recursos humanaos.

Paralelamente, 0 ISCTE-IUL procura conhecer, anualmente, a opinido dos estudantes relativamente asinstalacées,
aos espacos fisicos, recursos e servicos/gabinetes do ISCTE-IUL. Estes resultados estao disponiveis nos relatdérios
de monitorizacao pedagdgica produzidos pelo GPSQ e servem de reflexao aos respetivos dirigentes, drgaos de
governacao e gestao do ISCTE-IUL. No ambito da monitorizacao intercalar realizada em cada semestre letivo, 0s
estudantes também sinalizam as situacdes a corrigir no ambito da adequacao dos recursos materiais, sendo as
situagdes registadas encaminhadas para os respetivos servigos de apoio para resolugao.
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0 ISCTE-IUL dispGe de um sistema integrado de informacao e gestao bastante avancado no que diz respeito aos
principais eixos estratégicos e ao funcionamento geral daInstituicao e de qualquer dos seus servigos. Este sistema
permite o controlo rigoroso da gestao e da aplicacao dos recursos enquanto meio para assegurar a maxima quali-
dade no ensino, nainvestigacdo, na transferéncia de conhecimento, na internacionalizacao e na sustentabilidade
organizacional.

SISTEMAS DE INFORMACAQ

No ISCTE-IUL existem quatro plataformas/sistemas de informacao principais: Fénix, para toda a informacao
académica; i-meritus, para informacao relativa a avaliacao de desempenho dos docentes; Ciéncia-IUL, para a in-
formacao relativa a producao cientifica dos docentes e investigadores; SAP para a informacdo contabilistica e fi-
nanceira (receitas e despesas) e operacional (estudantes, docentes, ndo docentes), incluindo o mddulo de gestao
de projetos.

0 tratamento da informacdo proveniente desses subsistemas, nomeadamente associada ao SAP, permite, por
exemplo, aandlise de custos e a tomada de decisao fundamentada sobre todas as atividades, incluindo o custo de
cada curso, de cada unidade curricular e de cada aula (tendo em atencdo a sala, 0s equipamentos, o ndmero de es-
tudantes, a categoria do docente, etc.), bem como sobre cada projeto. Esta informacdo analitica é disponibilizada
aos diretores das escolas, de cursos e das unidades de investigacao para a gestdo, controlo e decisao, tendo em
vista assegurar os niveis de eficiéncia e de eficacia pretendidos nas suas atividades e na utilizacdo dos recursos
que Ihes sao afetos. Este sistema integrado de gestao financeira, suportado num sistema de contabilidade analitica,
estd ja em funcionamento no ISCTE-IUL e, no quadro da transparéncia de gestao, a informacao orcamental e con-
tabilistica de todos o0s cursos estd disponivel também no MyISCTE.

Aplataforma de e-learning ISCTE-IUL (Blackboard Learn) e online-learning do ISCTE-IUL sao ferramentas de ensino
a distancia e de gestao pedagdgica, complementares ao ensino presencial, acessivel a docentes e estudantes, e
transversais a todos os cursos da instituicao.

0 portal do ISCTE UL é um dos principais meios de divulgacao da oferta formativa da Instituicdo (comunicacao
externa). Ao nivel da comunicacdo interna, o ISCTE-IUL dispde no MyISCTE que, entre varias fungdes, divulga e co-
munica as decisées tomadas ao nivel dos drgaos de governo e de gestao.

0 Repositorio Institucional do ISCTE-IUL tem como objetivo armazenar, preservar, divulgar e dar acesso a produgao
intelectual do ISCTE-IUL (publicacdes cientificas) em formato digital estando, desta forma, especificamente arti-
culado com o Ciéncia-IUL. Os docentes e investigadores inserem a sua producdo cientifica no Ciéncia-IUL e poste-
riormente a equipa da Biblioteca, através de backoffice proprio faz a validacao e carregamento automatico parao
repositdrioinstitucional.

0 Sistema de Gestao Documental permite otimizar a gestao e circulagdo de informagao, num formato eletranico,
dentro daInstituicao.
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4.3.1.

Sistemas de Informacao

0iAjuda é um sistema de helpdesk que permite a qualquer utilizador da comunidade ISCTE-IUL reportar problemas
relacionados com a conta de utilizador, equipamento informatico, acesso a sistemas e utilizacao de outros recursos
no campus. 0 mecanismo de triagem integrado permite redirecionar o pedido para a equipa responsavel pelo seu
tratamento. Os utentes sao depois informadaos do progresso da situacao e podemvalidar a solugao apresentada.

0 Sistema de Business Intelligence (BI) é baseado num modelo analitico que integra informacao proveniente de
alguns dos sistemas transacionais existentes no ISCTE-IUL: Fénix, Ciéncia-lUL e SAP. Este dispositivo tem como
principal objetivo medir e agregar varios indicadores, usando técnicas de Balanced Scorecard e Key Performance
Indicator (KPI).

Toda a informacao proveniente dos diferentes sistemas de informacao e gestao é usada ao nivel dos 6rgaos de
governo e coordenacdo para a tomada de decisdo e emissao de pareceres, bem como na atuagao para a melhoria
no ambito da garantia da qualidade do ensino e aprendizagem, da investigacao, da gestao de recursos humanos e
materiais e da qualidade dos servigos do ISCTE-IUL, gestdo esta que € facilitada pela existéncia de uma plataforma
que permite amonitorizacao semestral e anual dos PAA e, consequentemente, do Plano Estratégico da Instituicdo.

Nafigura4.3.1.1é apresentado o Sistema Integrado de Informagdo e gestao do ISCTE-IUL.

FIG.4.3.1.1 | MODELQ SISTEMICO DO SIGQ-1UL DO ISCTE-IUL
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Atransparéncia e a disponibilizacao da informagao a comunidade ISCTE-IUL, recolhida nos diferentes sistemas de
informacao existentes, constituem um elemento fundamental do SIGQ-IUL no sentido em que permitem melhorar
a eficacia dos processos de tomada de decisao numa perspetiva de melhoria continua.

Neste sentido, é necessario que ainformacao, atualizada, abrangente e relevante, seja disponibilizada a comuni-
dade de forma sistematica e estruturada, promovendo a responsabilizacao dos diversos interlocutores e um am-
biente de transparéncia académica, favoravel ao refarco do envolvimento e participacdo dos parceiros internos e
externos.

0 dispositivo organizacional do ISCTE-IUL preve assim o suporte por parte do sistema informatico no que diz res-
peito aos seguintes aspetos: recolha de dados, que deve ser o mais “amigavel” possivel para os diferentes interve-
nientes de modo a permitiruma gestao eficiente do seu tempo e assegurar a fiabilidade da informacao; tratamen-
to dos dados; disponibilizacdo e facilidade de acesso aos relatdrios; e outros outputs, pertinentes para a avaliacao
e analise da qualidade nas diversas vertentes consubstanciadas no PAA.

Aavaliacao do ensino e aprendizagem, constitui, por diversos fatores, a vertente mais complexa do sistema inter-
no de garantia da qualidade e, por isso, o sistema preveé o suporte informatico adequado para o registo e recolha
deinformacdo no que diz respeito a:

e Dadosrespeitantes a organizacao e planeamento de cada unidade curricular, bem como os resultados atingi-
dos na UC, que fazem parte do RUC, obrigatoriamente disponivel no sistema de informacao;

e Opinides dos estudantes e dos docentes sobre o funcionamento do curso(recolhidas através dos diferentes
inquéritos);

e Dados necessarios para a realizacao de avaliacdes externas, nomeadamente relatorios e recomendacées de
comissoes de acompanhamento dos cursos, ou de entidades certificadoras nacionais ou internacionais.

0 tratamento, analise e sistematizacao da informacdo € globalmente coordenado pelo GPSQ, com o apoio técnico
dos Servicos de Infraestruturas Informaticas e de Comunicagdes (SI1C) e do GDSI, bem como o apoio dos servicos dire-
tamente relacionados com os dados em causa. 0 GPSQ gere e disponibiliza um painel de indicadores de evolugdo
institucional, comvalores reportados pelo menos aos trés anos mais recentes, com o objetivo de manter atualiza-
dos os indicadores de suporte ao planeamento estratégico que evidencie as tendéncias de desenvolvimento do
ISCTE-IUL (Anexo 18, Quadro 18.1).

De acordo com as praticas ja instituidas, toda a informacao relevante é difundida no interior da comunidade
académica, assente em principios de transparéncia e visando o seu efeito pedagdgico sobre o esforco de autorre-
gulagao e de melhoria continua, bem como a promogao da cultura de autorresponsabilizacao e de maior empenho
e participacdo de todos na concretizacao do PAA.

No que diz respeito a informacao publica sobre projetos e atividades, o ISCTE-IUL tem ja uma tradicao de publicacao
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anual dorelatdrio de atividades que inclui o grau de prossecucao dos objetivos e metas tracados no plano. Neste sen-
tido o ISCTE-IUL possui diversos meios de divulgacao que disponibilizam informacao de interesse para o publico-alvo
especificoa que se destinam.

0 portal do ISCTE-IUL na internet destina-se ao publico em geral e apresenta informagdo sobre a instituicao e a
sua atividade constituindo um dos principais meios de divulgacdo da oferta formativa da Instituicao (comunicacao
externa). De acordo com os padrdes europeus para a garantia da qualidade no ensing, é importante a publicacdo
regular de informacao atualizada, imparcial e objetiva, tanto quantitativa como qualitativa, sobre os programas e
graus de ensino oferecidos, nomeadamente:

e C(andidaturas e critérios de selecao e seriacao;

e Planos de Estudo;

o (alendarizacao, regime horario; propinas e propinas estudantes internacionais;
o CorpoDocente;

e Empregabilidade;

e Avaliacao/Acreditacdodo curso ((periodo e registo na Direcao-Geral do Ensino Superior (GDES)).

Em conformidade com esses padrdes, o ISCTE-IUL mantém na sua pagina na Internet toda esta informacdao devidamente
atualizada.

Ao nivel da comunicacaointerna, o ISCTE-IUL disp6e da intranet (MyISCTE) que entre varias fungdes, divulga e comu-
nica as decis6es tomadas ao nivel dos 6rgaos de governo e gestao. O MyISCTE disponibiliza também ferramentas
necessarias ao desempenho funcional dos varios tipos de colaboradores do ISCTE-IUL: docentes, investigadores e
funcionarios.

0 Repositério Institucional do ISCTE-IUL permite também divulgar e dar acesso a producao intelectual do ISCTE-IUL
em formato digital estando, desta forma, especificamente articulado com o Ciéncia-IUL.

0 Fénix, para além da sua funcdo de gestao académica, constitui também um meio de divulgacdo de toda a infor-
macao de indole académica para os atuais estudantes.

No que diz respeito a producao cientifica, o ISCTE-IUL disponibiliza também através do Ciéncia-IUL (com acesso
publico) um mddulo de estatisticas com os resultados dos diversos outputs publicados pelas unidades de investi-
gacao, bem como o perfil, automaticamente atualizado, de cada docente/investigador.
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0 SIGQ-IUL tem diversos dispositivas de avaliagao e melhoria continua com base na analise sistematica dos diver-
sosrelatoérios produzidos jareferidos anteriormente, e das sugestdes dos responsaveis dos cursos, das comissoes
pedagdgicas, dos diretores de escola e demais intervenientes e interessados. A analise do cumprimento dos pro-
cedimentos relativos ao ensino tem permitido melhorar substancialmente os tempos de registo e o rigor da in-
formacao sobre a atividade letiva (sumarios, planeamento, classificacdes, relatérios). 0 dispositivo instituido tem
também permitido a revisao sistemdtica e o aperfeicoamento dos diversos regulamentos sobre o ensino e ainves-
tigacao, bem como sobre a gestao financeira e o funcionamento geral.

Os processos de avaliacao interna e externa a que o ISCTE-IUL se submete periodicamente sao, ainda, mecanismaos
que permitem a monitorizacdo, avaliacao e melhoria continua do SIGQ-IUL.

Aacreditacdo de todos os cursos do ISCTE-IUL pela A3ES, a qual exigiu a mobilizacdo de praticamente todos 0s do-
centes, estudantes e funcionarios, permitiu identificar diversos aspetos que requeriam medidas de melhoria, as
quais, entretanto foram implementadas, além de ter contribuido para uma maior interiorizacao por parte da co-
munidade ISCTE-IUL da relevancia e utilidade da garantia da qualidade no ensino universitdrio.

0 ISCTE-IUL obteve a certificagdo do SIGQ-IUL junto da A3ES em 2015 pelo periodo maximo previsto de seis anos, sem
qualguer restricdo. Esta experiéncia aumentou o esforco de revisao sistematica dos procedimentos e da sua melho-
ria e a revisao de diversos requlamentos que tem vindo a ser realizada, incluindo as revisées do MQ. No relatério de
follow-up do SIGQ-IUL, elaborado em 2016, apresenta-se o desenvolvimento geral do sistema e as acdes de melhoria
implementadas pelo ISCTE-IUL no sequimento do Relatdrio da CAE de 2015. A preparacdo e elaboracdo deste relatdrio
de follow-up contou com o envolvimento e com os contributos da comunidade interna - docentes; investigadores;
estudantes e funcionarios; bem coma de varios stakeholders externos.

0 ISCTE-IUL promoveu por sua iniciativa a avaliacao institucional externa por parte da EUA, a qual foi realizada em
dois momentos (2013/2016). Este processo exigiu também uma reflexdao alargada e generalizada a comunidade
ISCTE-IUL acerca das diversas areas cobertas pelo Institutional Evaluation Programme, incluindo a identificacao
de aspetos de melhoria a implementar, 0s quais foram incorporados no Plano Estratégico 2014-2017 e foram en-
tretanto concretizados. Os relatérios da EUA estao disponiveis no site do ISCTE-IUL.

Ainda no quadro desta estratégia, o ISCTE-IUL tem vindo a promover a acreditacao de grande parte dos cursos a
agéncias internacionais, como é o caso da AACSB, da EQUIS e da Association of MBAS(AMBA) para os cursaos da drea
de gestao, e EUR-ACE para os de engenharia. Os padrdes de qualidade requeridos por essas agéncias tém vindo
a ser implementados e evidenciados pelo ISCTE-IUL, o que em muito tem contribuido para o desenvolvimento e
melhoria do SIGQ-IUL. Na drea da gestao, a ISCTE Business School foi acreditada em 2016 pela AACSB, pelo perio-
do maximo de 5 anos. Este processo foi particularmente importante, entre outros aspetas, pela relevancia que
atribui aos learning goals (objetivos de aprendizagem) e pela aprendizagem institucional decorrente da sua im-
plementacdo, a ser alargada mesmo aos cursos em que aquela acreditacdo nao é requerida. No caso da EUR-ACE,
estdo certificados 2 cursos de licenciatura e 2 cursos de mestrado, pelo periodo maximo previsto de seis anos. No
dominio das politicas pudblicas, o ISCTE-IUL é ja membro da International Association of Schools and Institutes of
Administration (IASIA) que tem vindo a implementar um sistema de acreditacdo internacional pela EAPAA e pela
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ICAPA, ao qual o ISCTE-IUL se submeteu em 2017 através do mestrado em Administracao Publica.

Nos dltimos anos, o ISCTE-IUL tem ainda sido alvo de outras auditorias externas especializadas, de entidades ofi-
ciais como o Tribunal de Contas, a Inspecao Geral do Ensino Superior e o Ministério das Financas, cujos relatdrios
tém confirmado, de um modo geral, a eficiéncia e o cumprimento dos procedimentos, e assinalado alguns aspetos
muito especificos que requerem melhorias, as quais tém sido sistematicamente concretizadas.

Desde 2008, o ISCTE-IUL tem obtido todos os anos a Certificagdo no ambito da norma IS0 9001. No ambito deste
processo, 0 ISCTE-IUL realiza anualmente trés auditorias: duas internas e uma externa. Estas auditorias permitem
identificar eventuais nao conformidades e constituem oportunidades para acionar melhorias e definir outros pro-
cedimentos (PQ.GPSQ.04 - Auditorias) e (PQ.GPSQ.01 - Gestdo de Nao Conformidades e Oportunidades de Melho-
ria).

0 processo de monitorizacao, avaliacao e revisao do SIGQ-IUL é dinamizado pela CGQ, com o apoio técnico do GPSQ.
0GPSQ éresponsavel pela manutencao do SIGQ-IUL, nomeadamente: criacdo e alteracao de procedimentos; regis-
todeincidentes, nao conformidades, agées carretivas e acdes de melhoria, e avaliacdo de riscos e oportunidades;
planeamento e acompanhamento das auditorias internas e externas realizadas no ambito danormalS09001; contro-
lo de documentos, dados e registos (PQ.GPSQ.02. Informacao Documentada); e gestao de sugestdes, reclamacdes e
elogios. Anualmente, 0 GPSQ integra no RAA um capitulo com a revisao do SIGQ-IUL, que tem como objetivo avaliar
e rever o seu desempenho, tendo por base os resultados de todas as avaliacfes e auditorias realizadas no ISCTE-
IUL e o feedback dos diversos membros da comunidade. Constam também deste capitulo o apuramento das rec-
lamacoes, sugestdes e elogios e sao ainda apresentadas acoes de melhoria consideradas necessarias para manter
0 sistema adequado e eficaz. Compete a CGQ monitorizar a concretizacao do SIGQ-IUL e propor propostas de mel-
horia a integrar eventualmente no PAA do ano seguinte a submeter ao Conselho Geral.
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MQ.GAQE.01.01 19-06-2008 a Primeiraversao do MQ Elaborado por: GAQE
29-11-2008 (capitulos01a08)

Revisto por: Anténio Caetano (Vice-Reitor paraa
Avaliacao e Desenvolvimento Institucional)

Aprovado por: Luis Reto (Presidente do ISCTE)

MQ.GAQE.01.02 06-02-2009a Revisao de quatro capitulosdoMQ  Elaborado por: GAQE

30-07-2009 (capitulos 01 a 04)
Revisto por: Antdnio Caetano (Vice-Reitor paraa
Avaliacao e Desenvolvimento Institucional)
Aprovado por: Luis Reto (Presidente do ISCTE)
MQ.GEAPQ.01.01  09-12-2010 Revisao de quatro capitulosdoMQ  Elaborado por: GEAPQ.NPQ
(capitulos 01 a04)
Revisto por: Antdnio Caetano (Vice-Reitor paraa
Avaliacao e Desenvolvimento Institucional)
Aprovado por: Luis Reto (Reitor do ISCTE-IUL)
MQ.1.0/2011 02-11-2011 Revisao daestruturadoMQpara  Elaborado por: GEAPQ.NPQ
melhor adaptacao ao referencial
daA3ES Revisto por: Comissao de Garantia da Qualidade
Aprovado por: Luis Reto (Reitor do ISCTE-IUL)
MQ.1.1/2013 19-11-2013 Revisao parcialdoMQ decorrente  Elaborado por: GEAPQ.NPQ

daavaliacao daA3ES
Revisto por: Comissdo de Garantia da Qualidade

Aprovado por: Luis Reto (Reitor do ISCTE-IUL)

MQ.2/2015 16-11-2015 Revisao parcial da estruturadoMQ; Elaborado por: GEAPQ
Introdugdo do mapa de processos
e subprocessos; revisao de Revisto por: Comissdo de Garantia da Qualidade

procedimentos
Aprovado por: Luis Reto (Reitor do ISCTE-IUL)

MQ.3/2017 27-12-2017 Revisao parcial da estruturado Elaborado por: GEAPQ
MQ; Introducdo dadimensao da
sustentabilidade Revisto por: Comissao de Garantia da Qualidade

Aprovado por: Luis Reto (Reitor do ISCTE-IUL)

MQ.3.1/2018 26-02-2018 Revisao parcialdoMQ decorrente  Elaborado por: GPSQ
daalteracao ao Regulamento
dos Servigos do ISCTE-IUL - Revisto por: Comissdo de Garantia da Qualidade
Regulamenton.293/2018; DR n.227
(22 série) de 07-02-2018. Aprovado por: Luis Reto (Reitor do ISCTE-IUL)
MQ.3.2/2018 20-11-2018 Revisao parcialdoMQ decorrente  Elaborado por: GPSQ

da alteracao da Equipa Reitoral
doISCTE-IUL-DR n? 75 (22 série) Revisto por: Comissao de Garantia da Qualidade
de 17-04-2018.

Aprovado por: Maria Lurdes Rodrigues (Reitora
do ISCTE-IUL)
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ANEXO 2

Figura 2.1. | Organograma do ISCTE-IUL: Ensino e Investigacao
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ANEXO 2

Figura2.2. | Organograma do ISCTE-IUL - Servicos
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ANEXO 3

Quadro 3.1. | Mapa de Regulamentos do ISCTE-IUL

i e,

DESIGNACAQ

PUBLICITACAD

DIARIO DA REPUBLICA

Cédigo de Conduta Académica
(revoga o Despachon.? 1126/2016 de 25-01-2016)

Regulamenton.®25/2017

DR n.26 (22série) de 09-01-2016

C6digo de Conduta Etica na Investigagao

Despachon.?86/2016

Estatutos do ISCTE-IUL - Alteragao ao Anexo - Criacao do
Departamento de Matemdtica; Redenominacao do Departamento
de Métodos Quantitativos para Departamento de Métodos
Quantitativos para a Gestao e Economia, e, equiparagao da
delegacao doIT-IlUL a unidade de investigacdo.

Deliberagdon.21530/2012

DRn.2211 (2%série) de 31-10-2012

Estatutos do ISCTE-IUL - Alteracao ao Anexo - Enumeracao dos
departamentos, unidades de investigacao, escolas e servicos
centrais

Deliberagdon.21971/2010

DRn.2212 (22.séreie) de 02-11-2010

Estatutos do ISCTE-IUL - Alteracao ao Anexo - Redenominacao do
Centro de Estudos Africanos(CEA-IUL) para Centro de Estudos
Internacionais (CEI-IUL)

Deliberagdon.21567/2013

DR n.2152 (2%série) de 08-08-2013

Estatutos do ISCTE-IUL - Alteracao ao artigo 4.2 - Anexo dos Estatutos

doISCTE com a Enumeracao dos departamentas, unidades de
investigacao, escolas e servicos: Servigos do ISCTE-IUL

Deliberagdon.2548/2015

DRn.275 (22série) de 17-04-2015

Estatutos do ISCTE-IUL - Alteracao ao Despacho Normativo n.2
18/2009

Despacho Normativo
n.211/2011

DR n.2 124 (22série) de 30-06-2011

Estatutos do ISCTE-IUL - Alteracao do Anexo I-Art2 2 -Anexo do
enunciado dos Estatutos. Criagao do Centro de Investigagao em
Ciéncias daInformacao, Tecnologias e Arquitetura (ISTAR-IUL), e,
extingao do Cento de Investigagao em Sistemas e Tecnologias de
Informacdo Avancados (Adetti-IUL)

Deliberacdon.21213/2014

DR n.2108(22. Série) de 05-05-2014

Estatutos do ISCTE-IUL - Alteragao-Artigo 75.2- Anexo dos
Estatutos passard a ter a sequinte alteracdo: Enumeracao dos
departamentos, unidades de investigacao, escolas, servigos e
outras unidades descentralizadas: Artigo 5 2 Outras Unidades
Descentralizadas a) Laboratdrio de Linguas e Competéncias
Transversais (LLCT)

Deliberagdon.?1750/2015

DRn.2177 (2%série) de 10-09-2015

Estatutos do ISCTE-IUL - Alteracao-Artigo 75%-alteragao ao artigo 2 do
Anexo dos Estatutos do ISCTE (extincdo da unidade de investigacao:
Centro de Estudos de Histéria Contemporanea-CEHC-IUL)

Deliberacdon.2696/2015

DR n.286 (22série) de 05-05-2015

Estatutos da Fundacao ISCTE - Instituto Universitario de Lishoa

Decreto-Lein.295/2009

DR n.281(12série) de 27-04-2009

Homologacao da eleicao da Reitora - Prof2 Maria de Lurdes
Rodrigues-C. Curadores de 09-02-2018

Deliberacdon.2258/2018

DR n.245 (22série) de 05-03-2018

Nomeacdo do Diretora da Sustentabilidade

Despachon.?62/2018

Nomeagdo dos Interlocutores da Qualidade

Despachon.?64/2015

Nomeagdo dos Representantes da Qualidade

Despachon.?61/2015

Normas Regulamentares Gerais dos Doutoramentos do ISCTE -IUL -

Declaracdo de retificacao n.2489/2016

Retificacdo n.2489/2016

DR n.296 (22série) de 18-05-2016
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ANEXO 3

Quadro 3.1. | Mapa de Regulamentos do ISCTE-IUL

i

DESIGNACAQ

PUBLICITACAD

DIARIO DA REPUBLICA

Nomeacdo da Reitoria do ISCTE-IUL

Despachon.?3903/2018

DRn.275 (22 série) de 17-04-2018

Regimento Conselho Pedagdgico (Revoga o Despacho 3937/2011)

Despachon.?5811/2016

DR n.283 (22 série) de 29-04-2016

Regimento do Canselho Cientifico

Despacho n.?17375/2010

DR n.2224 (22 série) de 18-11-2010

Regimento do Conselha Coordenador da Avaliacao de Desempenha
dos Docentes

Deliberacdon.2616/2011

DR n.243 (22 série) de 02-03-2011

Regimento do Conselho de Curadores

Deliberacaon.2809/2010

DR n.285 (22 série) de 03-05-2013

Regimento do Conselho de Gestao

Deliberagdon.2832/2010

DR n.287 (22 série) de 05-05-/2010

Regimento do Conselho Geral

Deliberagdo n.22707/2009

DR n.2187 (22 série) de 15-09-2009

Regimento do Senado

Deliberacaon.2331/2011

DR n.2 24 (22 série) de 03-02-2011

Regulamento Arquivistico do ISCTE

Portaria n.21271/2004

DRn.2235(12serie B) de 06-10-2004

Regulamento da Biblioteca do ISCTE-IUL

Despachon.?154/2018

DRn.251 (22 serie) de 13-03-2018

Regulamento da Comissdo de Etica do ISCTE-IUL

Despachon.?7095/2011

DR n.290 (22 série) de 10-05-2011

Regulamento da Delegacao do ISCTE-IUL do Instituto de
Telecomunicagdes-IUL- 12. Alteracdo ao Despacho n.? 13396/2011
(IT-UL)

Despachon.?133/2013

DR n.23 (22 serie) de 04-01-2013

Regulamento da Escola de Ciéncias Saciais e Humanas

Despachon.?10975/2010

DR n.2127 (22 série) de 02-07-2010

Regulamento da Escola de Gestao

Despachon.?10977/2010

DR n.2127 (22 série) de 02-07-2010

Regulamento da Escola de Sociologia e Politicas Pdblicas

Despachon.?10978/2010

DRn.2127 (22 série) de 02-07-2010

Regulamento da Escola de Tecnologias e Arquitetura

Regulamenton.®61/2015

DR n.228 (22 série) de 10-02-2015

Regulamento da Unidade de Investigacao em Desenvolvimento
Empresarial (UNIDE-IUL)

Despacho n.?9040/2011

DRn.2133(2%serie) de 13-07-2011

Regulamento das Condigdes de Ingresso do Estudante Internacional
no ISCTE-IUL

Regulamenton.®258/2014

DR n.2120 (22série) de 25-06-2014

Regulamento das candigdes de ingressa no ISCTE-IUL dos maiores
de 23 anos nao titulares de habilitagdao de acesso ao ensino superior

Despachon.?1771/2012

DR n.227 (22 série) de 07-02-2012

Regulamento de servico dos docentes do ISCTE-IUL

Regulamenton.®413/2014

DRn.2179(22série) de 17-09-2014

Normas sobre adirecao dos cursos do ISCTE-IUL

Despachon.?04/2011

Normas Regulamentares Gerais dos Doutoramentos do ISCTE -IUL

Regulamenton.?353/2016

DR n.266 (22série) de 05-04-2016

it
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Quadro 3.1. | Mapa de Regulamentos do ISCTE-IUL

i e,

DESIGNACAQ

PUBLICITACAD

DIARIO DA REPUBLICA

Regulamento de Atribuicdo de Doutoramento Honaris Causa

Despacho n.? 8646/2011

DRn.2121 (2%serie) de 27-06-2011

Regulamento de Avaliacao de Desempenho dos Trabalhadores nao

Docentes e ndo Investigadores com Contrato Individual de Trabalho Regulamento n.® 35/2014 DRn.220 (2* série) de e9-01-2014
Regulamento de Avaliacao do Desempenho dos Docentes do ISCTE-IUL ~ Regulamento n.? 435/2014 DR n.2196 (2%série) de 10-10-2014
Regulamento de Concessao de Subsidios Despachon.?8796/2011 DR n.2125 (22 serie) de 01-07-2011
Ef{?ﬁigﬁgrzsIESCEFTEETEaLcéDdeFormagéDA”teriUFEdeEXpe”é”da Regulamenton2412/2014  DRn2179(22série) de 17-09-2014
Eia‘:;faigeenﬁﬁlquaﬂgaragéoabO'SEim"’a'mizagéo pedagdgicae  ociathon.27333/2011 DRN.294 (22 serie) de 16-05-2011

Regulamento de Estagios Regulamenton.?674/2016 DRn.2 136 (2%série) de 18-07-2016
Regulamento de Estudantes com Estatuto Especial Regulamento n.? 456/2017 DRn.2161 (2%série) de 22-08-2017
EsetgigltzgiigtdoodlggisﬁieUrganizagéo doFundo de Desenvolvimento Despachon.?14179/2012 DRn.2211 (22 serie) de 31-10-2012
Regulamento de Horario de pessoal nao docente e nao investigador Despachon.?6678/2011 DR n.282 (22serie) de 28-04-2011

Est%ﬂg?;ungsedqeu'gsgféD em Unidades Curriculares de Ciclo de Despacho n.2 10085/2012 DR n.227 (22série) de 26-07-2012

Regulamento de Inscricao em unidade.S curricularesisoladas Regulamento n.2 408/2014 DRn.2 178(21série) de 16-09-2015
(Revoga o Despacho 10084/2012, publicado no DR n.2 144 de 26-07)

Regulamento de Licenca Sabdtica e Dispensa de Servigo Docente Regulamenton.229/2015 DR n.218 (22.série) de 27-01-2015

Regulamento de Prémias para estudantes inscritos no primeiro ano

do segundo ciclo da Escola de Gestdo (revoga o Regulamento n.2 Regulamenton.?237/2016 DR n.248 (22série) de 09-03-2016

252/2016)

Regulamento de Professor Emérito Regulamenton.2528/2015 DR n.2154 (2%série) de 10-08-2015
Regulamento de Propinas do Estudante Internacional no ISCTE -IUL Regulamenton.?473/2016 DR n.296 (22série) de 18-05-2016

Regulamento de Propinas do ISCTE-IUL Regulamenton.2376/2016 DRn.272 (2%série) de 13-04-2016

Regulamento de Propriedade Intelectual do ISCTE-IUL Despachon.?17747/2010 DR n.2230 (22 série) de 26-11-2010

Regulamento de Recrutamento e selecao de pessoal docente em
regime de contrato individual de trabalho

Despacho n.? 15446/2010

DR n.2199 (22 série) de 13-10-2010
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Quadro 3.1. | Mapa de Regulamentos do ISCTE-IUL
iz

DESIGNACAQ PUBLICITACAD DIARIO DA REPUBLICA

Regulamento de Recrutamento e selecao de pessoal docente

0 0 achri 11-
especialmente contratado Despachon.?17649/2010 DR n.2228 (22 série) de 24-11-2010

Regulamento de Recrutamento, Selegdo e Contratagdo de Pessoal

Docente de Carreira do ISCTE-IUL Despachon.215108/2010 DRn.2193 (22 série) de 04-10-2010

Regulamento de Servigo dos Docentes do ISCTE-IUL
(Revoga o Regulamento n.? 134/2013, publicado no DR Regulamenton.®413/2014 DR n.2413(22série) de 17-09-2014
n.271de 11-04)

Regulamento disciplinar de Discentes Deliberagdo n.22246/2010 DR n.2235 (22série) de 06-12-2010

Regulamento do Centro de Estudos Internacionais (CEI-IUL) Regulamenton.?305/2013 DRn.2153 (22série) de 09-08-2013

Regulamento do Centro de Estudos sobre a Mudanca

Socioecondmica e o Territdrio do ISCTE-IUL (DINAMIA'CET-IUL) Regulamento n.*682/2015 DR n.# 196 (e?série) de 07-10-2015

Regulamento do Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia

9 9 Acari -NR-
(CIES-IUL) Despacho n.29774/2010 DRn.2111 (22 série) de 09-06-2010

Regulamento do Centro de Investigacdo e Intervencdo Social (CIS-IUL)  Despacho n.29772/2010 DRn.2111 (22 série) de 09-06-2010

Regulamento do Centro de Investigagao em Ciéncias e Tecnologias

0 9 Achri -06-
daInformacao e Arquitetura (ISTAR-IUL) Regulamento n.? 255/2014 DRn.2119(2%série) de 24-06-2014

Regulamento do Departamento de Antropologia Despachon.29400/2010 DR n.2107 (22 série) de 02-06-2010
Regulamento do Departamento de Arquitetura e Urbanismo Despachon.?9401/2010 DR n.2107 (22 série) de 02-06-2010
lReguIamgntu do Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Despacho n.29532/2010 DR 0.2 109 (22 série) de 07-06-2010
nformacdo

Regulamento do Departamento de Contabilidade Despachon.29402/2010 DR n.2107 (22 série) de 02-06-2010
Regulamento do Departamento de Economia Despacho n.29591/2010 DRn.2109 (22 série) de 07-06-2010
Regulamento do Departamento de Economia Politica Despachon.29590/2010 DRn.2109 (22 série) de 07-06-2010
Regulamento do Departamento de Finangas Despacho n.? 9689/2010 DRn.2110 (22 série) de 08-06-2010
Regulamento do Departamento de Histdria Despacho n.29690/2010 DRn.2110 (22 série) de 08-06-2010
Regulamento do Departamento de Marketing, Estratégia e

Operacdes, alterado para Departamento de Marketing, Operagdes Despachon.? 9688/2010 DRn.2110 (22 série) de 08-06-2010
e Gestdo Geral

Regulamento do Departamento de Matemdtica Despachon.2871/2013 DRn.23(22serie) de 16-01-2013
Regulamento do Departamento de Métados de Pesquisa Social Despachon.?10272/2010 DRn.2117 (22série) de 18-06-2010
Regulamento do Departamento de Métodos Quantitativos, alterado

para, Departamento de Métodos Quantitativos para a Gestaoe Despachon.?9686/2010

Economia

it
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Quadro 3.1. | Mapa de Regulamentos do ISCTE-IUL

i e,

DESIGNACAQ PUBLICITACAO DIARIO DA REPUBLICA
Regulamento do Departamento de Psicologia Social e das 0 0 acar e
Organizages Despachon.29687/2010 DR n.2110 (22 série) de 08-06-2010
Regulamento do Departamento de Recursos Humarnos e Despacho n.2 9685/2010 DR n.2 110 (22 série) de 08-06-2010
Comportamento Organizacional

Regulamento do Departamento de Sociologia Despacho n.29684/2010 DRn.2110 (22 série) de 08-06-2010
Regulamento do fundo de apoio social do ISCTE -IUL Regulamenton.?410/2014 DRn.2179(2%série) de 17-09-2014

Regulamento do ISCTE-IUL sobre as receitas obtidas na atividade
dos docentes e investigadores

Regulamenton.?669/2015

DR n.2195 (22série) de 06-10-2015

Regulamento do Laboratdrio de Linguas e Competéncias
Transversais

Regulamenton.?486/2014

DR n.2209 (2%série) de 09-10-2014

Regulamento do Parque de Estacionamento do ISCTE -IUL

Despachon.?16186/2010

DRn.2208 (2 série) de 26-10-2010

Regulamento do Pdlo do ISCTE-IUL do Centro em Rede de
Investigacao em Antropologia (CRIA-IUL)

Despachon.?10095/2010

DRn.2 114 (22 série) de 15-06-2010

Regulamento do Regime de vinculagao do pessoal docente de
carreiraem contrato em fungées publicas do ISCTE-IUL

Despachon.?9078/2011

DRn.2135 (22 serie) de 15-07-2011

Regulamento do(a) Provedor(a) do e da Estudante do ISCTE-IUL

Deliberacdon.21890/2010

DR n.2203(22.série) de 19-10-2010

Regulamento dos Dirigentes superiores

Despachon.?2478/2010

DR n.225 (22 série) de 05-02-2010

Regulamento dos Prémios Cientificos do ISCTE-IUL

Regulamento n.®898/2015

DR n.2250 (2%série) de 23-12-2015

Regulamento dos Servigos do ISCTE -IUL

Regulamenton.283/2015

DR n.283 (22.série) de 24-02-2015

Regulamento Eleitoral do ISCTE-IUL

Regulamenton.? 365/2010

DR n.278 (22série) de 22-04-2010

Regulamento especifico de avaliagdo de conhecimentos e
competéncias dos mestrados da IBS do ISCTE- IUL

Despachon.?9497/2014

DR n.2139(2%série) de 22-07-2014

Regulamento especifico de avaliacdo de conhecimentos e
competéncias dos mestrados da ISTA do ISCTE- IUL

Regulamenton.? 283/2014

DR n.2126 (22série) de 03-07-2014

Regulamento Especifico de Avaliagao de Conhecimentos e
Competéncias do 2.2 ciclo da ESPP do ISCTE- IUL

Regulamenton.®91/2015

DR n.2 42 (22série) de 02-03-2015

Regulamento especifico de avaliacao de conhecimentos e
competéncias dos cursos de 2.2 Ciclo da ECSH do ISCTE- IUL

Regulamenton.?275/2014

DR n.2125 (22série) de 02-07-2014

Regulamento Geral de Avaliagdo de Conhecimentas
e Competéncias do ISCTE-IUL

Despachon.?499/2018

DR n.2148 (22 série) de 02-08-2018

Regulamento Geral de Avaliagdo de Conhecimentas
e Competéncias do ISCTE-IUL - 12. Ciclo de Estudos

Regulamenton.?437/2014

DR n.2196 (22série) de 10-10-2014

Regulamento Geral de Avaliagdo de Conhecimentas
e Competéncias do ISCTE-IUL - 22 Ciclo de Estudos

Regulamenton.?436/2014

DR n.2196 (22.série) de 10-10-2014

it




ANEXO 3

Quadro 3.1. | Mapa de Regulamentos do ISCTE-IUL

i

DESIGNACAQ

PUBLICITACAD

DIARIO DA REPUBLICA

Regulamento Interno de Recrutamento e Selegao
de Pessoal Nao Docente e Nao Investigadorem
Regime de Contrato Individual de Trabalho

Despachon.?2477/2010

DR n.225 (22 série) de 05-02-2010

Regulamento Interno de recrutamento e selecao
de pessoal ndo docente e ndo investigadorem
regime de contrato individual de trabalho

Despachon.?1831/2012

DR n.228 (22 serie) de 08-02-2012

Regulamento Interno de reingresso
e mudanca de parinstituicao/curso

Despachon.?35/2016

Regulamento Interno dos Estudantes
em Regime de Estudos em Tempo Parcial

Regulamento n.? 346/2014

DR n.2149(2%série) de 05-08-2014

Regulamento Organico do Servigo de Acao Social do ISCTE-IUL

Despachon.?2257/2011

DRn.221 (22 série) de 31-01-2011

Regulamento para a Gestao de Fundos de Maneio

Despachon.?9885/2011

DRn.2150 (2% serie) de 05-08-2011

Regulamento para cargos de diregao intermédia

Regulamenton.? 78/2015

DR n.235(22.série) de 19-02-2015

Residéncia Universitaria Prof. José Pinto Peixoto

Despachon.?9886/2011

DRn.2150 (22 serie) de 05-08-2011

Criacao Unidade de Apoio Técnico e Administrativo

0
naEscolade Gestao Despachon® 48/2018
Criacdo Unidade de Ap_olo Tecnlc_o e Administrativo Despacho n? 49/2018
na Escola de Tecnologias e Arquitetura
Criacao Unidade de Apoio Técnico e Administrativo 0
na Escola de Sociologia e Politicas Piblicas Despachon®50/e018
Criacao Umda(_jAe dg Apmo_Tfacmco e Administrativo Despacho n?51/2018
na Escola de Ciéncias Sociais e Humanas
Criacao Unidade de Servigos Desportivas Despachon®54/2018
Nomeagao Pré-Reitor Despachon®55/2018

Nomeagao do Administrador

Deliberacaon?.903/2018

DR n2. 156 (2%série) de 14-08-2018

Nomeacdo Chefe de Gabinete

Despachon?35/2018

Nomeacao do Encarregado de Protecao de Dados do ISCTE-IUL

Despachon®41/2018

Normas requlamentares dos mestrados do ISCTE-IUL

Regulamento n®.645/2018

DR n®.197 (2%série) de 12-10-2018

Organica do ISCTE-IUL - Alteragao ao Regulamento dos Servigos do
ISCTE-IUL

Regulamenton®.93/2018

DR n?.27 (22série) de 07-02-2018

Eleicdo do Presidente do Conselho Geral, Professor Doutor Julio
Domingos Pedrosa da Luz de Jesus

Deliberacaon®.439/2018

DR n2.70(22.série) de 10-04-2018

Regulamento do Departamento de Ciéncia Politica e Politicas
Pdblicas

Regulamenton®. 376/2018

DR n% 115 (2%série) de 18-06-2018

Regulamento de cedéncia, arrendamento ou aluguer dos espagos,
bens e equipamentaos propriedade do ISCTE-IUL

Em aprovacao

it
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ANEXO 4

Quadro4.1. | Grelha de Identificacao de Riscos

i

IDENTIFICACAQ DOS PROCESSOS E ATIVIDADES

Macro-Processo Processo Sub-Processo Principais Atividades

iz

IDENTIFICACAQ DOS RISCOS
. . Probabilidade da Ocorréncia | Gravidade da consequéncia Graduacao doRisco
Riscos associados (Baixa; Média; Alta) (Baixa; Média; Alta) (Fraco; Moderado; Elevado)

it

PLANO DEACAO

Mecanismos
de monitorizacao

Medidas de Prevencao dos riscos

(implementadas e/ou aimplementar) Responsavel (eis)

Prazo de implementacao

it

Apreencher pelo GPSQ Preenchimento automatico

i

Gravidade
MATRIZ DE
GRADUACAO DERISCO
Baixa Média Alta
Baixa 1 2 3
Probabilidade | Média 2 4 6

i

Monitorizar Monitorizar e agir, se possivel . Monitorizar e agir

i
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ANEXO 5

Quadro 5.1. | Matriz das Partes Interessadas Relevantes

i

PARTES REQUISITOS MONITORIZACAO PARTICIPACAD EM_ORGAUS
INTERESSADAS (NECESSIDADES E EXPETATIVAS) DE GESTAO E ORGADS
RELEVANTES CONSULTIVOS

Internas

Reitora e Gestao
de topo

Cumprimento da estratégia
institucional

Cumprimento dos requisitos legais
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

Relatério Anual de Atividades

Relatério de monitorizacao de
custos ereceitas

Relatdrio de Orcamento e Contas

Conselho Consultivo da Qualidade
Conselho de Gestao
Conselho Universitario

Senado

Docentes/

Investigadores

Afetacdo de servico letivo
Apoio as atividades de investigacao

Cumprimento dos requisitos
contratuais

Disponibilidade de espacos letivos
e equipamentos pedagdgicos
adequados

Disponibilidade de servigos de
alimentacao

Disponibilidade de sistemas
deinformacdo, infraestruturas
informéticas e servigos associados

Participacdo em programas de
mobilidade

Participacdo em semindrios
e conferéncias nacionais e
internacionais

Planeamento do servico letivo

Possibilidade de participagaoem
drgaos de gestdo e consultivos

Promocgdo dainvestigacao juntoda
comunidade

Reconhecimento do desempenho
Recursos bibliograficos

Salide ocupacional

Seguranca e limpeza no campus
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

Avaliacao de desempenho

Elogios, sugestdes e
reclamacdes

Prémios pedagdgicos
Relatdrios anuais do Conselho
Pedagdgico e do Conselho
Cientifico

Relatdrios de autoavaliagao de
cursos e dos processos A3ES

Relatérios de avaliacao
institucional

Reunides dos 6rgaos de gestdo e
0rgaos consultivos

Comissao de Andlise Curricular
Comissao de Garantia da Qualidade
Conselha Cientifico

Conselha Cientifico

Conselho Consultivo da Qualidade
Conselho de Gestao

Conselho Geral

Conselho Pedagdgico

Conselha Universitdrio

Senado

it




ANEXO 5

Quadro 5.1. | Matriz das Partes Interessadas Relevantes

it

PARTES REQUISITOS MONITURIZAEAO PARTIEIRACAQ EM}jRGAUS
INTERESSADAS (NECESSIDADES E EXPETATIVAS) DE GESTAO E ORGAQS
RELEVANTES CONSULTIVOS
Internas
Estudantes Apoio psicossocial e a necessidades Elogios, sugestoes e Conselho Consultivo da Qualidade
educativas especiais reclamacoes;
Conselho Geral
Acesso aacao social direta e indireta Inquéritos (Ex. Expectativas
dos Novos Estudantes; Conselho de Gestao
Competéncia pedagdgica e cientifica Monitorizacao pedagégica;
do corpodocente Inquérito de avaliacao da Conselho Pedagdgico
qualidade do servigo GAA;
Cumprimento do planeamento letivo Inquérito de Avaliagao da Conselho Universitario
(notas; reservas salas) academia de empregabilidade
GCSA); Senado
Disponibilidade de apoio ao estudo
(salas de estudo, biblioteca, wi-fi) Relatério do IULCOME
Disponibilidade de espacos de lazer Relatdrio do provedor do
estudante;
Disponibilidade de espagos letivos
e equipamentos pedagdgicos Relatdrios de monitorizagao dos
adequados fornecedores externos
Disponibilidade de servigos de Reunides dos 6rgdos de gestaoe
alimentacao 6rgaos consultivos;

Empregabilidade

Existéncia de mecanismos para
reporte da sua opinido(a)valiacdo

Existéncia de um sistemainterno de
divulgacao de informagao eficaz

Oferta formativa

Participacdo em programas de
mobilidade

Participacdo em projetos de
investigacao

Possibilidade de participagaoem
drgaos de gestdo e consultivos

Programas de acolhimento e
integragdo

Reconhecimento académico
Seguranga e limpeza no campus
Sustentabilidade

Tratamento administrativo de
documentos e registos relacionados

com a oferta formativa

Etica e transparéncia

i




ANEXO 5

Quadro 5.1. | Matriz das Partes Interessadas Relevantes

i

PARTES REQUISITOS MONITORIZACAO PARTICIPACAD EM_ORGADS
INTERESSADAS (NECESSIDADES E EXPETATIVAS) DE GESTAO E ORGADS
RELEVANTES CONSULTIVOS

Internas

Colaboradores nao
docentes

Cumprimento dos requisitos
contratuais

Disponibilidade de espacos e
equipamentos de trabalho adequados

Disponibilidade de servigos de
alimentacao

Disponibilidade de sistemas

de informacao, infraestruturas
informéticas e servigos associados
Estabilidade profissional

Formacdo profissional

Participagdo em programas de
mobilidade

Possibilidade de participagaoem
drgaos de gestao e consultivos

Reconhecimento do desempenho
Saude ocupacional

Seguranca e limpeza no campus
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

Avaliacao da eficacia da
formacao

Avaliacao das acdes de formacao

Diagndstico de necessidades de
formacao;

Elogios, sugestoes e
reclamacdes

Inquéritos (Ex. Inquérito
de Satisfacaodo Clima
Organizacional);

Reunides dos 6rgaos de gestdo e

6rgaos consultives;

Conselho Consultivo da Qualidade
Conselho de Gestao

Conselho Geral

Investigadores
(afetos a1&D a 100%)

Apoio as atividades de investigacao

Disponibilidade de salas/laboratdrios
deinvestigacao

Disponibilidade de servigos de
alimentacao

Disponibilidade de sistemas
de informacdo, infraestruturas
informaticas e servicos associados

Promocgao dainvestigacao junto da
comunidade

Recursos bibliograficos

Sadde ocupacional

Seguranca e limpeza no campus
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

Elogios, sugestoese
reclamagoes;

Relatérios de Atividades das Ul's

Conselho Consultivo da Qualidade
(através dos diretores das Unidades
de Investigacao)

it




ANEXO 5

Quadro 5.1. | Matriz das Partes Interessadas Relevantes

it

PARTES REQUISITOS MONITORIZACAO PARIIEIE’AEAO

INTERESSADAS (NECESSIDADES E EXPETATIVAS) EM UI@GAD/S DE

RELEVANTES GESTAO E ORGADS
CONSULTIVOS

Internas

Entidades Apoio as atividades de transferéncia de conhecimento Relatdrio Anual de Conselho Consultivo da

Participadas

(ex: consultoria; formacéo; prestacdo de servicos)

Disponibilidade de espacos e equipamentos de trabalho
adequados

Disponibilidade de salas(a)uditérios

Disponibilidade de sistemas de informacgao,
infraestruturas informaticas e servigos associados

Possibilidade de participacao em 6rgaos de gestao e
consultivas

Promocao das atividades de transferéncia de
conhecimento junto da comunidade

Seguranca e limpeza no campus
Sustentabilidade
Eticaetransparéncia

Atividades

Reunides mensais coma
Reitoria

Qualidade (através dos
diretores das Entidades
Participadas)

Externas
Direcao Geral do Cumprimento dos requisitos legais relacionados com a Relatdrios (RAIDES; (Ndoseaplica)
Ensino Superior integragdo no Sistema de Ensino Superior Portugués REBIDES, etc.)

Integragdo no Sistema de Ensino Superior Portugués
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

Agéncias nacionais
einternacionais

de Avaliagaoe
Acreditacao do Ensino
Superior

Garantia da qualidade no ensino superior
Participagdo em processos de avaliagao externa
periddica

Sustentabilidade

Eticaetransparéncia

Guides ACEF, PERA e NCE
(entre outros)

Relatérios de avaliacao
institucionais

Relatdrios de follow-up
de cursos e SIGQ

(Naose aplica)

Fundacdo paraa
Ciéncia e Tecnologia

Correta utilizacao dos recursos financeiros

Garantia da qualidade nainvestigagao

Politicas ativas de inibicdo da fraude na investigacao
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

Relatdrios de Atividades
da Unidades de
Investigacao

(Néose aplica)

Candidatos a

Disponibilidade de informagdo sobre a oferta formativa

Reunides dos 6rgaos

(Naoseaplica)

. A - nsultivos;
Estudante Facilidade na concretizagdo das inscricdes consultivos;
Sustentabilidade
Etica e transparéncia
Direcao Geral Apresentacao se orgamentos e relatorios orgamentais Monitorizagao mensal (Naoseaplica)
do Orcamento dentro dos prazos previstos

Utilizacao adequada dos recursos orgamentais

Etica e transparéncia

Mapa de execugao
financeiradareceitae
dadespesa

Relatério dos Auditores

i




ANEXO 5

Quadro 5.1. | Matriz das Partes Interessadas Relevantes

i

PARTES REQUISITOS MONITORIZACAQ PARTICIPACAD EM ORGAQS
INTERESSADAS (NECESSIDADES E EXPETATIVAS) DE GESTAO E ORGADS
RELEVANTES CONSULTIVOS
Externas
Diplomados Apoio naelaboragao de curriculum; Inquéritos (Ex. Inquérito de Conselho Consultivo de Garantiada
preparagdo para entrevistas e para insercdo navida ativa) Qualidade
uma procura ativa de emprego Relatérios do GCSA
Emprego . Reunies dos drgaos consultivos
Ofertas de estagio Workshop do GCSA
Sustentabilidade
Etica e transparéncia
Alumni Integracao na rede de antigos alunas Reunides dos 6rgdos consultivos Conselho Consultiva de Garantia da
Sentido de pertenca corporativo Qualidade
Sustentabilidade
Etica e transparéncia
Entidades Adequacdo dos diplomados as Inquéritos (Ex. Inquérito as Conselho Consultivo de Garantia da
empregadoras necessidades da economia Entidades Empregadores do Qualidade

Colaboracao

Diplomados com competéncias
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

ISCTE-IUL)
Reunides dos 6rgaos consultivos

Entidades parceiras

Cumprimento dos protolocos
Sustentabilidade
Etica e transparéncia

Relatdrio Anual de Atividades

(Naose aplica)

Fornecedores
externos

Avaliacao de desempenho
Continuidade nos fornecimentos

Cumprimento dos requisitos
contratuais

Sustentabilidade
Etica e transparéncia

Auditorias
Avaliacao de fornecedores

Inquéritos de satisfacdao
do servigo (Ex. Satisfacao
aos Utentes das Unidades
Alimentares do ISCTE-IUL)

(Naose aplica)

Clientes de prestacao

Colaboracao da Universidade

Inquéritos de satisfagdo

(Naose aplica)

de servigos naresolugdo de problemas e de do servigo (ex. Inquérito de
respostas a necessidades especificas satisfacdo dos eventos)
de conhecimento
Espacos e servicos associados paraa
organizacdo de eventas
Sustentabilidade
Eticaetransparéncia
Comunidade Seguranca e limpeza no campus (Néo se aplica) (Naoseaplica)
E:‘:;'rfa':,t:sg:r:fdaos Espacos e servicos associados paraa
q organizagdo de eventas
0 campus ou
gue habitam ou Sustentabilidade
trabalham na

proximidade do
campus - conceito de
vizinhanga)

Etica e transparéncia

it




ANEXO b

Quadro 6.1. | Fungées e Responsabilidades dos Orgaos de Gestao e Consultivos no Dominio da Qualidade

i,

CONSELHO
PEDAGUGICO

Elaborar o relatdrio anual da situacao pedagdgica do ISCTE-IUL.
Pronunciar-se sobre as orientacdes pedagggicas e os métodos de ensino e de avaliagdo.

Promover arealizacao de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da unidade organicaeasua
analise e divulgacao.

Promover arealizacao da avaliagao do desempenho pedagégico dos docentes, por estes e pelos
estudantes, e a suaanalise e divulgacao.

Propor medidas com vista a qualidade do ensino.
Apreciar as queixas relativas a falhas pedagégicas e propor as providéncias necessarias.

Aprovar o Regulamento Geral de Avaliacdo de Conhecimentos, proceder a sua revisaa e verificar o seu
cumprimento.

Pronunciar-se sobre a criacao, de ciclos de estudo e sobre propostas de organizacao e alteragao dos
planos dos ciclos de estudo ministrados.

Pronunciar-se sobre a instituicao de prémios escolares.

PROVEDOR DO
ESTUDANTE

Apreciar exposicdes dos estudantes sobre matérias pedagdgicas e de agao social

DEPARTAMENTOS

Promover a qualificagao e atualizacao dos docentes do departamentao.

Promover ainternacionalizagao do corpo docente e o intercambio com instituicdes estrangeiras
congéneres.

Propor a criacao e reestruturacao de cursos.
Propor alteraces a planos de estudo.

Elaborarorelatdrio anual e o plano de atividades.

UNIDADES DE
INVESTIGACAO

0 desenvolvimento de investigacao cientifica fundamental e aplicada, assegurando padrdes de
qualidade internacionalmente reconhecidos.

Aparticipacao na concegdo e reestruturagdo de planos de estudos, nomeadamente de sequndoe
terceiros ciclos

Promover ainternacionalizacdo das suas atividades.

Elaborar o relatério anual e o plano anual de atividades.

ESCOLAS

Organizar e gerir os recursos envalvidos no funcionamento dos cursos que estdao o seu cargo, elaborar
propostas em relacdo aos mesmos, bem como zelar pelo bom funcionamento das atividades letivas.

Propor aos departamentos e unidades de investigacao alteracdes e reestruturagoes dos planos de
estudo dos cursos que funcionem no seu ambito.

Propor a criacdo, abertura, fecho e extingao de cursos.

it




ANEXQ 7

Quadro 7.1. | Responsabilidade e Prazos Relativos a Aplicacao dos Instrumentos de Monitorizacao

i

ITENS DE INFORMACAQ RESPONSAVEIS PRAZOS/PERIODICIDADE
Planos:
Plano Estratégico do ISCTE-IUL Reitoria Quadrienal - Até 3 meses apds a

tomada de posse

PlanoAnual de Atividades do ISCTE-IUL

Reitoria | Diretor(a) Coordenador(a)

15 de novembro

Plano de Atividades da Escola Diretorde Escola 15de outubro

Plano de Atividades do Servico/Gabinete ég?rigei?]targg?[ra[ﬂ Eﬁiirgeetr?{e[as) 15de outubro

Relatdrios:

Relatério Anual de Contas Admi_nistrador[a)l Conselho de 31demaio
Gestao

Relatdrio Anual de Atividades do ISCTE-IUL GPSQ 31demargo

Relatdrio de Atividades da Escola Diretor de Escola 15 de marco

Relatério de Atividades do Servico/Gabinete

Administrador(a) | Diretor(a)
Coordenador(a) | Dirigentes

15de janeiro

Revisao do MQ

Comissao de Garantia da Qualidade |
Diretor da Qualidade

Bianual

Atualizacdo da FUC (quando necessario)

Coordenador de ECTS

15de Setembro

Relatério de Unidade Curricular (RUC)

Coordenadorda UC | GPSQ

Até um més apds o fecho do livro de
termos da época normal

Monitorizagao pedagdgica

GPSQ

Periodo correspondente aos dltimos
20% de aulas de cada UC

Monitorizacdo Intercalar

Coordenador de Ano/Cruso

42e 52semanas de aulas

Relatério de Autoavaliacao de Curso

Diretor de Curso

31dejaneiro

it




ANEXO 8

Quadro 8.1. | Macroprocessos: Entradas, Saidas, Documentos de Suporte e Responsavel

it

» DOCUMENTOS i
MACROPROCESSOS ENTRADAS SAIDAS DE SUPORTE RESPONSAVEL
Gestao Estratégica Missao, visao e valores do Relatério Anual de Plano Estratégico Equipa Reitoral;
ISCTE-IUL; Plano Estratégico Contas; Relatério do ISCTE-IUL; Plano
do ISCTE-IUL; Plano Anual de Anual de Atividades; Anual de Atividades  Administradora
Atividades; Outros planos do Relatdrios de avaliagdes
ISCTE-IUL; institucionais nacionais
e internacionais; Atas
das reunides dos 6rgaos
Legislacao nacional e
europeia; orientagoes
datutela; relatérios de
anteriores ciclos de gestdo;
reunides dos 6rgaos de
gestdo e consultivas
Ensino e Legislacao; orientagdes Cursos; planos de Procedimentos Vice-Reitor paraa

Aprendizagem

das agéncias de avaliacdo
nacionais e internacionais;
Plano Estratégico do ISCTE-
IUL; Plano de Atividades Anual;
orientagdes da tutela (DGES);
resultados da avaliacdo(a)
creditacao de cursos;
estudantes (respectivos
dados e informacoes
associados); relatdrios de
monitorizagdo pedagdgica

estudos; Decisoes de
acreditacao; oferta
formativa (brochura;
site; comunicacao
social...); admissao,
inscricao e frequéncia
de estudantes;
certificados de graus
e diplomas; relatérios
de monitorizacao
pedagdgica

daQualidade;
manuais; relatérios
daA3ES; relatérios
de avaliacdes
internacionais

area dos Sistemas
deInformacdoeda
Qualidade

Investigacao

Plano Estratégico do ISCTE-
IUL; Plano de Atividades
Anual;

Estratégia Europeia Horizonte
2020;

Relatdrios de Atividade FCT;
Normas FCT; Candidaturas
aprojetos de Investigacao;
Resultados daavaliacao FCT;

Divulgacdo cientifica

Publicacées cientificas;

relatérios de
acompanhamentoda

Atividade das Ul's (FCT);
projetos de Investigacao;

produtos de ensing;
Publicacoes/estudos

Procedimentos
da Qualidade;
regulamentos
daFCTeoutras
entidades

Vice-Reitora paraaArea
dalnvestigacao;

Diretores das Ul's

i




ANEXO 8

Quadro 8.1. | Macroprocessos: Entradas, Saidas, Documentos de Suporte e Responsavel

i

‘ DOCUMENTOS 0
MACROPROCESSOS ENTRADAS SAIDAS DE SUPORTE RESPONSAVEL
Interacao Plano Estratégico do ISCTE- Oferta formativa Manuais de Reitora
com a Sociedade IUL; Plano de Atividades (produtos de ensino procedimentas;
Anual; Necessidades da - cursos; formacgoes); Atas de reunides
sociedade (empresas; poder acordos/protocolas;
local; estado) conferéncias e semindrios;
servicos de consultoria;
orgamentos
Internacionalizacao Plano Estratégico do ISCTE- Acordos/Protocolos; Relatério de Vice-Reitora paraaArea
|UL; Plano de Atividades Produtos de ensino em Atividades de daInternacionalizacao
Anual; Estudantes inglés; Frequéncia de eventos
estrangeiros; Entidades estudantes estrangeiros;
estrangeiras; Docentes; Participagdo de docentes
Necessidades de estrangeiros em atividades
participacao em congressos/ deensino
eventos/feirasinternacionais
Sustentabhilidade Plano Estratégico do Listagem de aspetos Matriz de Reitora;
ISCTE-IUL; Plano Anual de ambientais significativose  identificacdo
Atividades; respetivos Planos de acao; e avaliacao Diretor da
Relatérios das auditorias de impactes Sustentabilidade
Programa de Atividades do internas e externas; ambientais;
Projeto entre: ISCTE-IUL, Planode
Universidade de Aveiro, Forrmacao;
Universidade de Gotemburgo Planode
e Associacao Columbus Prevencao;
Procedimentos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes
Unidas
Politica de sustentabilidade
do ISCTE-IUL; ambito
do Sistema de Gestao
Ambiental, Contexto e Partes
interessadas
Recursos Necessidades de: Recursos Recursos humanos Manuais de Administradora

Humanos; avaliacao de
competéncias; de formacao;
de Aprovisionamento (bens

£ Servigos); operacionais
-equipamentas e
infraestruturas; de apoio aos
estudantes; de divulgacao,
comunicacao; de documentos,
registos, dados, aplicacées
informatica, software

contratados; Recursos
humanos avaliados, com
competéncias e formados;
Compras realizadas;
seleccdo e avaliacdao de
fornecedores; Planos de
manutencao, registo e
intervencao; Meios de
comunicagao eimagem
(folhetos, site, circuito
audiovisual...); Sistemas/
plataformas informaticas
criadas, mantidas ou
melhoradas; bases de
dados operacionais;
Eventos organizados;
Servigos de informacao e
documentacao; Relatdrios
de controlo de gestao

Procedimentos;
Regulamentos
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EMISSOR: GABINETE DE PLANEAMENTO, SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE (GPSQ)

ANEXO 9

Quadro 9.1. | Matriz de correspondéncias: macroprocessos e requisitos da A3ES

iiiiiiiiiniiiiiiniininnrininnriniin g

o
MACROPROCESSOS DO ISCTE-IUL _ s %” §
<T = (=]
, , cE |82 | 2| 22| 2| E |3
REFERENCIAL A3ES 2016 (ESG2015) - AREAS DE ANALISE s | 2 S 2| & = | E §
BEL | &2 |z | 28| =z | R | &

1.
Politicaparaa
garantia da qualidade

Referencial 1

Adogdo de politica para a garantia
da qualidade e prossecucao

de objetivos de qualidade

2.
Garantia da qualidade
nos processos nucleares
damissao institucional

Referencial 2
Concecdo e aprovacao
da oferta formativa

Referencial 3
Ensino, aprendizagem e avaliagao
centrados no estudante

Referencial 4
Admissdo de estudantes, progressao,
reconhecimento e certificacao

Referencial 5
Monitorizacao continua
e revisao periddica dos cursos

Referencial 6

Investigacao e desenvolvimento/
Investigacao orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel

Referencial 7
Colaboracao interinstitucional
e comacomunidade

Referencial 8
Internacionalizacao

3.
Garantiadaqualidade na
gestdo dos recursos
e servicos de apoio

Referencial 9
Recursos humanos

Referencial 10
Recursos materiais e servicos

Referencial 11

4. Gestao dainformacao
Gestao e publicitacao da
informacao Referencial 12 .
Informacao publica
5. Referencial 13
Avaliacdo externa Caracter ciclico da garantia () [ )
periddica externa da qualidade

i
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EMISSOR: GABINETE DE PLANEAMENTO, SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE (GPSQ)

ANEXO 10

Quadro 10.1. | Matriz de correspondéncias: macroprocessos e requisitos da Norma 1S0 9001:2015

iz

MACROPROCESSOS DO ISCTE-IUL

Ao

ESTRATEGICA
INVESTIGACAO
INTERACAO

COM A SOCIEDADE
INTERNACIONALIZA

RECURSOS

REQUISITOS NP 1S0 9001:2015

ENSINOE
APRENDIZAGEM

GESTAO
SUSTENTABILIDADE

4.1. Compreender a organizagao
e 0seu contexto

4.2. Compreender as necessidades
e as expetactivas das partes
4. interessadas
Contexto
daorganizagao

4.3. Determinar o ambito do sistema de
gestaoqualidade

4.4. Sistema de gestao daqualidade e
respetivos processos

5.1. Liderenca e compromisso

5. 5.2. Politica
Lideranca

5.3. Fungdes, responsabilidades e
autoridades organizacionais

6.1. Acbes para tratarriscos
e oportunidades

6

Planeamento 6.2. Objetivos da qualidade

e planeamento para os atingir

6.3. Planeamento das alteracoes

7.1. Recursos

7.2. Competéncias

7

Suporte 7.3. Consciencializacdo

7.4. Comunicacao

7.5. Informacdo Documentada ‘ ‘ '
ittt
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EMISSOR: GABINETE DE PLANEAMENTO, SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE (GPSQ)

ANEXO 10

Quadro 10.1. | Matriz de correspondéncias: macroprocessos e requisitos da Norma 1S0 9001:2015

iz

Q
MACROPROCESS0S DO ISCTE-1UL _ |28
<T =0 [==)
cB|luwS|E|22|g|=2]8
REQUISITOS NP IS0 9001:2015 EZ |22 | |2 | 2| E| 3
H 0" = =4 w == = [%a] o
a0 | 2 | 2| 28| 2| 3| =
8.1. Planeamento
e controlo operacional . . . . .
8.2. Requisitos para produtos
e servicos . . . . .
8.3. Design e desenvolvimento
e produtos e servigos . . . . .
8.
Operacionalizagdo 8.4. Controlodos processos, produtos
e servicos de fornecedores externos . . . . .
8.5. Producao e prestacao do servico . . . . .
8.6. Libertacao de produtos e servigos . . . . .
8.7. Controlo de saidas nao conformes . . . . .
9.1. Monitorizacdo, medicao,
analise e avaliacdo . . . . . . .
o
do [?evsalllr?l%aeonho 9.2. Auditoriainterna . . .
9.3. Revisao pela gestao . . .
10.1. Generalidades . . . . . . .
10. 10.2. Nao conformidade
Melhoria e acao coretiva ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘
10.3. Melhoria Continua . . . . . . .

i
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ANEXO 11

Quadro 11.1. | Lista de procedimentos da qualidade

i

MACROPROCESSOS ORGAO | SERVICO CODIGO DESIGNAE/:\O
Gestao CC PQ.CC.SGE-AGCADO1  Planeamento do servico docente
Estratégica .
GPSQ PQ.GPSQ.01 Gestao dos planos de acao de melhoria
GPSQ PQ.GPSQ.02 Informacao documentada
GPSQ PQ.GEAPQ.03 Gestao de elogios, sugestdes e reclamacoes
GPSQ PQ.GPSQ.04 Auditorias
GPSQ PQGPSQ.08 Planeamento e monitorizacdo das atividades
do ISCTE-IUL
GPSQ PQ GEAPQ.09 Avaliacdo de desempenho dos docentes do
ISCTE-IUL
GPSQ PQ GEAPQ.10 Monitorizacao dos custos e receitas dos custos
Ensinoe P PQ.CP.01 Comunicacao informacao institucional
Aprendizagem
P PQ.CP.02 Monitorizagao pedagégica - Intercalar
P PE.CP.03 Auditoria pedagdgica
GPSQ PQ.GEAPQ.05 Monitorizacao pedagégica final
GPSQ PQ.GEAPQ.06 Monitorizagdo dainsercao navida ativa dos
diplomados
SGE PQ.SGE.01 Percurso académico dos estudantes colocados
através do CNA
SGE PQ.SGE.02 Procedimento de registo e entrega de trabalho
final de mestrado
SGE | AGCAD PQ.SGE.AGCAD.01 Avaliacao e acreditacao de ciclos de estudos
SGE | AGCAD PQ.SGE.AGCAD.02 Reestruturacao curricular
Investigacao Reitora PQ.REITOR.02 Monitorizagao das atividades de investigagao
GAIP PQ.GAILOL Gestao dos prémios cientificos
GAIP PQ.GAL.O2 Gestao de projetos de investigagao,
desenvolvimento e inovacao
Internacionalizacao GRI PQ.GRI.O1 Mobilidade internacional
Sustentabilidade GPSQ PQ.GPSQ.11 Cendrios de emergéncia ambiental
GPSQ PQ.GPSQ.12 Aspetos ambientais
GPSQ PQ.GPSQ.13 Obrigacdes de conformidade
GPSQ PQ.GPSQ.14 Controlo operacional

it




ANEXO 11

Quadro 11.1. | Lista de procedimentos da qualidade

it

MACROPROCESSOS — ORGAO | SERVICO CODIGO DESIGNACAOD
Recursos SAS PQ.SAS.01 Atribuicao de bolsas de estudo

SAS PQ.SAS.02 Atribuicdo de apoios de emergéncia

SAS PQ.SAS.GAA.01 Aconselhamento psicoldgico

SAS PQ.SAS.GAA.02 Aconselhamento educacional

SAS PQ.SAS.GAA.03 Processo de apoio a alunos com NEE's

GAOU PQ.GAOU.AEA.01 Recepcao, abertura, registo e distribuicao de
correspondéncia

GAOU PQ.GAOU.AEA.02 Expedicdo de correspondéncia

GAOU PQ.GAOU.AEA.03 Transferéncia documental para o arquivo central

GAOU PQ.GAOU.AEA.04 Consulta de documentos ao arquivo central

GAOU PQ.GAOU.AEA.05 Requisicao e devolucao de documentos ao arquivo
central

GAOU PQ.GAOU.AEA.06 Elaboragao(a)tualizacdo de portaria de gestao de
documentos de arquivo

GAQOU PQ.GAOU.AEA.07 Eliminacao de documentos de arquivo

GDSI PQ.GDSILO1 Pedido de alteragao de sistema de informacao

GPSQ PQ.GPSQ.07 Monitorizacao do clima organizacional

SFPRH | UER PQ.UER.01 Manutencao e conducdo das instalagdes técnicas

SFPRH | UER PQ.UER.02 Controlo de consumos de energia e dgua

SFPRH | UER PQ.UER.03 Gestao de residuos

SFPRH | UF PQ.UF.01 Gestdo orcamental e financeira

SFPRH | UPC PQ.UPC.02 Manpalde procedimentos de aquisicdes de bens e
Servigos

SID PQ.SID.GPPB.01 Gestao de publicacoes periddicas bases dados

SID PQ.SID.PAQ.01 Politica de aquisicao

SID PQ.SID.AT.01 Atendimento

SID PQ.SID.B0.01 Banco de oferta

SID PQ.SID.FUE.O1 Formacao de utilizadores de E-Learning

SID PQ.SID.NEE.O1 Utilizacdo da Sala NEE/Audiovisual Multimédia

i




ANEXO 11

Quadro 11.1. | Lista de procedimentos da qualidade

i

MACROPROCESSOS — ORGAO | SERVICO CODIGO

DESIGNACAD

Recursos SID PQ.SID.SP.01 Sangdes e penalizacées
SID PQ.SID.TM.01 Tratamento documental - Monografias
SID PQ.SID.PP.01 Tratamento documental de publicacoes periddicas
SID PQ.SID.FB.O1 Facebook
SID PQ.SID.ADEC.01 Atividades de dinamizacado e extensao cultural
SID PQ.SID.SE.01 Atribuicao de salas de estudo em grupo
SID PQ.SID.BN.O1 Biblionews
SID PQ.SID.CT.01 Recursos: Cadernos tematicos
SID PQ.SID.ED.O1 Empréstimo domiciliario
SID PQ.SID.EIB.01 Empréstimo interbibliotecas
SID PQ.SID.FU.01 Formagao de utilizadores
SID PQ.SID.IE.01 Informacao estatistica
SID PQ.SID.LP.01 Leitura presencial
SID PQ.SID.REP.01 Repasitdrio
SID PQ.SID.SR.01 Servico de Referéncia
SID PQ.SID.MSC.01 Monitorizacdo da satisfacao dos clientes
SID PQ.SID.GI.O1 Gabinetes de investigagdo
SID PQ.SID.CII:ZN-IUL.UI Ciéncia lUL
SID PQ.SID.BCROSS.01 Bookcrossing
SID PQ.SID.5D.01 Seminarios destinados a alunos de doutoramento
SID PE.SID.01 Codificagcao complementar de documentos nos SID
SFPRH-URH PQ.URH.01 Formagao para pessoal nao docente
SFPRH - URH PQ.URH.02 Admissao de Pessoal
SIIC PE.SIC.01 Recuperacdo registos informaticos
SIIC PE.SIIC.02 Processo gestao incidentes
SIIC PQ.SIC.01 Monitorizacdo redes sistemas centrais
SIIC PQ.slC.02 Gestao de servigos bdsicos rede
SIIC PQ.SIC.03 Criacao alteracao de regras de acesso e seguranca

it




ANEXO 12

Quadro 12.1. | Inquéritos de monitorizacao da qualidade

it

DESIQNACAU Do OBJETIVO ) METODOLOGIA RESPUNS/:\VEI._ PERIODICIDADE
INQUERITO PRINCIPAL PUBLICO-ALVO DE APLICACAD PELAAPLICACAO  DAAPLICACAO
Qualidade no Ensino e Aprendizagem
Inquérito de Monitorizar o processo Estudantes do Online GPSQ Semestral
monitorizacdo pedagdgico (ensino(a) 19,2%¢e 3%ciclos
pedagégica prendizagem) Docentes
(Coordenador
dasuQ)
Diplomados do
19, 2%e 3%ciclos
Inquérito de Conhecer os percursos Diplomados do Online GPSQ Anual
insercao navida deinsercdo profissional/ 12,2%¢e 3%ciclos
ativa ocupacional desde o fim até
umano apésaconclusaodo
Curso
Inquérito aos Conhecer as motivagées e Estudantes Online GPSQ Anual
novas estudantes expectativas relativamenteao  1°ano; 12
-percurso ISCTE-IUL e ao Curso inscricao
académico, fontes
de informacao,
fatores de atraccao
e expetativas de
desempenho
Inquérito aos Conhecer a opiniao das Entidades Online GPSQ Trianual
empregadores entidades empregadoras Empregadoras
dosdiplomadosdo  sobre os diplomados pelo dos diplomados
ISCTE-IUL ISCTE-IUL: do ISCTE-IUL
-Opiniao sobre o grau de
preparacdo para o mercado de
trabalho dos diplomados do
ISCTE-IUL
- Grau de satisfacao das
empresas/organizagoes com
os diplomadaos do ISCTE-IUL
-Avaliagdo das competéncias
dos diplomadaos do ISCTE-IUL
-Probabilidade de
recrutamento de diplomados
do ISCTE-IUL nos dois anos
seguintes
-Comparacao do ISCTE-IUL
com as outras instituicoes de
ensino superior em Partugal
relativamente ao grau de
preparagdo dos diplomados
para o mercado de trabalho
Inquérito de Avaliarainiciativa IULCOME Novosestudantes  Distribuicaoaos ~ AUDAX-ISCTE Anual
avaliagdodo do1%ciclo participantes
IULCOME nasessdo de
encerramento da
iniciativa
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ANEXO 12

Quadro 12.1. | Inquéritos de monitorizacao da qualidade

i

RESPONSAVEL
PELAAPLICACAQ

METODOLOGIA
DEAPLICACAQ

PERIODICIDADE
DAAPLICACAD

OBJETIVO
PRINCIPAL

DESIGNACAO DO

INQUERITO PUBLICO-ALVO

Qualidade na Investigacao

Comunidade Semestral
Cientificado
ISCTE-IUL e
participantes na

semana

Inquérito por

questiondrioe
anandlise das
frequéncias

Semanada GPSQ
Investigacao

Research Week

Este inquérito pretende
recolherinformacées sobre
apercecao e participagaona
semana de investigagao ISCTE-
IUL, de modo a, em futuras
edigdes, melhorar e adequar
as atividades as necessidades
e praticas dos investigadores.

Qualidade na Interaccao com a Sociedade

Inquérito aos
empregadores
dos diplomados
do ISCTE-IUL

Conhecer a opiniao das
entidades empregadoras
sobre os diplomados pelo
ISCTE-IUL:

-Opiniao sobre o grau de
preparagao para o mercado
de trabalho dos diplomados
do ISCTE-IUL (licenciaturas e
mestrados)

- Grau de satisfacao das
empresas/organizagoes com
os diplomados do ISCTE-IUL

-Avaliagdo das competéncias
dos diplomados do ISCTE-IUL

- Probabilidade de
recrutamento de diplomados
do ISCTE-IUL nos dois anos
seguintes

-Comparagao do ISCTE-IUL
comas outras instituicoes de
ensino superior em Partugal
relativamente ao grau de
preparacao dos diplomadaos
para o mercado de trabalho

Entidades
Empregadoras
dos diplomados
do ISCTE-IUL

Online

GPSQ

Anual

Inquérito de
Avaliacaoda
academia de
empregabilidade

Perceber qual o feedback
dos estudantes emrelacao
ainiciativa relativamente a
espaco, contelido, etc.

Estudantes

Solicitacao de
preenchimento
dafichade
avaliacaoe
entrega ao
responsavel pela
dinamica

GCSA _Facilitador
dasessao

Término de cada
workshop

INDEG-ISCTE

Avaliacao da Aferir o grau de satisfacao Participantesdos  Enviodelinkaos  Diretorde No final da
Unidade Curricular ~ face aUCfrequentada. Programas participantes Programas realizagao da UC.
(ug pararespostana
plataforma.
Avaliagao final de Aferir o grau de satisfacao Participantesdos  Enviodelinkaos  Diretorde Nofinal da
Programa face ao Programa Programas participantes Programas realizacao do
frequentado. pararespostana programa.

plataforma.
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Quadro 12.1. | Inquéritos de monitorizacao da qualidade

it

DESIGNACAU Do OBJETIVO ) METODOLOGIA RESPUNSAVEL_ PERIODICIDADE
INQUERITO PRINCIPAL PUBLICO-ALVO DE APLICACAD PELAAPLICACAO  DAAPLICACAO
INDEG-ISCTE
Avaliacao de Aferir o grau de satisfacao Participantesdas  Enviodelinkaos  Diretor No final da
atividades face a atividade frequentada. atividades participantes de Programas realizacao do
integrantes dos pararespostana programa.
Programas plataforma.
Internacionalizacao
Inquérito de Avaliar as atividades de Estudantes Online GRI Semestral/Anual*
opinido para acompanhamento, integracao  internacionais
estudantes eacolhimento, a chegadado
incoming | estudante internacional
Inquérito de Avaliar o periodo de Estudantes Online GRI Semestral/Anual !
opiniao para mobilidade internacional internacionais
estudantes antes da partida do estudante
incoming |l internacional
Inquérito de Avaliar o desempenho Estudantes Online GRI+1BS Anual (ap6s
avaliagdo do dos estudantes Buddy e a participantes no chegadados
Projeto Buddy satisfacao dos estudantes Projeto Buddy estudantes
Systemv+ Buddy internacionais System (incoming internacionais ao
Mentoring e outgoing) e ISCTE-IUL)

Buddy Mentoring
Relatdrio Final Avaliaramabilidade no ambito  Participantes Online GRI/Agéncia Nacional Semestral
de Estudante do Programa Erasmus + no Programa Erasmus +
Erasmus+: Erasmus +
para periodos
de mobilidade
estudos e estdgios
Relatdrio Final de Avaliaramobilidade no ambito  Participantes Online GRI Semestral ®
EstudanteAlmeida  doProgramaAlmeida Garrett no Programa
Garrett Almeida Garrett
Relatdrio Final de Avaliar a mobilidade no Participantes Online GRI Semestral ®
Estudante Bolsas ambitodo Programade Bolsas  noPrograma
Luso-Brasileiras Luso-brasileiras Santander de Bolsas
Santander Universidades Luso-Brasileiras
Universidades Santander

Universidades
Relatério Final Avaliar a summer school Participantesda Online IBS Anual?

Summer Schools
IBS

Summer School

!Preenchido até 1 més apds chegada do estudante a Universidade estrangeira.

®Deve ser preenchido até 15 dias apds término da mobilidade.
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ANEXO 12

Quadro 12.1. | Inquéritos de monitorizacao da qualidade

i

DESIGNACAC DO OBJETIVO ) METODOLOGIA ~ RESPONSAVEL PERIODICIDADE
INQUERITO PRINCIPAL PUBLICO-ALVO DEAPLICACAD PELAAPLICACAO  DAAPLICACAO
Internacionalizacao
Relatdrio Final Avaliar a summer school Estudantes Online IBS Anual?
Universidades participantes da
deVeraodalBS IBS nas Summer
(Summer Schools Schools
no estrangeiro)
Relatério Outgoing  Avaliaramobilidade erecolher  Estudantesda Online GRI/IBS Semestral ¢

informagdo sobre o destino e IBS participantes

aesxperiéncia- 5 perguntas em programas

abertas de mabilidade

internacional

Qualidade nos Servicos de Suporte
Inquérito de Avaliar a qualidade do servico Estudantes, Online GPSQ Pontual
Avaliacao do Clima prestado pelosvarios servicos  Docentese
e Satisfacao com do ISCTE-IUL, designadamente  Funciondrios
o Funcionamento Servicos Académicos, Servicos
dos Servigos do de Informatica
ISCTE-IUL
Inquérito de Conheceronivel de satisfacao ~ Estudantes Online GPSQ Pontual
satisfagao dos dos utentes com o servico utentesdo
estudantes com prestado pelo Servico de Servico de Acao
0 Servigo de Acao Acao Social do ISCTE-IUL e Social do ISCTE-
Social do ISCTE-IUL com a qualidade do respetivo UL

atendimento
Inquérito de Avaliar o grau de satisfacao e Estudantes em Papel GAA/SAS Final de um novo
Avaliacdo do os resultados do processo de companhamento processo de
Processo de acompanhamento psicoldgico  psicolégicoe acompanhamento
Acompanhamento e educacional educacional no psicoldgico/
Psicoldgicoe GAA/SAS educacional
educacional
Inquérito de Avaliar a qualidade do servico Estudantesem Papel GAA/SAS Inicio de um novo
avaliacaoda prestado companhamento processo de
qualidade do psicoldgico no acompanhamento
Servico GAA/SAS psicaldgico
Relatério de Avaliar a Summer School Participantes da Online IBS Anual?
AvaliacaoFinal da Summer School
Summer School
dalBS
Diagndstico de Definir as acgdes de Pessoal nao Enviodo URH Anual
necessidades de formacdo a realizar, face docente inquérito aos

formacao

as necessidades sentidas
pelos trabalhadores e
validadas pelos responsaveis
hierdrquicos

responsaveis
hierdrquicos

2Deve ser preenchido até 15 dias apds término da mobilidade.
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Quadro 12.1. | Inquéritos de monitorizacao da qualidade

it rrmirrarrrrrrrrin

DESIGNACAO DO OBJETIVO ) METODOLOGIA ~ RESPONSAVEL PERIODICIDADE
INQUERITO PRINCIPAL PUBLICO-ALVO DEAPLICACAO PELAAPLICACAO  DAAPLICACAO
Qualidade nos Servicos de Suporte
Avaliacao de Aferir se os objectivos da Pessoal nao Enviodo URH Inquérito enviado
eficaciada formacdo foram alcancados docente que inquérito aos 6 meses apos
formacao frequentou dirigentes arealizagdoda
accoes de formacao
formacaocom 12
ou mais horas
Avaliacdao da accao Avaliar aformacao ministrada Formandos Distribuicao aos URH Accoes de
de formacao nasvarias vertentes formandos no formacao
final daaccdode organizadas pela
formacao URH
Inquérito de Avaliar a qualidade do servico Utilizadores dos Online SID Anual
avaliacaoda prestado SID
qualidade do
Servico
Inquérito a Avaliaraqualidade da Utilizadores dos Papel SID Sempre que se
Satisfacdo dos Formacdo (em termos de SID realiza uma Acao
Formandos programa, duragao, conteddos de Formacao
e material de apoio) e do
Formador
Inquérito - EIB Avaliar a qualidade do Utilizadores dos Online SID Anual
(Utilizadores ISCTE- ~ Servico de Empréstimo SID
IUL) Interbibliotecas
Inquérito - Avaliar aqualidade do Bibliotecas Online SID Anual
EIB (Outras Servico de Empréstimo externas que
Bibliotecas) Interbibliotecas ao Exterior recorremao
nosso fundo
documental
Inquérito- Avaliar o conjunto das Destinatdrios Online/Papel SID Anual/Final da
Atividades Atividades de Dinamizacao (utilizadores dos Atividade
Culturais Cultural e das Conversas da SID e utilizadores
Biblioteca e entidades
externas) das
diferentes
atividades
Inquérito de Avaliar a satisfacdo coma Clientes Online UER e SIIC Sempre que se
satisfacao dos organizagao dos eventos organizaum
eventos do ISCTE- evento
UL
Avaliacao de Aferir se os objectivos da Pessoal nao Enviodo URH Inquérito enviado
eficaciada formacdo foram alcancados docente que inquérito aos 6 meses apos
formacao frequentou dirigentes arealizagdoda
accoes de formacao
formacao com 12
ou mais horas
Avaliagao da accao Avaliar a formagdo ministrada Formandaos Distribuicao aos URH Acgdes de
de formacao nas vdrias vertentes formandos no formacao

finaldaaccdo de
formacao

organizadas pela
URH

i




ANEXO 13

Quadro 13.1. | Especificacdes dos cargos académicos

i

CARGO DURACAD TEMPO METODO DE DESIGNACAQ DESPACHQS/
ACADEMICO (ANQS) ATRIBUIDO NORMATIVOS
(Horas creditadas/Ano)
Membro do 4 72 Eleito pelo conjunto dos docentes e investigadores, Regulamento de
Conselho Geral pelo sistema proporcional e método de Hondt, em Servico dos Docentes
listasintegrandoigual nimero de membros efetivose  doISCTE -IUL
suplentes e subscritas por um niimero de elementos do
respetivo colégio eleitoral igual a pelo menos metade
do niimero de efetivas, nos termos do Regulamenta
Eleitoral do ISCTE-IUL
Reitora 4 1840 AReitora é eleita pelo Conselho Geral sequndo o Regulamento de
procedimento previsto no Regulamento Eleitoral do Servico dos Docentes
ISCTE-IUL doISCTE-IUL
Vice-Reitor 4 1840 Os vice-reitores sao livremente nomeados e exonerados ~ Regulamento de
pelaReitora, cessando o seu mandato com a cessagao Servico dos Docentes
domandato daquele. doISCTE-IUL
Pro-Reitor 4 1215 0Os pro-reitores sao liviemente nomeados e exonerados ~ Regulamento de
pelaReitora cessando o seu mandato com a cessacaodo  Servigo dos Docentes
mandato daquele do ISCTE -IUL
Presidente do 2 1215 0Plendrio elege, por maioria dos seus membros e por Regimentodo
Conselho Cientifico voto secreto, o Presidente do Conselho Cientifico, em Conselha Cientificodo
reuniao especialmente convocada para o efeito. ISCTE-IUL (Artigo 59)
Presidente 2 1215 0 Presidente do Conselho Pedagdgico é eleito pelo Regimentodo
do Conselho Plendrio, de entre os seus membros docentes. Conselho Pedagdgico
Pedagdgico do ISCTE-IUL (Artigo
49)
Vice-Presidente 2 185 0Vice -Presidente é livremente nomeado e exonerado Regimentodo
do Conselho pelo Presidente cessando 0 seu mandato coma Conselha Cientificodo
Cientifico cessacao do mandato daquele. ISCTE-IUL (Artigo 5%)
Vice-Presidente 2 185 Eleito em Plendrio pelo conjunto dos representantes Regimentodo
do Conselho dos docentes que integram o Conselho, sendo por Conselho Pedagdgico
Pedagdgico maioria e voto secreto. do ISCTE-IUL
(Artigo 49)
Membro da 2 140 Eleito de entre 0s membros do conselho Cientifico Regimentodo
Comissao preferencialmente das diferentes escalas Conselha Cientificodo
Permanente do ISCTE-IUL (Artigo 59)
Conselho Cientifico
Membro da 2 140 Sao eleitos em Plenadrio do Conselho Pedagdgico, pelo Regimentodo
Comissao conjunto dos representantes dos doccentes de cada Conselho Pedagdgico
Permanente escola, por maioria simples e por voto secreto. do ISCTE-IUL (Artigo
do Conselho 49
Pedagdgico
Membro do 2 28 0s membros sao eleitos pelo conjunto dos docentes Regimentodo

Conselho Cientifico

einvestigadores de carreira erestantes docentese
investigadores em regime de tempao integral, com contrato
de duracdo ndoinferioraumano, que sejam titulares do
grau de doutor, pelo sistema proporcional e método de
Hondt, nos termas do Regulamento Eleitoral do ISCTE -IUL,
0qual garante mecanismos de compasicao das listas e de
afetacdo dos mandatos que asseguram a participagao de
todos os departamentos no conselha cientifico.

Conselho Cientificodo
ISCTE-IUL (Artigo 52)

it
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Quadro 13.1. | Especificacdes dos cargos académicos

it

CARGO DURACAOD TEMPO METODO DE DESIGNACAQ DESPACHQS/
ACADEMICO (ANQS) ATRIBUIDO NORMATIVOS
(Horas creditadas/Ano)
Diretor de 2-4 1215-1840* Nomeado pela Reitara sob proposta do conjunto Regulamentos das
Escola dos membros da comissao cientifica da escola nos Escolas: : ESCH; ESPP; IBS
termos do regulamento da escola elSTA
Subdiretor de 2-4 368-460° Nomeado pelo Diretor desde que sejam doutorados ~ Regulamentos das
Escola ou doutorados elegiveis e pertencentes as unidades  Escolas:: ESCH; ESPP; IBS
organicas da escola elSTA
Diretor de 2-4 460-1215° 0 Diretor da Ul é nomeado pela Reitora, de entre Regulamentos
Unidade de os doutorados elegiveis com vinculo ao ISCTE-IUL das Uinidades de
Investigacao de duragao naoinferioraumano, sob proposta Investigacao
(un) do conselho cientifico nos termos do presente
Regulamento.
Vice-Presidente  2-4 185 Designado pelo Diretor da Escolade entre os outros ~ Regulamentos de
de Comissao membros da Comissao Permanente da Comissao Escolas: ESCH; ESPP; IBS
Cientificade Cientificada Escola elSTA
Escola
Vice-Presidente ~ 2-4 185 Designado pelo Diretor da Escola de entre os Regulamentos de
de Comissao representantes dos docentes e investigadores na Escolas: ESCH; ESPP; IBS
Pedagdgica de Comissao Pedagdgica. elSTA
Escola
Membro de 2-4 28 Doutorados elegiveis da Ul Regulamentos
Comissao das Unidades de
Cientificade Ul Investigacao
Membro de 2-4 28 Eleitos pela Assembleia Eleitoral dos membros das Regimento do Conselho
Comissao unidades organicas da Escolas. Pedagdgico ISCTE-IUL
Pedagdgica de (Artigo339)
Escola
Diretor de 2-4 460-553* Nomeagao pela Reitora sobre proposta votada em Regulamentos dos
Departamento plendrio de departamento departamentos
Subdiretor de 2-4 185 Nomeacao pelo Diretor Regulamentos dos
Departamento departamentos
Membro 2-4 28 Membros eleito, de entre os docentes e Regulamentos dos
Eleitode C. investigadores de carreira e restantes docentes e departamentos
Cientificade investigadores em regime de tempo integral, com
Departamento contrato de duragao nao inferiora umano, que

sejam titulares do grau de doutor.

! Dependendo do nimero de alunos: com mais de 2000 alunos - 1840 h e ate 200 alunos - 1215 h (Ver Regulamento de Servigo dos Docentes do ISCTE -IUL n.2 413/2014).

®Dependendo do nimero de alunos (Ver Regulamento de Servigo dos Docentes do ISCTE -IUL n.2413/2014).

*Dependendo do escalao (Ver Regulamento de Servico dos Docentes do ISCTE -IUL n.2 413/2014).
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1.
Identificacao da Unidade Curricular
Curricular Unit Identification

Unidade Curricular | Curricular Unit

Ano Letivo | Curricular Year

Departamento | Departament

Area Cientifica | Scientific Area

Coordenador | Coordinator

Ativa nos Planos Curriculares | Active in the Curricular Plans
Cédigode Curso(s) e Curso(s) | Degree(s) code and Degree(s)
Regime | Regime: Semestral | Semestrial

Semestre | Semester

Acrénimo | Acronym

Nivel | Level

Tipode Ensino | Teaching Type

Lingua(s) de Ensino | Teaching Language
Horas de Contacto (Total) | Contact Hours (Total)

Carga porTipologiade Aula | Lesson Load Type
AulaTedrica | Theoretical Lesson (T):
AulaTedrica-Pratica | Pratical and Theoretical Lesson (TP)
Aula Préticae Laboratorial | Pratical and Laboratory Lessan (PL)
Seminario | Seminar
Trabalho de Campo | Field Work (TC)

Estdgio | Estagio (E)
Orientacdo Tutorial | Tutorial Orientation (OT)
Qutras | Other (0)

Trabalho Autdnomo | Autonomous Work

Horas de Trabalho Total

(Horas de Contacto + Trabalho Auténoma)

Total Load (Contact Hours + Autonomous Work)

Créditos ECTS | ECTS Credits

Pré-requisitos | Prerequisites

Historial | History:

i

Semestre
Semester

Ano Lectivo
CurricularYear

Curso(s)
Degree(s)

Coordenador
Coordinator

N.2de estudantes inscritos
Total enroled Number

N.2 de estudantes apravados
Aproved students number

i

2

Equipa docente

Teachers Team

2.l 2.2
Coordenacao Docentes
Coordination Teachers
Nome | Name Nome | Name

Categoria | Category

Departamento | Departament

Correio Electrénico | Email
Telefoneinstitucional | Institutional phone
Extensao | Office contact

Gahinete | Office

Cacifo | Locker

URL de Pagina Pessoal | Persanal web page url
Horario de Atendimento | Office Hours

Categoria | Category

Departamento | Departament

Correio Electrdnico | Email

Telefone institucional | Institutional phone
Extensao | Office contact

Gabinete | Office

Cacifo | Locker

URL de Pagina Pessoal | Personal web page url
Horario de Atendimento | Office Hours

iz
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3. 8.
Objetivos Gerais da Unidade Curricular Bibliografia
Curricular Unit Objectives Bibliography

4,
Objetivos de Aprendizagem
(Competéncias a Desenvolver ao Longo do Semestre) 8.1.

Learning Objectives Bibliografia Basica
(Competences to develop during the semester) Basic Bibliography
5. 8.2.
Programa Bibliografia Complementar
Program Complementar Bibliography
6. 9.
Processo de Avaliacao Observacodes
Evaluation Process Notes
7. 10.
Processo de Ensino-Aprendizagem Horarios
Teaching-Learning Process Schedules
Aulas | Lessons
Turma Tipo
Class Type Data de Inicio Datade Fim DiadaSemana Hora de Inicio Horade Fim
Begining Date Ending Date Week Day Begining Hour Ending Hour

11.

Planeamento da Unidade Curricular
Curricular Unit Planning

Aula Tipologia de Aula PlanodeAula Trabalho Autdnomo
Teaching lessan Teaching Lesson Type Teaching Lesson Plan Autonomous Wark
12.
Sumarios das aulas
Summaries
Data Horade Inicio Horade Fim Tipologiade Aula Turma | | Tipo N.2de Estudantes Presentes | | Nome doProfessor | | Titulo | | Sumario
Date BeginingHour | | EndingHour | | TeachingLessonType | | Class Type Attended students number Teachername Title | |Summary

i

EDITADOEM09.11.2018 113




MANUAL DA QUALIDADE | MQ.3.2 | 2018

EMISSOR: GABINETE DE PLANEAMENTO, SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE (GPSQ)

ANEXO 14

Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

i

13.
Estudantes Inscritos
Enroled Students

N.2deinscrigbes por estudante | Enroled students number | | N.2de estudantesinscritas | Total enroled Number

14.

Resultados Escolares dos Estudantes
School Students Results

Ntmero de estudantes inscritos | Number of enroled students:
NUmero de estudantes avaliados | Number of evaluated students:
Ndmero de estudantes aprovados | Number of approved students:
Ndmero de estudantes reprovados | Number of failed students:
Ndmero de estudantes desistentes | Dropout students number:

14.1. Distribuicao de classificacoes dos estudantes aprovadas | Ratings distribution of approved students

Classificagdo | Classification | | Numero de estudantes | Students number

14.2. Assiduidade dos estudantes por tipologia de aula | Attendance of students by type of school class

Tipo Minimo Maximo Média Desvio padrao Moda Mediana
Type Minimum Maximun Average Standard deviation Mode Median

15.
Apreciacao da Unidade Curricular
Curricular Unit Appreciation

15.1 Satisfacao dos estudantes | Student satisfaction

|:|| Nimero de respostas | Responses number || Média | Mean |

| Unidade curricular | Course |

| Estratégias de aprendizagem dos estudantes | Student's learning strategies |

Escalas | Scales:

a) 1-"Discordo totalmente”; 2-"“Discordo”; 3 - “Nao concordo nem discordo”; d) 1-"Naodescreve o meucomportamento, nao é nada disto que eu fago”; 2 - “Descreve
4-"“Concorda”; 5-"“Concordo totalmente” mal o meu comportamento”; 3 - “Descreve mais ou menos 0 meu comportamento”;
1-"Totally disagree”; 2- “Disagree”; 3- “Don't agree nor disagree”; 4-"Descreve bem 0 meu comportamento”; 5 - “Descreve muito bem 0 meu
4-"Agree”; 5-“Totally disagree” comportamento, € mesmo isto que eu fago”

1-"“Itreally doesn't describe my behaviour”; 2 - “It doesn't describe well my behaviour”;

b) 1-“Muitoreduzide”; 2-“Reduzido”; 3- “Adequado”; 4 - “Excessiva”; 5 - “Muito excessivo” 3-“Itdescribes more or less my behaviour”; 4 - “It describes well my behaviour”;
1-"Tooinsufficient”; 2 - “Insufficient”; 3 - “Adequate”; 4 - “Excessive”; 5 - “Too excessive” 5-“It describes my behaviour very well”

c) 1-"Umavez";2-"Maisdoque umavez” e) 0-"Nadasatisfeito(a)"; 5-“Medianamente satisfeito(a)"; 10 - “Muitissimo satisfeito(a)"
1-"Once”; 2-“More than ance” 0-“Totally unsatisfied”; 5 - “Medium satisfied"; 10 - “Totally satisfied"”

iz
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15.
Apreciacao da Unidade Curricular
Curricular Unit Appreciation

15.2. Avaliacdo da UC pelo Coordenador | Evaluation of the course by the Coordinator

15.2.1 Opinidodos docentes sobre o funcionamento da UC
Teachers opinion about course functioning

Satisfacao com | Degree of satisfaction with

Assiduidade e pontualidade dos estudantes | Students attendance and punctuality |

Nivel de preparagdo anterior dos estudantes | Degree of students previous preparation

Trabalho autdnomo dos estudantes | Autonomous work of students |

0nivel de aprendizagem por parte dos estudantes | Level of learning by the students

Dimensaodaturma | Class dimension |

Hordrio | Timetable |

Infra-estruturas de apoio informatico | ITinfrastructures

Infra-estruturas de apoio bibliografica | Bibliographicinfrastructures |

Grau de cumprimento do programa | Level of programme accomplisment

Actividades pedagdgicas desenvalvidas pelo(s) docente(s) | Pedagogical activities developed by the Professor(s) |

Cargadetrabalho dodocente | Professor’'s workload

Aunidade curricularnogeral | The course ingeneral |

0desempenho geral dos estudantes na unidade curricular | Overall performance of students at the course

| 0seu proprio desempenho geral na unidade curricular | Your performance at the course |

Escala | Scale:

0-“Nao aplicavel”; 1 - “Totalmente Insatisfeito(a)"; 2 - “Insatisfeito(a)"; 3 - “Nem insatisfeito(a) nem satisfeito(a)"; 4 - “Satisfeito(a)"; 5 - “Totalmente satisfeito(a)”
0-"“Not applicable”; 1-“Totally unsatisfied”; 2 - “Unsatisfied”; 3- “Nor unsatisfied nor satisfied"; 4 - “Satisfied”; 5 - “Totally satisfied"”

15.2.2. FollowUP:Grau de concretizacao das propostas de acoes de melhoriaapresentadas na edicao anterior da unidade curricular
Follow UP: Achievement of the proposals forimprovement actions presented in the previous edition of the course

15.2.3. Analise dos pontos fortes e a melhorar na unidade curricular
Analysis of the strengths and improvements in the curricular unit

15.2.4. Medidas concretas aimplementar na edigdo seguinte da unidade curricular
Improvement actions to implement in next edition of the curricular unit

i
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1.
Identificacdo do curso
Programme identification

Ano letivo | Academicyear

Ciclode estudos | Study programme

Curso | Programme

Diretor | Director

Publicacao do plano de estudos em Diario da Reptiblica
Study plan publication on the Official Government Gazette
Area cientifica predominante do ciclo de estudos

Main scientific area of the study programme

Ndmero de créditos ECTS necessdrios a obtencdo do grau
Number of ECTS credits necessary for obtaining the degree

2.
Pessoal docente
Academic staff

Duracaodociclode estudos | Duration of the study programme
Nimero de vagas aprovado no ano letivo
Approved number of vacancies in the last academic year
Condiges de acesso eingresso | Entry Requirements
Requisitos de acesso | Access requirements:
Provas deingresso | Entrance examinations:
Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos
Generic objectives
Objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos
Learning outcomes

2.1.Equipadocente dociclo de estudos | Study cycle’s academic staff

Nacionalidade
Nationality

Nome dodocente
Name

Categoria profissional
Professional Title

Regime de tempa (ETI)
Employment Link

Tipode regime
Regime Type

2.2. Apreciacao da Unidade Curricular - Perspetiva dos docentes
2.2.1.Opinido dos docentes sobre o funcionamento das unidades curriculares do ciclo de estudos (por ano curricular)

Satisfacaocom W E |6 |@ |6 |6 O] E O ||| @31
&Ttidfaa\],elrsaagteﬁfamn a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a)

Porano curricular
Curricularyear

1%ano | 1styear

2%ano | 2ndyear

3%ano | 3rdyear

4%ang | 4thyear

52ana | 5thyear

(1) Assiduidades e pontualidade dos estudantes
(2) Nivel de preparacao anterior dos estudantes
(3) Trabalhoauténomo dos estudantes
(4)  Onivel de aprendizagem por parte dos estudantes
(5) Dimensaodaturma

(6) Horario

(7)  Infraestruturas de apoio informatico
(8) Infraestruturas de apoio bibliografico

(9)  Graude cumprimento do programa

(10) Atividades pedagdgicas desenvolvidas pelo(s) docente(s)

(11) Cargade trabalhododocente

(12) Aunidade curricular nogeral

(13) 0desempenho geral dos estudantes na unidade curricular

(14) 0seu prapriodesempenho geral na unidade curricular

LEGENDA

a)N.2de UC com apreciacao

ESCALA:

0-"“Nao aplicavel”; 1- “Totalmente Insatisfeito(a)"; 2 - “Insatisfeito(a)”;
3-“Neminsatisfeito(a) nem satisfeita(a)"; 4 - “Satisfeito(a)"; 5 - “Totalmente satisfeito

1) Students assiduity and punctuality
2) Students prior preparation level
3) Students autonomous workload
4)  Students learning level

5) Classsize

6) Schedule

7) ITsupport'sinfrastructures
8) Bibliographical support'sinfrastructures

9) Studyplan’s attainment level

10) Pedagogical activities developed by teacher(s)
11) Teacher's workload

12) Curricular unitingeneral

13) General students performance in the course
(14) Yourown performance in the course

LEGEND
a) Number of courses with student's assessment

Scale:
0-"notapplicable “; 1-“Totally unsatisfied”; 2 - “Unsatisfied";
3-"Nor unsatisfied nor satisfied”; 4 - “Satisfied"; 5 - “Totally satisfied”
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3.
Estudantes
Students

3.1. Caracterizacao dos estudantes por sexo | Characterisation by sex

Sexo | Sex Niimero | Number %

Feminino | Female

Masculino | Male

Campo em branco/Indefinido | Blankfield/undefined

3.2. Caracterizacao dos estudantes poridade | Characterisation by age

Idade | Age Numero | Number %

Até 20 anos | Younger than 20 years

20-23 anas | 20-23 years

24-27 anos | 24-27 years

28 emaisanos | 28 years orolder

Campo em branco/Indefinido | Blankfield/undefined

3.3. Caracterizagao dos estudantes por regiao de proveniéncia | Characterisation by region of origin

Regiao | Region Niimero | Number %

Norte | North

Centro | Center

Lisboa | Lisbon

Alentejo | Alentejo

Algarve | Algarve

Ilhas | Islands

Estrangeiro | Foreign

Campo em branco/Indefinido | Blank field/undefined

3.4. Nimero de estudantes por ano curricular | Number of students per curricular year

Ano | Year Niimero | Number %

1.2ano | IstYear

2.2ano | 2nd Year

3.2ano | 3rd Year

i
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3.5. Procurado ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes | Study cycle demand

Procura do ciclo de estudos| Study cycle demand

Niimero | Number

Vagas | N.° of vacancies

Candidatos 1.2 opcao | Female

Colocados | Female

Colocados 1.2 opgao | Female

Nota minima de entrada| Female

Nota média de entrada | Female

3.6. Opinido dos estudantes sobre o funcionamento das unidades curriculares do ciclo de estudos (por ano curricular)
Students opinion about the study cycle’s curricular units functioning (by curricular unit)

. . . . Estratégias de aprendizagem dos aluno
Unidade curricular | Curricular unit . -
| Student’s learning strategies
Unidade curricular(a)no
. . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Crricular unit/ year o I ¢ O I O A v O O A R ¢ T R 80

1.2ana | IstYear

2.2ano | 2nd Year

3.2ano | 3rd Year

4.2ano | 2nd Year

5.2ano | 3rd Year
(1) EstaUCpermite aprender muitos conhecimentos novos (1) This course allows me tolearn a considerable quantity of new knowledge
(2) EstaUCcontribuiu para o desenvolvimento do meu sentido critico e espirito reflexivo (2)  This course contributes to the development of my reflective and critical skills
(3) Asmatérias desta UCestao bemarticuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC (3)  Thecontents of this course are well articulated with the other courses contents
(4)  NestaUConumerode horas de contacto/aulas é (4)  The number of contact hours in this course is
(5) NestaUConumerode horas de trabalho auténomo é (5)  Thenumber of the students autonomous work hours in this course is
(6) Quantasvezes se inscreveu nesta UC (6)  Howmany times did you register in this course
(7) Globalmente, qual o grau da sua satisfagao com esta UC (7)  Whatisyourglobal satisfaction level with this course
(8) Vouregularmente as aulas (ndo faltei a mais do que duas/trés) (8)  lattend this course’s classes regularly (I didn't miss more than two or three classes)
(9) Participo nas discussées das aulas (9)  Iparticipatein this course’s classroom debates
(10) Procurei bibliografia sobre os temas abordados (10)  Ilooked for bibliography about this course subjects
(11) Globalmente, qual o grau da sua satisfagdo com o seu proprio empenha nesta UC (11)  Whatisyourglobal satisfaction level with your own commitment in this course
LEGENDA LEGEND
Escala: Scales:

a) 1-“Discordo totalmente”; 2 - “Discordo”; 3 - “Nao concordo nem discordo”;
4-"Concordo”; 5 - “Concordo totalmente”

b) 1-“Muitoreduzido”;2-"Reduzido”; 3- “Adequado”; 4 - “Excessivo”; 5 - “Muito excessivo”

) 1-“Umavez";2-“Mais do que umavez”

d) 1-“Nao descreve o meu compartamento, nao é nada disto que eu fago”;
2 - "Descreve mal o meu comportamento”; 3 - “Descreve mais ou menos o meu
comportamento”; 4 - “Descreve bem o meu compartamento”;
5-"“Descreve muito bem 0 meu comportamento, € mesmoisto que eu fago”

e) 0-“Nada satisfeito(a)"; 5 - “Medianamente satisfeito(a)";
10-“Muitissimo satisfeito(a)”

a) 1-“Totallydisagree”; 2 - “Disagree”; 3-“Don't agree nor disagree”; 4- “Agree”;
5-"Totally disagree”

b) 1-“Tooinsufficient”; 2 - “Insufficient”; 3- “Adequate”; 4 - “Excessive”; 5 - “Too excessive”
) 1-"Once”; 2-"More than once”

d) 1-“Itreally doesn't describe my behaviour”; 2 - “It doesn't describe well my behaviour”;
3-"“It describes more or less my behaviour”; 4 - “It describes well my behaviour”; 5 - “It
describes my behaviour very well”

e) 0-“Totally unsatisfied”; 5 - “Medium satisfied”; 10 - “Totally satisfied”
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4.
Resultados
Results

4.1.Resultados académicos | Academic Results

4.1.1.0bjetivos de aprendizagem (quando aplicavel) | Learning goals (if applicable)
4.1.2.Taxa de sucesso das unidades curriculares do ciclo de estudos | Study cycle’s curricular units success rate

Estudantes | Estudantes
Nimerode | Niumerode | Nimerode | Percentagem | Percentagem | aprovados/ | aprovados/
estudantes inscrigbes | estudantes | deestudantes | deestudantes | estudantes | estudantes
inscritos 1.2vez avaliados reprovados naoaprovados inscritos avaliados Notas
Number of Numberof | Numberof | Percentageof | Percentageof Approved Approved Grades
Ano Nome enrolled firsttime evaluated | studentsthat | non-approved | students/ students/
Periodo | curricular | Semestre dauC students | enroliments | students have failed students enrolled evaluated
Period | Curricular | Semester | Course students students
year name
Média
Average
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7)
Moda
°??

Nimero de estudantes inscritos na UC 1)

Nimero de estudantes inscritos na UC pela primeira vez @)

Nimera de estudantes avaliados na UC (3) Numberof evaluated students in the CU (Curricular Unit)
Q)
(5)

1) Number of students enrolled in the CU (Curricular Unit)
@
€)
(4) Percentagem de estudantes reprovados Percentage of students that have failed
(5)
(6)
™

Number of students enrolled in the CU for the first time(Curricular Unit)

Percentagem de estudantes nao aprovados Percentage of non-approved students (with and without final grades), non-evaluated,
Numero total de estudantes aprovados sobre o niimero total de estudantes inscritos skipped classes and drop-out students over the total number of enrolled students
Nimero total de estudantes aprovados sobre o niimero total de estudantes avaliados (6) Total number of approved students over the total number of enrolled students

(7) Total number of approved students over the total number of evaluated students

4.1.3. Eficiéncia formativa do ciclo de estudos - transicdo de ano curricular | Study cycle’s training efficiency - curricularyear transition

Transicao de ano curricular | Curricular year transition Numero | Number %

Estudantes que transitaramdo 1.2 parao2.2ano
Students that have carried on from the 1st to the 2nd year

Estudantes que transitaramdo 2.2 parao 3.2ano
Students that have carried on from the 2nd to the 3rd year

4.1.4. Eficiéncia formativa do ciclo de estudos - conclusao do ciclo de estudos | Study cycle’s training efficiency - study cycle conclusion

Eficiéncia formativa | Graduation efficiency Nimero | Number

Nimero de diplomados | Number of graduates

Nimero de diplomados em Nanas * | Number of graduates in N years *

Nimero de diplomados em N+1 anos | Number of graduates in N+1 years

Nimero de diplomados em N+2 anos | Number of graduates in N+2 years

Nimero de diplomados em mais de N+2 anos | Number of graduates in more than N+2 years

LEGENDA | LEGEND
*Numero de diplomados que concluiram nos N anos do ciclo de estudos | Number of graduates that have finished in N'years of the study cycle.

i
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4.1.5.Empregabilidade | Employability

Empregabilidade | Employability %

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de actividade relacionados com a drea do ciclo de estudos
Percentage of graduates that obtained employment in areas of activity related with the study cycle area

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de actividade
Percentage of graduates that obtained employment in other areas of activity

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos
Percentage of graduates that obtained employment until one year after graduating

4.2.Nivel deinternacionalizacao | Internationalisation level

Nivel de internacionalizacao | Internationalisation level %

Percentagem de estudantes estrangeiros
Percentage of foreign students

Estudantes Percentagem de estudantes estrangeiros em programas internacionais de mobilidade (mobilidade in)
Students Percentage of students in international mobility programs (mobility in)

Percentagem de estudantes do ISCTE-IUL em programas internacionais de mobilidade (mabilidade out)
Percentage of students in international mobility programs (mobility out)

Docentes Percentagem de docentes estrangeiros
Faculty members Percentage of foreign teachers

4.3, Qutros resultados | Otherresults

Identificacao pela Diregdo do Curso de outros resultados do ciclo de estudos, nomeadamente: / Other study cycle results iden-
tified by the Programme Management, namely:

e atividades de desenvalvimento tecnolégico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e formagdo avangada
activities of technological and artistic development, consultancy and advanced training

e  contributoreal para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica, e a accao cultural, desportiva e artistica
real contribution for national, regional and local development, scientific culture, and cultural, sports and artistic activities

e adequacdodo conteddo dasinformagdes divulgadas ao exterior sobre a instituicdo, o ciclo de estudos e o ensino ministrado
adequacao do conteddo das informagdes divulgadas ao exterior sobre a instituicao, o ciclo de estudos e o ensino ministrado
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5.
Follow UP: Grau de concretizacao das propostas de accoes de melhoria apresentadas no ano lectivo anterior
Follow UP: Achievement degree of the improvement actions proposed on the previous academic year

. Grau de concretizacao
Aspecto a melhorar . P:’I?irﬂl:li:\llje _ Indicador de Degree of completeness
Aspect that should Proposta de melhoria Alta | High |mp|ementa;_ao Finalizada | Finalized
be improved Improvement proposal Media | Me?iium Implementation Concretizada (amanter) [Accomplished (to mantain)
Baixa | Low indicator Concretizada (a desenvolver) | Accomplished (to be developed)
Nao concretizada [Non-accomplished

6.
Analise dos pontos fortes e a melhorar no ciclo de estudos
Study cycle’s strengthes and aspects that should be improved analysis

Identificacao pela Direcao do Curso dos pontos fortes e aspetos a melhorar no funcionamento de alguns dos seguintes as-
petos do ciclo de estudos, tendo em conta a opinido e os contributos dos estudantes, docentes e outras partes interessadas
relevantes (ex: empregadores) | Study cycle’s strengths and aspects that should be improved identified by the Programme’s
Management, taking into account students’, teachers’ and other relevant stakeholders’ opinions and contributions (example:
graduates’ employers companies):

e inovacdo pedagdgica | pedagogicalinnovation;

objetivos gerais do ciclo de estudos | study cycle's general goals;

organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade | internal organization and quality assurance mechanisms;
recursos materiais e parcerias | material resources and partnerships;

pessoal docente e nao docente | academic and non-academic staff;

estudantes e ambientes de ensino(a)prendizagem | students and teaching/learning environment;

processos | processes;

resultados | results.

Pontos fortes | Strengths
Aspectos a melhorar | Aspect that should be improved

7.
Medidas concretas aimplementar no ano seguinte
Concrete measures to implement on the following year

Aspecto a melhorar
Aspect that should
be improved

Proposta de melhoria
Improvement proposal

Prioridade |Priority
Alta | High
Média | Medium
Baixa | Low

Indicador de implementacao
Implementation indicator

Grau de concretizacao
Degree of completeness

Comentarios gerais
General comments

i
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ANEXO 16

16.1. | Plano de Atividades de Escola
T i i i iy,

1. IDENTIFICACAD DAS ATIVIDADES A REALIZAR PELA ESCOLA E ENQUADRAMENTO NO PLANO ESTRATEGICO E DE AGAO DO ISCTE-IUL

OBJETIVOSDAESCOLA | ATIVIDADES AREALIZAR AT 0
(SEAPLICAVEL) (RECOMENDA-SEUMABREVE | INDICADORES METAS ety
DESCRICAD DAS ATIVIDADES) S APLIEAVEL

*Uma atividade pode estar enquadrada em mais do que um objetivo estratégico do ISCTE-IUL. Nestas situagdes deve usar-se mais do que uma
linha paraamesma atividade.

2. ESTIMATIVAS DA ESCOLA PARA 0S INDICADORES DO PLANO ESTRATEGICO E DE ACAO DO ISCTE-IUL

OBJETIVOS OBJETIVOS META
ESTRATEGICOS | ESPECIFICOS | INDICADORES | RESPONSAVEL | FONTES FEADSIE})'NE 2018- 'é"UElTQ g"DEng\
DOISCTEAUL | DOISCTE-IUL 2021

ittt

16.2. | Relatdrio de Atividades de Escola

1.0RGAOS DAESCOLA

Diretor

Subdiretor

Diretores Adjuntos

Comissao Cientifica

Plenario

Comissao Permanente

Comissdo Pedagdgica

2. IDENTIFICACAD DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA ESCOLA E ENQUADRAMENTO NO PLANO ESTRATEGICO E DE ACAO DO ISCTE-IUL

ATIVIDADES REALIZADAS OBJETIVOS

(ASSINALADASNO INDICADORES METAS RESULTADOS :ESS[PTE:EIEOS 0o
PLANO DE ATIVIDADES) (SE APLICAVEL)

iz
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16.2. | Relatorio de Atividades de Escola
i i,

3.PROCURA DOS CICLOS DE ESTUDO (A PREENCHER PELD GPSQ)

CICLO DEESTUDOS 12CICLo 2?CICLO 3¢CICLO

N.2devagas

N.2 de candidatos 12 opcao

N.2de colocados 12 opcao

Nota minima de entrada

Nota média de entrada

4. ESTUDANTES - INSCRICAQ E CARATERIZACAO POR SEXO (A PREENCHER PELO GPSQ)

TOTAL INSCRITOS % FEMININO

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Pos-Graduacées

Total

5. EFICIENCIA FORMATIVA - CONCLUSAO DOS CURSOS (A PREENCHER PELO GPSQ)

1°CICLO 22 CICLO 32CICLo

N.2de diplomados

N.2de diplomados em N anos

N.2de diplomados em N +1 anos

N.2de diplomadosemN +2 anos

N.2de diplomados em mais de em N +2 anas

6. EMPREGABILIDADE (A PREENCHER PELO GPSQ)

1°CIcLo 2¢CiCLo 3¢CICLo

% de diplomados que obtiveram emprego em sectores de
atividade relacionados com a drea do ciclo de estudos

% de diplomados que obtiveram emprego em outros sec-
tores de atividade

% de diplomados que obtiveram emprego até um ano de-
pais de concluido
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7. INTERNACIONALIZACAO (A PREENCHER PELO GPSQ)

A 120ICL0 200ICLO 3001010
Unidades curriculares
% de UC lecionadas num lingua estrangeira
Estudantes
% de alunos estrangeiros
% de alunos estrangeiros em programas internacionais
de mobilidade (mobilidade in)
% de alunos estrangeiros em programas internacionais
de mobilidade (mobilidade out)
Docentes
% de docentes estrangeiros
N.? de docentes estrangeiros visitantes
N.2 de docentes estrangeiros conferencistas
% de docentes com atividades no estrangeiro
8. RECURSOS HUMANOS (A PREENCHER PELO GPSQ)
TOTAL DOCENTES N %
Nacionalidade [P]l:itrl;guesa
Assistente
Assistente estagidrio
Professor Associado

Professor Associado com agregagao

Carreira

Professor Auxiliar

Professor Auxiliar com agregacao

Professor Catedratico

Total de Docentes de carreira

Assistente convidado

Professor Associado convidado

Categoria

Professor Assaciado convidado com agregagao

Profissional

Professor Assaciado visitante

Professor Auxiliar convidado

Professor Auxiliar visitante

Convidados

Professor Catedratico convidado

Professor Catedratico visitante

Professor Catedratico visitante com agregagdo

Leitor

Manitor

Total de Docentes convidados

Total de Docentes (carreira + convidados)

Dedicacao exclusiva

Tempointegral

Tipo de regime

Tempo parcial

N&o aplicavel

Até 25%

26% a 50%

Regime de tempo (ETI)

51%a75%

76% a 100%
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16.2. | Relatorio de Atividades de Escola
i i,

9. RECURSOS FINANCEIROS (A PREENCHER PELO GPSQ)

12CICLO 22 CICLO 32CICLO

Total de receitas (Euros)
Total de custos (Euros)
Resultado (Euros)
Resultado/Receitas (%)

10. PARCERIAS ESTABELECIDAS

11. PROCEDIMENTOS DE AUTO-AVALIACAQ, DE AVALIACAO EXTERNA E SEUS RESULTADOS

12. FOLLOW UP: GRAU DE CONCRETIZACAQ DAS PROPOSTAS DE ACCOES DE MELHORIA APRESENTADAS NO ANO LETIVO ANTERIOR

PRIORIDADE

GRAU DE EDNERETIZACAU
Alta; Média e Baixa INDICADOR DE

i Finalizada; Concretizada (a manter);
IMPLEMMENTACAD Concretizada (a desenvolver); Nao concretizada

ASPETOS PROPOSTAS
AMELHORAR DEMELHORIA

13. ANALISE DOS PONTOS FORTES E AMELHORAR

Pontos Fortes:

Aspetos aMelhorar:

14. MEDIDAS CONCRETAS E IMPLEMENTAR NO ANO SEGUINTE

Dos aspetos a melharar assinalados a questao 13 indique para cada um deles o respetivo plano de agao.

ASPETOS PROPOSTAS PRIORIDADE

AMELHORAR DE MELHORIA Alta; Média e Baixa INDICADCR DE IMPLEMMENTACAD

15. OUTRAS ATIVIDADES E INICIATIVAS A SALIENTAR

LISTA DE CURSOS NOANOLETIVO XX (A PREENCHER PELO GPSQ)

TIPO DE CURSO DESIGNACAD DO CURSO
Licenciatura

Mestrado

Doutouramento

i
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ANEXO 17

17.1. | Plano de Atividades de Servico/Gabinete
iz

1. IDENTIFICACAO DAS ATIVIDADES A REALIZAR PELO SERVICO/GABINETE E ENQUADRAMENTO NO PLANO ESTRATEGICO E DE ACAD
DOISCTE-IUL

OBJETIVOS ATIVIDADES A REALIZAR UBJETIVOS

DO SERVICO/GABINETE | (RECOMENDA-SE UMA BREVE INDICADORES METAS E%TEAETTE%P*S
(SEAPLICAVEL) DESCRICAD DAS ATIVIDADES) (SE APLICAVEL)

*Uma atividade pode estar enquadrada em mais do que um objetivo estratégico do ISCTE-IUL. Nestas situagdes deve usar-se mais do que uma
linha paraa mesma atividade.

2. ESTIMATIVAS DO SERVICO/GABINETE PARA 0S INDICADORES DO PLANO ESTRATEGICO E DE ACAO DO ISCTE-IUL

OBJETIVOS OBJETIVOS META
ESTRATEGICOS | ESPECIFICOS | INDICADORES | RESPONSAVEL | FONTES FEADSIE;)'NE - 'é"DElTBA g"oEng‘
DOISCTE-UL | DOISCTE-IUL

i,
17.2. | Relatorio de Atividades de Servico/Gabinete

1. IDENTIFICACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELO SERVICO/GABINETE E ENQUADRAMENTO NO PLANO ESTRATEGICO E DE ACAQ
DO ISCTE-IUL

ATIVIDADES REALIZADAS [EJSBIiETEII'\é[IJCSOS DO
(ASSINALADAS NO INDICADORES METAS RESULTADOS ISCTE-IUL
PLANQ DE ATIVIDADES) (SE APLICAVEL)

iz
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17.2. | Relatorio de Atividades de Servico/Gabinete
Tz

2. FOLLOW UP: GRAU DE CONCRETIZACAQ DAS PROPOSTAS DEACOES DE MELHORIA APRESENTADOS NO ANO LETIVO ANTERIOR

ASPETOS PROPOSTAS | ANO DEIMPLEMENTACAD PRIORIDADE INDICADOR _ gﬁgﬂBaEdg[_”c\‘OtchETe'tzii\gQg
AMELHORAR DE MELHORIA DAACAD Alta; Média e Baixa DE IMPLEMENTACAO e e

3. ANALISE DOS PONTOS FORTES E AMELHORAR

Pontos Fortes:

Aspetos a Melhorar:

4 MEDIDAS CONCRETAS AIMPLEMENTAR NO ANO SEGUINTE

Dos aspectos a melhorar assinalados na questdo 3 indique para cada um deles a respetivo plano de acao.

ASPETOS PROPOSTAS PRIORIDADE

AMELHORAR DE MELHORIA Alta; Média e Baixa INDICADOR DE IMPLEMMENTACAQ

5. OUTRAS ATIVIDADES E INICIATIVAS A SALIENTAR

i
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Indicadores de evolugao institucional
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PROCESSO INDICADOR DESCRICAO RESPONSAVEL
Cumprimento do prazo para elaboragao Cumprimento do prazo para elaboracao do
do Plano Estratégico (PE) Plano Estratégico
Nivel de concretizagao de objetivos Nivel de concretizagao de objetivos
estabelecidos no Plano Estratégico estabelecidos no Plano Estratégico
Gestao Estratégica C . laboracio do P| C . d laboraca
Planeamento e umprimento prazo elaboracao do Plano umprimento do prazo para elaboragdo GPSQ
. o de Actividades (PAA) do PAA
gestao de atividades
Nivel de concretizacao de objetivas Nivel de concretizagdo de objetivos
estabelecidos do Plano de Actividades (PAA)  estabelecidos no PAA
Cumprimento prazo elaboracao do Cumprimento do prazo para elaboracao do
Relatério de Actividades Relatério de Actividades
. N.2de exercicios de avaliacao nacionais e
Avaliacao externa internacionais no ISCTE-IUL
N N.2de cursos com decisao de acreditacao
Acreditacao pela A3ES pelaA3ES
9 S s
Gestao Estratégica Certificacdo 1509001 :\IS'O%%EEDCESSUS incluidos na Certificagao
Sistema da qualidade GPSQ
Auditorias Internas Grau de concretizagao dos planos de accao
Auditorias Externas Grau de concretizagao dos planos de accao
_ Evolucdo do ndmero de reclamagdes /
Reclamagdes Tempo de resposta
Nimero de cursos oferecidos porescolae  Total de cursos por escola e vagas
vagas propostas propostas
. . Total de cursos por ciclo (conferentes e
Nimero de cursos por tipo de curso ndo conferentes de grau) e escola
0 . .
Ensino e Criag3o de novos cursos ghécliii:)ovos cursos criados (ano letivo em
Aprendizagem AGCAD

(Criacao e acreditacao
de cursos

Alteractes de ciclos de estudos e cursos
ndo conferentes de grau por escola

N.2de ciclos de estudos e cursos nao
conferentes de grau alterados, por escola

Uc's de competencias transversais

N.2de uc's de competencias transfersais

Ndmero de ciclos de estudos com visita da
Comissao de Avaliacao da A3ES

Ndmero de ciclos de estudos com visita da
Comissao de Avaliacao da A3ES
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PROCESSO INDICADOR DESCRICAO RESPONSAVEL
Total Vagas N.2devagas
Total de Candidatos N.2 de candidatos
Candidatos em laopcao N.2 de candidatos em 12 opcao
Colocados N.2 de colocados
colocados em 12 opgao N.2de colocados em 12 opgao
Nota Minima de Entrada (lassificacdes minimas do ISCTE-IUL
Soma de todas as notas de acesso dos
Ensing e Nota Média de Entrada estudantes colocados na 12 Fase/N.®
total de estudantes colocados na 12
Aprendizagem Fase Dadns i oeS
Procura
) N.2 de candidatos em cada curso/ n.2 de
Candidatos/vagas vagas a concurso
Candidatos em 12 opcdo/vagas (indice de N.2 de candidatos em 12 opcao em cada
satisfacdo da procura - Indice de Forca) curso, na 13fase/ n.2 de vagas a concurso
- N.2 de candidatos colocados em cada curso
Colocados/vagas (Taxa de colocagéo) no total das fases/ n.2 de vagas a concurso.
N.2 de candidatos colocados em 12 opgao,
Colocados em 12 opgao/vagas em cada curso, no total das fases/ n.2 de
vagas a cancurso.
Taxa de ocupacao (Inscritos 12vez através  inscritos 12 vez (colocados inscritos)/n.2
RGA/Vagas) devagas
A . N.2de estudantesinscritos portipode
Eztcuollj;ntes inscritos por tipode curso e Curso (1, 22, 32 ciclos e pds-graduagac) e
porescola
% de estudantes por ano curricular par N.2 estudantes por ana curricular por
i curso (3 ciclos) curso/ total estudantes inscritas
Ensinoe
Aprendizagem Fénix

Corpo Discente-
Acesso

Distribuicao por sexo 3 ciclo par sexo
feminino

N.2deinscritos por curso/ estudantes do
sexa feminino

Distribuicao de estudantes poridades

N.2de estudantes porintervalos de idade

Origem geografica

Distribuicao percentual de inscritos/
Distrito de proveniéncia.
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PROCESSO INDICADOR DESCRICAO RESPONSAVEL
) . N.2 de estudantes diplomadas / inscritos
0
Taxa de Diplomados 12ciclo ultimo ano curricular
N.2de diplomados em N anas (n+1, n+2
. Lo eN>2)/n.2de diplomados sendono
Eficiéncia Formativa 12 ciclo nimero de anos de estudo requeridos
para completarograu
. . N.2 de estudantes diplomadas/ inscritos
Q
Taxa de Diplomados 2* ciclo em dissertagao/trabalho de projeto
N.2 de diplomados em N anas (n+1, n+2
e g eN>2)/n.2dediplomados sendono
Eficiencia Formativa 21 ciclo nimero de anos de estudo requeridos
Ensino e para completar o grau
Aprendizagem Fénix
Resultados ) 0 N.2 de estudantes diplomadas/ inscritos
Académicos Taxa de Diplomados 3* ciclo ultimo ano curricular
N.2de diplomados em Nanos (n+1, n+2
o 0 eN>2)/n.2de diplomados sendono
Eficiéncia Formativa 3¢ ciclo ndmero de anos de estudo requeridos
paracompletarograu
- . N.2 de estudantes que transitam de ano/
Transicdo de ano curricular n.? de estudantes inscritos nesse ano
N.2de estudantes apravados/n.2 de
Taxa de sucesso por UC estudantes inscritos
N.2de estudantes aprovados/n.2 de
Taxa de sucesso por UC estudantes avaliados
Diplomados que obtiveram emprego até N.2 de diplomados que obtiveram emprego
. um ano depois de concluido o ciclo de até um ano depois de concluido o ciclo de
Ensinoe estudos estudos/ Total de diplomados
Aprendizagem GSPQ

Insergdo profissional

dos graduadas Diplomados que obtiveram emprego em N.2de diplomados que obtiveram emprego
setores de atividade relacionados com a em setor de atividade relacionado com o
dreade ciclode estudos ciclode estudos/ Total de diplomados
Percentagem de estudantes beneficidrios
Bolsas e empréstimos de bolsa de estudos ou de empréstimo.
Valor médio das bolsas e empréstimos.
Ensino e ServicosAcao
Aprendizagem Aloiamento N.2de estudantes alojados na residéncia Sgcialg
Apoio social ) universitaria.

Apoio psicoldgico

N.2 de estudantes atendidos em apoio
psicoldgico
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PROCESSO INDICADOR

DESCRICAD RESPONSAVEL

Unidades de Investigagao reconhecidas

N.2de unidades de investigagao
reconhecidas pela FCT e respetivas
classificacdes obtidas na avaliacao
internacional.

Doutorados elegiveis

N.2 doutorados elegiveis FCT das equipas
das unidades de investigagao do ISCTE-IUL

Investigadores a 100%

N.2de investigadores afetos a I&D a 100%

Conferéncias e encontros

Investigacao

N.2de eventos organizados pelas unidades
deinvestigagao e comunicagdes cientificas
apresentadas em cangressos nacionais e
internacionais.

Organizacao e nivel

de atividade Projetos

N.2 de projetos nacionais e internacionais GAIP

por unidade de investigacao

Atividade académica

N.2 de supervisao de formagao avangada
pelas Unidade de Investigacao

Outros resultados cientificos

N.2 de outros resultadas cientificos
obtidos pelas unidade de investigacao
(nacionais & internacionais)

Financiamento de Contratos

Financiamento de contratos de
investigacao por unidades de investigagao

Financiamento de Projetos

Financiamento de Projetos Internacionais
e Nacionais, por unidade de investigagdo.

Publicacoes Cientificas

N.2de p ublicacées Cientificas Indexadas
(WoS e Scopus) por unidade de
investigacao

Investigagao

Producao Cientifica Publicacdes Cientificas

N.2de publicagdes em Revistas Cientificas
de 12e 22 quartil (WoS e Scopus) por
unidade de investigagao

Fénix

Revistas Cientificas

N.2de Revistas Cientificas do ISCTE-IUL

Entidades Participadas e Associadas

Entidades

N.2 de Entidades Participadas e Associadas Participadas

Estdgios

N.2 de estdgios
Gabinete Career

Interagao coma

sociedade Estdgios gerados pelas atividades

Servicese Alumn
N.2 de estdgios gerados pelas atividades

Protocolos / Parcerias Nacionais

N.2 de protocolos celebrados com

instituicdes/universidades nacionais )
Servicosda

Protocolos / Parcerias Internacionais

Reitoria
N.2de protocolos celebrados com

instituicées/universidades Internacionais
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PROCESSO INDICADOR DESCRICAO RESPONSAVEL
. - ) N.2de projetos de prestagdo de servigos/
Projetos de prestagaa de servigos consultoria
N.2de acoes de formacao
Formacao Intraorganizagoes intraorganizagfes ou em parceria com
empresas/instituigdes Entidades
Participadas
- L N.2 de conferéncias/semindrios
Conferéncias e semindrios organizadas(os) pelo IPPS
. N.2de cursos oferecidos pelas entidades
Interacdo coma Oferta formativa participadas
sociedade

Empregos gerados pelos Alumni

N.2de empregos gerados direta ou
indiretamente pelos Alumni

Gabinete Career

. ) Percentagem de alumni estrangeiros Services e
Alumni - Estrangeiros ativos narede do ISCTE-IUL Alumni
Alumni - Angariacao de Verbas Verbas angariadas
Cursos em duplo diploma/parceria Cursos em duplo diploma ou parceria com SGeer:it%%deee

plodip p universidades estrangeiras Ensi
nsino
N.2de p ublicacées Cientificas Indexadas
Publicacées Cientificas (WoS e Scopus) por unidade de
investigacao
IPnr‘giisutlgaiggi:ntifica N.2de publicacdes em Revistas Cientificas Fénix
¢ Publicacées Cientificas de 1%e 22 quartil (WoS e Scopus) por
unidade de investigacao
Revistas Cientificas N.2 de Revistas Cientificas do ISCTE-IUL
Ucem lingua estrangeira Percentagem de UCem Inglésem cada
Escola
Mestrados em lingua estrangeira Percentagem de cursos de mestrado com SGeEr\;it%%sddEe
g g todasas UCem Inglés Ensi
nsino
Doutoramentos em lingua estrangeira N.*de cursos de doutoran‘lentn com
atividades letivas em Inglés
. R
Estudantes estrangeiros N. Estud_antes de nacionalidade Fénix
estrangeira
Maobilidade de estudantes IN N.2 Estudantes em mobilidade (incoming)
Internacionalizagao Maobilidade de estudantes Out N.2 Estudantes em mobilidade (outgoing) GRI
Nacionalidades dos estudantes N.2de nacionalidades dos estudantes
estrangeiros estrangeiros
P ’ N.2de Docentes com nacionalidade
Docentes com nacionalidade estrangeira estrangeira URH
Docentes com atividade no estrangeiro N.? Docentes com atividade no estrangeiro Sirgi'ggrsi:a
Docentes visitantes (estrangeiros) N.2 Docentes visitantes (estrangeiros)
Fénix

Conferencistas estrangeiros

N.2 Conferencistas estrangeiros
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PROCESSO INDICADOR DESCRICAO RESPONSAVEL

Docentes de Carreira N.2de docentes de Carreira

Percentagem de Docentes de Carreira

Docentes de Carreira doutorados doutorados

Docentes de Carreira doutorados fora do Percentagem de Docentes de Carreira

ISCTE-IUL doutorados forado ISCTE-IUL URH
Suporte
Recursos Humanos
Docentes .
) ! Percentagem de Docentes de Carreira por
Docentes de Carreira por categoria categoria
Docentes de Carreira por idade :zlzrgsntagem de Docentes de Carreira por
Estudantes/docente Rdcio estudantes / pessoal docente URH & Fénix
Pessoal nao docente N.2de pessoal ndo docente
Pessoal nao docente por habilitagdes Percentagem de pessoal nao docente por
académicas habilitacdes académicas
URH
- . Percentagem de pessoal nao docente por
Suporte Pessoal nao docente por categoria categoria
Recursos Humanos
Nao Docentes
Pessoal nao docente por idade !ergsntagem de pessoal nao docente por
Pessoal nao docente/docente Racio pessoal ndo docente / docente
URH & Fénix
Estudantes/ndo docente Racio estudantes/ pessoal nao docente
salasdeaulas N.2de salas de aulas
auditdrios N.2 de auditérios
anfiteatros N.2 de anfiteatros
Suporte
Recursos Fisicos UER
salas de estudo N.2de salas de estudo
laboratérios de informatica N.2 de laboratdrios de informédtica
laboratérios de Investigagao N.2 de laboratdrios de Investigagdo
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PROCESSO INDICADOR DESCRICAO RESPONSAVEL
Laboratérios de Ciéncias e Tecnologiasda ~ N.2de laboratdrios de Ciéncias e
Informacao Tecnologias daInformacgao
lugares em Residéncia Universitdria N.2 de lugares em Residéncia Universitaria
Lugares sentados na Biblioteca N.2de lugares sentados na Biblioteca
Salas e Gabinetes de Reuniges Area de Salas e Gabinetes de Reunides
Sala Polivalente (Impressdes, Area da Sala Polivalente (Impressdes, UER
reprografia, apoio informético e logistico) ~ reprografia, apoio informético e logistico)
Cantina Areada Cantina
Suporte
Recursos Fisicos )
Restaurantes e Bares Area de Restaurantes e Bares
Espaco de Exposigoes Areado Espaco de Exposicoes
Parques de Estacionamento Area dos Parques de Estacionamento
Equipamento informatico N.2 de computadores disponiveis
SIC
Acesso Wireless Area total com acesso Wireless
N.2de livros, revistas, teses e outras fontes
Acervo documental documentais disponiveis fisicamente ou SID
Online.
Orcamento Valor total do orcamento (€)

Suporte
Recursos Fisicos

Fontes de financiamento

Percentagem do Orgamento do Estado

Fontes de financiamento

Percentagem de Receitas Préprias

Administrador

Receitas por curso

Valor total das receitas do curso (€)

Custos por curso

Valor total dos custos do curso (€)

Resultado por curso

Valor total das receitas do curso - Valor
total dos custos do curso

GPSQ

Resultado/Receitas por curso

Resultado do curso/ Valor total das
receitas do curso

Administrador
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