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RESULTADOS-CHAVE

1. O Inquérito aplicado no final do primeiro semestre do ano letivo de 2018/2019 aos estudantes do
19 ciclo incidiu sobre os seguintes aspetos: percurso académico; satisfacdo com o ISCTE-IUL, o
curso, as unidades curriculares (UC), os docentes e o empenho do proprio nas UC; opinido sobre a
qualidade das UC e das praticas pedagdgicas dos docentes e percecdo das estratégias de

aprendizagem dos proprios estudantes.
2. Participaram no inquérito 3283 estudantes, o que corresponde a 83% do universo.
3. No que diz respeito a situacdo dos inquiridos enquanto estudantes ha a salientar:

frequéncia do curso em regime diurno (85%)

estatuto de trabalhador-estudante (13%)

deslocado da area de residéncia habitual (18%)

com apoio dos Servigos de Agao Social (23%)

reprovagao a alguma unidade curricular do curso atual (35%)

reprovagao a algum ano do curso atual (20%)
4. O Inquérito contempla os seguintes indicadores de satisfacdo geral:

Satisfacdo com o ISCTE-IUL (94%)

Satisfagdo com o curso (91%)

Satisfacdo com os docentes (85%)

Satisfacdo com o préprio empenho nas UC (81%)
Satisfagdo com as UC (79%)

5. A opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL é bastante positiva:

a grande maioria dos estudantes (87%) considera que o ISCTE-IUL é melhor, ou muito
melhor, do que as outras instituices de ensino superior em Portugal

a grande maioria dos estudantes (94%) considera elevada ou muito elevada, a probabilidade
de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar.

6. A opinido geral sobre as UC que os estudantes frequentaram é globalmente positiva:

as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos (84%)

o numero de horas de contacto/aulas nas UC é adequado (84%)

0 numero de horas de trabalho auténomo é adequado (77%)

os procedimentos de avaliagdo das UC estdo adequados aos respetivos objetivos de
aprendizagem (75%)

as matérias das UC estao bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC
(73%)

as UC contribuiram para o desenvolvimento do sentido critico e espirito reflexivo (73%)
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7. No que diz respeito a percecdo das estratégias de aprendizagem, os resultados revelam que os

estudantes:

vao regularmente as aulas (69%)
procuram bibliografia sobre os temas abordados (43%)

participam nas discussdes das aulas (41%)
8. A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva:

esclarecem as duvidas de forma adequada (82%)
expdem com clareza as matérias lecionadas (80%)
estimulam o interesse dos estudantes pela UC (73%)

9. Com o objetivo de permitir uma visdo panoramica da opinido dos estudantes sobre os cursos
frequentados, apresentam-se no quadro da pagina seguinte os resultados observados em alguns dos

indicadores relativos a satisfacdo.
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Sintese dos resultados da satisfagdo por curso e escola (1° semestre de 2018/2019)

e Satisfacdo Satisfacao Dbl gseartaift:)ﬁoo

Escala: 0 - nada satisfeito;10 — muitissimo satisfeito goe;;IC?r%T com o geral com geraolscom emPer_lho do

IUL curso as UC e propng HETS
ISCTE-IUL (Média geral) 8,1 7,7 6,9 7,6 6,9
ECSH (Média por escola) 7,9 7,6 7,1 7,7 6,9
Antropologia 7,9 7,4 7,3 7,7 6,9
Economia () 8,0 7,5 6,7 7,2 6,5
Psicologia 7,9 7,9 7,2 7,9 7,0
ESPP (Média por escola) 8,2 7,7 7,2 7,7 7,2
Ciéncia Politica 8,1 7,5 7,1 7,8 7,2
Histéria Moderna e Contemporanea 7,9 7,6 7,2 7,7 7.1
Servigo Social 8,4 8,0 7,1 7,6 7,3
Sociologia 8,4 7,7 7,3 7,9 7,2
IBS (Média por escola) 8,2 7,8 6,8 7,4 6,8
Economia (*) 8,0 7,5 6,7 7,2 6,5
Finangas e Contabilidade 8,4 8,1 7,1 7,5 7,0
Gestdo 8,0 7,7 6,7 7,5 6,9
Gestdo de Marketing 8,0 7,7 6,7 7,5 7,0
Gestdo de Recursos Humanos 8,3 7,6 6,6 7,5 6,7
Gestdo Industrial e Logistica 8,3 8,0 6,7 7,0 6,6
ISTA (Média por escola) 7,9 7,7 6,8 7,6 6,7
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 7,9 7,5 6,8 7,6 6,5
Engenharia Informatica 8,0 7,9 6,9 7,8 7,0
Informatica e Gestdo de Empresas 7,8 7,8 6,7 7,3 6,7

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente nestas
duas escolas do ISCTE-IUL.
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1. INTRODUGAO E METODOLOGIA

1. O Inquérito de Monitorizacdo Pedagogica do primeiro semestre de 2018/2019 foi aplicado aos

estudantes do 19 ciclo ao longo do 1° semestre, no qual se obteve uma taxa de participacao de 83%.

2. No presente relatério analisa-se a opinido dos estudantes do primeiro semestre dos 15 cursos de
19 ciclo que estdo em funcionamento no ano letivo de 2018/2019. A analise incide somente sobre os
aspetos globais ou agregados. A analise especifica das unidades curriculares (UC) e dos docentes

cabe a cada departamento/escola, a quem serdo enviados os respetivos dados.

O relatério compreende 7 secgbes: (1) introducdo e metodologia; (2) caracterizagdo da amostra; (3)
percurso académico; (4) satisfacdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho do
proéprio nas UC; (5) opinido sobre a qualidade das unidades curriculares; (6) percecdo das estratégias

de aprendizagem dos proprios estudantes e (7) opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes.

3. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva de todos
os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, segmentados por trés variaveis de
caracterizagdo que se consideram nucleares tendo em atengdo os objetivos do relatério (o curso de
pertenca, a escola que gere o curso e o ano que o estudante frequenta). Uma vez que este relatorio
tem um carater global, os dados relativos as UC, aos docentes e as estratégias de aprendizagem dos
estudantes foram considerados em geral (sem especificacdo das UC e docentes respetivos). Neste
sentido, na parte do relatério sobre UC, estratégias proprias de aprendizagem e docentes as analises
tiveram por base o nimero total de respostas apresentadas pelos 3283 estudantes que responderam

ao questionario.

4. Para facilitar a leitura dos resultados optou-se, nos casos em que se afigurou relevante, por se
apresentar as medianas, as médias e as frequéncias relativas correspondentes aos niveis das escalas
utilizadas (os niveis de cada escala estdo explicitados em cada Quadro de resultados). Uma vez que
nem todos os estudantes responderam a todas as UC em que estavam inscritos e respetivos
docentes, as frequéncias apresentadas dizem respeito as respostas validas, indicando-se por essa
razao o respetivo total em cada item. Este critério foi seguido em todas seccGes. Foram realizadas
andlises de variancia pelas varidveis “curso” e “ano curricular”, considerando-se apenas como
efetivamente diferentes as médias dos grupos com homogeneidade das variancias e com um nivel
de significancia igual ou inferior a .05 (critérios aferidos pelo teste estatistico de Scheffé). No entanto,

nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas em todas as varidveis consideradas.
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2. CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

De acordo com os elementos disponiveis, os 15 cursos de 19° ciclo do ISCTE-IUL foram frequentados
no primeiro semestre de 2018/2019 por 3952 estudantes. Participaram no inquérito 3283
estudantes, o que corresponde a 83% do universo. No Quadro 2.1. apresenta-se a distribuicdo do

universo e da amostra pelos cursos.

Quadro 2.1. Caracterizagao do universo e da amostra segundo o curso

Amostra/

Universo Amostra Universo

N % n % %
Antropologia 96 2,4 83 2,5 86,5
Ciéncia Politica 127 3,2 101 3,1 79,5
Economia 249 6,3 222 6,8 89,2
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 303 7,7 234 7,1 77,2
Engenharia Informatica 472 11,9 370 11,3 78,4
Diurno 310 7,8 242 7,4 78,1
Pés-Laboral 162 4,1 128 3,9 79,0
Finangas e Contabilidade 245 6,2 217 6,6 88,6
Gestdo 675 17,1 563 17,1 83,4
Gestdo Industrial e Logistica 129 3,3 111 3,4 86,0
Gestdo de Marketing 133 3,4 130 4,0 97,7
Gestdo de Recursos Humanos 152 3,8 110 3,4 72,4
Histéria Moderna e Contemporanea 99 2,5 82 2,5 82,8
Informatica e Gestdo de Empresas 476 12,0 387 11,8 81,3
Diurno 306 7.7 247 7,5 80,7
Pés-Laboral 170 4,3 140 4,3 82,4
Psicologia 277 7,0 243 7,4 87,7
Servigo Social (PL) 158 4,0 135 4,1 85,4
Sociologia 361 9,1 295 9,0 81,7
Diurno 230 5,8 193 5,9 83,9
Pés-Laboral 131 3,3 102 3,1 77,9
Total 3952 100 3283 100 83,1

Os dados apresentados no Quadro 2.1 mostram que a generalidade dos cursos apresenta taxas de
resposta elevadas, com destaque para os cursos de Gestédo de Marketing  (98%), Economia e Finangas
e Contabilidade (ambos com 89%), nos quais houve maior participacdo na resposta ao inquérito. Os
cursos em que se verificou uma menor participagdo na resposta ao inquérito foram os cursos de

Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica (77%) e de Gestdo de Recursos Humanos  (72%).
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No Quadro 2.2. apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelas diferentes escolas! do
ISCTE-IUL.

Quadro 2.2. Caracterizagado do universo e da amostra segundo a escola

Escola LhlEEE G Universo/Amostra
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) 498 12,6 437 13,3 87,8
Escola de Gestdo (IBS) 1459 36,9 1242 37,8 85,2
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) 745 18,9 613 18,7 82,3
Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) 1251 31,7 991 30,2 79,2
TOTAL 3952 100 3283 100 83,1

No Quadro 2.3. apresenta-se a distribuicdo da amostra segundo o ano frequentado pelos

respondentes.

Quadro 2.3. Distribuicdo da amostra segundo o ano

Ano Curricular Amostra

n %
1° Ano 1118 34,1
20 Ano 1145 34,9
3° Ano 940 28,6
49 Ano 80 2,4
Total 3283 100

1 Uma vez que a licenciatura em Economia é tutelado por 2 escolas (ECSH e IBS) os alunos deste curso foram distribuidos em 50% por
cada uma delas.
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No Quadro 2.4. pode observar-se a distribuicdo dos respondentes segundo o sexo e a idade, sendo

a amostra maioritariamente constituida por estudantes do sexo masculino (53%) e por estudantes

com idades compreendidas entre os 17 e 0s 24 anos (88%).

Quadro 2.4. Caracterizacao da amostra segundo o sexo e a idade

n %
SEXO . .
Masculino 1726 52,6
Feminino 1557 47,4
Total 3283 100
IDADE
17 anos 11 0,3
18 anos 578 17,6
19 anos 782 23,8
20 anos 688 21,0
21 anos 381 11,6
22 anos 219 6,7
23 anos 121 3,7
24 anos 94 2,9
25 a 29 anos 226 6,9
30 a 34 anos 69 2,1
35 a 39 anos 39 1,2
40 a 44 anos 27 0,8
45 a 49 anos 20 0,6
50 ou mais anos 28 0,9
Total 3283 100
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Para além das variaveis de caracter demografico procurou-se conhecer a situacdo dos inquiridos
enquanto estudantes (Quadro 2.5). A maioria dos inquiridos (85%) frequenta o curso em regime
diurno, 13% tém o estatuto de trabalhador-estudante, 18% encontram-se deslocados da area de

residéncia habitual e 23% recebem algum apoio dos Servicos de Acdo Social.

Quadro 2.5. Situagdo como estudante

SIM
(n=3283)

%

Frequenta o curso em regime Diurno? (Manha e Tarde) 84,6
Tem estatuto de trabalhador-estudante? 13,2
Encontra-se deslocado(a) da sua area de residéncia habitual devido a frequéncia do 17,6
curso no ISCTE-IUL?

Recebe algum apoio dos Servigos de Agdo Social (ex: bolsa de estudo, isengdo de 23,1
propinas)?
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3. PERCURSO ACADEMICO

Em termos de percurso académico, procurou-se saber qual a percentagem de estudantes que
reprovaram a alguma unidade curricular ou que reprovaram algum ano do curso que frequentam

atualmente (Quadro 3.1).

Os resultados revelam que 35% dos respondentes reprovaram a alguma unidade curricular e 20%

reprovaram algum ano do curso atual.

Quadro 3.1. Reprovacgao de UC e de ano no curso atual
SIM
(n=3283)
%

Ja reprovou a alguma UC do curso atual? 34,5

Ja reprovou algum ano do curso atual? 20,0

Os resultados apresentados no Quadro 3.2 mostram que, dos estudantes que reprovaram a alguma
UC, durante o seu percurso académico, a maior percentagem corresponde aqueles que reprovaram

apenas a uma UC (11%).

Quadro 3.2. Namero de unidades curriculares a
que ja reprovou no curso atual

%

1uC 11,4
2 UC 7,4
3 UC 5,6
4 UC 3,4
5UC 2,3
6 UC 1,5
7 UC 1,0
8 UC 0,6
9 ucC 0,5
10 UC 0,2
11 UC 0,1
12 ou mais UC 0,5
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A analise por curso (Quadro 3.3) revelou que os inquiridos tiveram a maior taxa de reprovagdes em
UC nos cursos de Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica (49%), Engenharia Informatica e
Informatica e Gestédo de Empresas (ambos com 449%). Por sua vez, os cursos de Servico Social (19%)
e Ciéncia Politica (13%) s3ao aqueles em que, na presente amostra, se verifica uma menor taxa de

reprovagoes.

Quadro 3.3. Reprovacao em Unidades Curriculares no curso atual, segundo o curso
(percentagens em linha)

(n) (%)
Antropologia (n=83) 28 33,7%
Ciéncia Politica (n=101) 13 12,9%
Economia (n=222) 79 35,6%
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica (n=234) 114 48,7%
Engenharia Informatica (n=370) 163 44,1%
Finangas e Contabilidade (n=217) 68 31,3%
Gestdo (n=563) 164 29,1%
Gestdo de Marketing (n=111) 25 22,5%
Gestdo de Recursos Humanos (n=130) 46 35,4%
Gestdo Industrial e Logistica (n=110) 34 30,9%
Histéria Moderna e Contemporanea (n=82) 27 32,9%
Informatica e Gestdo de Empresas (n=387) 169 43,7%
Psicologia (n=243) 69 28,4%
Servigo Social (n=135) 26 19,3%
Sociologia (n=295) 109 36,9%
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Relativamente a reprovacdo de ano no curso atual, verifica-se que, do total de estudantes que ja

reprovaram (20%), 52% reprovaram um ano e 48% reprovaram 2 ou mais anos.

Verifica-se que a reprovagdo de ano no curso atual aconteceu com 36% dos inquiridos do curso de
Engenharia de Telecomunicacdes e Informética , com 35% dos inquiridos de Engenharia Informatica
e com 27% dos inquiridos de Informéatica e Gestdo de Empresas . O curso em que a taxa de

reprovagdo em algum ano do curso atual € menor é o de Gestdo de Marketing  (6%) (Quadro 3.4).

Quadro 3.4. Reprovacao de ano no curso atual, segundo o curso
(percentagens em linha)

(n) (%)
Antropologia (n=83) 13 15,7
Ciéncia Politica (n=101) 11 10,9
Economia (n=222) 35 15,8
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica (n=234) 85 36,3
Engenharia Informatica (n=370) 128 34,6
Finangas e Contabilidade (n=217) 32 14,7
Gestdo (n=563) 99 17,6
Gestdo de Marketing (n=111) 7 6,3
Gestdo de Recursos Humanos (n=141) 16 12,3
Gestdo Industrial e Logistica (n=126) 10 9,1
Histéria Moderna e Contemporanea (n=96) 9 11,0
Informatica e Gestdo de Empresas (n=413) 106 27,4
Psicologia (n=257) 28 11,5
Servigo Social (n=142) 12 8,9
Sociologia (n=312) 65 22,0
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4. SATISFACAO GERAL COM O ISCTE-IUL, O CURSO, AS UNIDADES
CURRICULARES, OS DOCENTES E O EMPENHO DO PROPRIO NAS UC

O Inquérito contempla varios indicadores de satisfagdo geral: satisfagdo geral com o ISCTE-IUL,
satisfacdo geral com o curso, satisfacdo geral com as UC, satisfacdo geral com os docentes e

satisfacdo geral com o empenho do préprio nas UC (Quadro 4.1).

Globalmente, o nivel de satisfacdo é elevado: 94% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com o ISCTE-IUL; 91% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso que frequentam;
85% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com os docentes; 81% estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com o seu préprio empenho nas UC e 79% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com as
ucC.

Quadro 4.1. Medianas, médias e percentagens da satisfacdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes
e o empenho do préprio nas UC

Escala: 0 - nada satisfeito(a); 10 - -
S . e Mediana 7
muitissimo satisfeito(a)
% % % % % % % % % % %

Satisfagdo geral com o ISCTE-IUL 8 81 04/03/03|06|15)| 33|56 15829,6|25,7|17,0
(n=2971)

Satisfagdo geral com o curso (n=2952) 8 7,7 04/02/05/09/14)| 5,3 8,2 |200/|31,3/19,2|12,7
Satisfagdo geral com os docentes 8 7,6 13/10/16,21/28 6,190 17,1|21,4| 18,1 19,7
(n=17413)

Satisfagdo geral com o empenho do 7 6,9 1,1/08/13/2,1/4,2| 9,8 |15,4 24,4 23,1 10,8| 6,8
préprio nas UC (n=13142)

Satisfagdo geral com as UC (n=13301) 7 6,9 1,5/12/1,7,261|4,4 9,3 |13,7|22,5|22,0/12,5| 8,5

Numa escala de zero a dez, os resultados revelam um bom nivel médio de satisfacdo com o ISCTE-
IUL (M=8,1), com o curso (M=7,7), com os docentes (M=7,6) com o empenho do préprio nas UC e
com as UC (M=6,9, em ambos os casos) (Quadro 4.1).

A correlagdo entre a satisfagdo com o ISCTE-IUL e a satisfagcdo com o curso é positiva e significativa
(r=.59, p<.00), verificando-se também uma correlacao positiva e significativa entre a satisfacdo com
as UC e a satisfacdo com o empenho do préprio nas UC (r=.60, p<.00).
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O Quadro 4.2 mostra a evolugdo dos indicadores de satisfagdo geral nos Ultimos cinco semestres.

Quadro 4.2. Médias da satisfacdao com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o
empenho do préprio nas UC nos ultimos cinco semestres
Escala: 0 - Nada satisfeito(a);

10 - Muitissimo satisfeito(a 2016/2017 2017/2018 2018/2019

1° Sem. 2° Sem. 1° Sem. 2° Sem. 1° Sem. 2° Sem.
Satisfagdo geral com o ISCTE-IUL 8,3 8,0 8,2 8,0 8,1 ---
Satisfacdo geral com o curso 7,8 7,6 7,8 7,7 7,7 ---
Satisfagdo geral com as UC 6,9 6,8 6,9 6,8 6,9 ---
Satisfacdo geral com os docentes 7,5 7,4 7,5 7,5 7,6 ---
Satisfagdo geral com o empenho 6,8 6,8 6,9 6,8 6,9 .

do proprio nas UC

A analise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela algumas diferengas: os inquiridos de
Financas e Contabilidade , Gestao de Recursos Humanos , Gestdo Industrial e Logistica , Servigo Social
e Sociologia tém um nivel de satisfacdo com o ISCTE-IUL tendencialmente acima da média geral (cf.
Grafico 4.1).

Grafico 4.1. Médias da satisfacdao com o ISCTE-IUL segundo o curso

Média ISCTE-IUL=8,1

Antropologia :7,9
Ciéncia Politica 8,1
Economia 18,0
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica l7,9
Engenharia Informatica :8,0
Finangas e Contabilidade 8,4
Gestdo '8,0
Gestao de Marketing : 8,0
Gestao de Recursos Humanos 8,3
Gestdo Industrial e Logistica 8,3
Histéria Moderna e Contemporanea '7,9
Informatica e Gestdo de Empresas |7,8
Psicologia 17,9
Servigo Social (PL) 8,4
Sociologia 8,4
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A analise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela igualmente algumas diferengas: os

inquiridos da ESPP e da IBS tém um nivel de satisfacdo com o ISCTE-IUL tendencialmente acima da
média geral (Cf. Grafico 4.2).

Grafico 4.2. Médias da satisfacao com o ISCTE-IUL segundo a escola

Média ISCTE-IUL = 8,1
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A analise segundo o ano frequentado revela também algumas variagdes: os inquiridos do 1° ano
apresentam um nivel de satisfagdo com o ISCTE-IUL que é tendencialmente superior ao observado
para a média geral (Cf. Grafico 4.3).

Grafico 4.3. Médias da satisfacao com o ISCTE-IUL segundo o ano que frequenta
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A analise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela que os inquiridos dos cursos de Engenharia
Informética , Finangas e Contabilidade , Gestdo Industrial e Logistica , Informética e Gestdo de
Empresas , Psicologia e Servigo Social tém um nivel de satisfagdo com o curso tendencialmente acima

da média geral (cf. Grafico 4.4.1).

Grafico 4.4.1 Médias da satisfaciao com o CURSO segundo o curso

Média ISCTE-IUL = 7,7

Antropologia 7,4
Ciéncia Politica 17,5
Economia :7,5
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 17,5
Engenharia Informatica 7,9
Finangas e Contabilidade 8,1
Gestao : 7,7
Gestdo de Marketing 7,7
Gestdo de Recursos Humanos :7,6
Gestdo Industrial e Logistica 8,0
Histdéria Moderna e Contemporanea :7,6
Informatica e Gestdo de Empresas 7,8
Psicologia 7,9
Servigo Social (PL) 8,0
Sociologia 7,7
0 2 4 6 8 10

O Grafico 4.4.2 mostra o valor da mediana da satisfacdo com o curso segundo o curso.

Grafico 4.4.2 MEDIANAS da satisfacdo com o CURSO segundo o curso
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A andlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela que os inquiridos da IBS tém um nivel

de satisfagdo com o curso acima da média geral (Cf. Grafico 4.5).

Grafico 4.5. Médias da satisfacdo com o CURSO segundo a escola
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A analise segundo o ano frequentado evidencia que os inquiridos do 1° ano e de 2° ano tém um nivel
de satisfacdo com o curso tendencialmente superior a média geral (Cf. Grafico 4.6).

Grafico 4.6. Médias da satisfacdo com o CURSO segundo o ano frequentado
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A andlise do grau de satisfacdo segundo os cursos demonstra as seguintes diferencas: os inquiridos
de Antropologia, Ciéncia Politica , Finangcas e Contabilidade , Histéria Moderna e Contemporanea ,
Psicologia , Servigo Social e Sociologia tém um nivel de satisfagdo com as UC tendencialmente

superior ao registado na média geral (cf. Grafico 4.7).

Grafico 4.7. Médias da satisfagcao com as UC segundo o curso
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Os inquiridos da ECSH e da ESPP tém um nivel de satisfagdo com as UC tendencialmente acima da
meédia geral (Cf. Grafico 4.8).

Grafico 4.8. Médias da satisfacao com as UC segundo a escola
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A analise segundo o ano frequentado revela que os inquiridos do 1° ano tém niveis de satisfacdo
com as UC superiores a média geral (Cf. Grafico 4.9).

Grafico 4.9. Médias da satisfacao com as UC segundo o ano frequentado
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A andlise do grau de satisfagdo com os docentes apresenta também algumas diferencas entre os
cursos: os inquiridos de Antropologia , Ciéncia Politica , Engenharia Informatica , Histéria Moderna e

Contemporanea , Psicologia e Sociologia tém um nivel de satisfacdo com os docentes que é mais

elevado do que a média geral (cf. Grafico 4.10).

Grafico 4.10. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo o curso
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A analise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela que os inquiridos da ECSH e da ESPP
tém um nivel de satisfacdo com os docentes tendencialmente superior a média geral (Cf. Grafico
4.11).

Grafico 4.11. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo a escola
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A analise segundo o ano frequentado permite verificar o seguinte: os inquiridos do 1°ano tém um

nivel de satisfacdo com os docentes tendencialmente superior a média geral (Cf. Grafico 4.12).

Grafico 4.12. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo o ano que frequenta
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Da analise do grau de satisfacdo segundo os cursos observa-se o seguinte: os inquiridos de Ciéncia
Politica, Histéria Moderna e Contemporanea , Servico Social e Sociologia tém um nivel de satisfagao

com o empenho individual nas UC que é tendencialmente superior a média geral (cf. Grafico 4.13).

Grafico 4.13. Médias da satisfacio com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo o curso
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A andlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela também algumas diferencas: os
inquiridos da ESPP tém um nivel de satisfagdo com o empenho individual tendencialmente acima da
média geral (Cf. Grafico 4.14).

Grafico 4.14. Médias da satisfacdo com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo a escola

Média ISCTE-IUL = 7,0
)

ECSH :
]
]

]
s I |

) [}
]
N ———
T T T T ' T
0 2 4 6 8

10

GPSQ | GABINETE DE PLANEAMENTO, SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE



RELATORIO DE MONITORIZAGAO PEDAGOGICA | INQUERITO AOS ESTUDANTES DO 12 cicLo 2018/2019 — 12 SEMESTRE

A analise segundo o ano frequentado mostra que em nenhum ano curricular se verifica um nivel de

satisfacdo com o empenho individual nas UC acima da média geral (Cf. Grafico 4.15).

Grafico 4.15. Médias da satisfacio com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo o ano
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No Quadro 4.3 apresenta-se a opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagdao com outras
instituicdes de ensino superior em Portugal. Como se pode observar neste mesmo Quadro, a grande
maioria dos estudantes (87%) considera que o ISCTE-IUL é melhor, ou muito melhor, do que as

outras instituicdes de ensino superior em Portugal.

Quadro 4.3. Mediana, média e percentagens da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em compara¢do com
outras instituicdes de ensino superior em Portugal

% % % % %

Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicdes de
ensino superior em Portugal considero que o ISCTE-IUL
é: (n=2564)

4,1 0,3 2,1 10,3 59,1 28,3

O Quadro 4.4. mostra a opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagao com outras

instituicdes de ensino superior em Portugal nos uUltimos cinco semestres.

Quadro 4.4. Médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagdo com outras instituicbes de
ensino superior em Portugal nos iltimos cinco semestres

Escala: 1 - Muito pior; 5 — Muito melhor 2016/2017 2017/2018 2018/2019
10 20 10 20 A
Sem. Sem. Sem. Sem. L
Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicdes de ensino 4,2 4,2 4,2 4,2 41

superior em Portugal considero que o ISCTE-IUL é:

No Quadro 4.5 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em

comparacgao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo o curso.

Quadro 4.5. Médias da comparacgao entre o ISCTE-IUL e outras instituicoes de ensino superior em Portugal segundo o curso

ISCTE-IUL ECSH ESPP IBS ISTA

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Economia, C - Psicologia, D - Ciéncia Politica, E - Histdria Moderna e
Contemporanea, F - Servico Social, G- - Sociologia, H - Economia, I - Financas e Contabilidade, ] - Gestdo, K - Gestdo de
Marketing, L - Gestdo de Recursos Humanos, M - Gestdo Industrial e Logistica, N - Engenharia de Telecomunicagées e Informatica,
O- Engenharia Informatica, P- Informatica e Gestdo de Empresas

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente
nestas duas escolas do ISCTE-IUL.
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No Quadro 4.6. sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em
comparagao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo as diferentes escolas

do ISCTE-IUL.

Quadro 4.6. Médias da comparacgdo entre o ISCTE-IUL e outras instituicdes de ensino superior em Portugal
segundo as escolas do ISCTE-IUL

Escala: 1 — Muito pior; 5 — Muito melhor

Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicdes de ensino

superior em Portugal considero que o ISCTE-IUL é: 4,1 4,2 4,2 4,2 4,0

No Quadro 4.7. sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em

comparagao com outras instituicbes de ensino superior em Portugal segundo o ano curricular

frequentado.

Quadro 4.7. Médias da comparacao entre o ISCTE-IUL e outras instituicdes de ensino superior em Portugal
segundo o ano curricular

Escala: 1 - Muito pior; 5 = Muito melhor

Comparando o ISCTE-IUL com outras instituigdes de ensino
superior em Portugal considero que o ISCTE-IUL é:

4,1 4,1 4,2 4,1 4,1
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No Quadro 4.8 apresenta-se a opinidao dos inquiridos sobre a probabilidade de recomendar o ISCTE-
IUL a um amigo(a)/familiar. Como se pode observar neste mesmo Quadro, a grande maioria dos
estudantes (94%) considera elevada, ou muito elevada, a probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL
a um amigo(a)/familiar.

Quadro 4.8. Medianas, médias e percentagens da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de recomendar o
ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar

Escala: 0 - Nada provavel; 10 - A A
Sxtrémamente prOVéVEI Hediana Media n.!nnﬂﬂnnn

Probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a 9 84 /0,7/02/03/0,7/09/3,6/|4,2|13,0|22,120,3|34,0
um amigo(a)/familiar (n=2922)

No Quadro 4.9 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de
recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o curso.

Quadro 4.9. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo (a)/familiar segundo o curso

ISCTE-IUL ECSH ESPP IBS ISTA

8,4 8,1 8,4 8,3 8,2 8,1 8,9 8,8 8,4 8,9 83 | 87| 88 8,8 8,0 8,0 8,2

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Economia, C - Psicologia, D - Ciéncia Politica, E - Histdria Moderna e
Contemporanea, F - Servigo Social, G- - Sociologia, H - Economia, I - Finangas e Contabilidade, ] - Gestdo, K - Gestdo de
Marketing, L - Gestdo de Recursos Humanos, M - Gestdo Industrial e Logistica, N - Engenharia de TelecomunicagGes e Informatica,
O- Engenharia Informatica, P- Informatica e Gestdo de Empresas

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente
nestas duas escolas do ISCTE-IUL.

No Quadro 4.10 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de

recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 4.10. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo (a)/familiar
segundo a escola

Escala: 0 - Nada provavel; 10 - Extremamente provavel nmﬂ ISTA

Probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar

No Quadro 4.11 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de

recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o ano curricular frequentado.

Quadro 4.11. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo (a)/familiar
segundo o ano curricular

Escala: 0 - Nada provavel; 10 - Extremamente provavel mmm 4° ANO

Probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar
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5. OPINIAO SOBRE AS UNIDADES CURRICULARES

A Ultima parte do inquérito incide sobre as unidades curriculares especificas frequentadas pelos
estudantes no primeiro semestre. A opinido dos estudantes incide sobre cada uma das UC que
frequentou, sobre as suas proprias estratégias de aprendizagem em cada UC e sobre a sua percecdo

acerca das praticas pedagdgicas do(s) docente(s) das UC.

Com o objetivo de captar uma perspetiva geral sobre as centenas de UC, decidiu-se agregar os cinco
indicadores correspondentes (iguais) em cada unidade curricular que se apresentam nos Quadros
5.1. e 5.1.1. Assim, independentemente das diferencgas entre unidades curriculares e docentes, nesta

secgdo e nas duas seguintes apresenta-se uma analise geral com base em agregacdo de indicadores.

Como se pode observar no Quadro 5.1. e no Quadro 5.1.1., a opinido geral sobre as UC que os

estudantes frequentaram no primeiro semestre é globalmente positiva.

Para 84% dos inquiridos, as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos, 75% consideram
que os procedimentos de avaliagdo das UC estdo adequados aos respetivos objetivos de
aprendizagem, 73% consideram que as matérias das UC estdo bem articuladas com os
conhecimentos adquiridos noutras UC e outros 73% dos estudantes consideram que as UC

contribuiram para o desenvolvimento do seu sentido critico e espirito reflexivo.

Quadro 5.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas
no primeiro semestre

Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo A
% % % % %

As UC permitem aprender muitos conhecimentos 4 4,1 1,5 4,0 10,7 50,6 33,2
novos (n=13412)

Os procedimentos de ?valiaga.lo Flas UC estao 4 3,9 3,1 7,2 14,9 51,1 23,8
adequados aos respetivos objetivos de
aprendizagem (n=13246)

As materla.s das UC est:fl(? bem articuladas com 4 3,9 2,3 6,9 18,2 48,7 24,0
os conhecimentos adquiridos noutras UC

(n=13261)

As UC contribuem para o desenvolvimento do 4 3,9 2,3 7,5 17,8 46,1 26,4

sentido critico e espirito reflexivo (n=13312)
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Na opinido da maioria dos inquiridos o nimero de horas de contacto/aulas nas UC é adequado (84%),
sendo também considerado adequado (77%) o numero de horas de trabalho auténomo nas UC.

Quadro 5.1.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no
primeiro semestre

Fscalai 1 smuito reduzidos 5° muito excessivo m--n-n
% % % % %

Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é: (n=13191) 3 3,0 0,9 5,8 84,2 7,2 1,9

Nas UC o nimero de horas de trabalho auténomo é: (n=13066) 3 3,2 0,7 3,3 76,6 | 14,3 | 5,1

O Quadro 5.2 e o Quadro 5.2.1. mostram que os resultados da avaliagdo das UC, por curso, sdo

globalmente positivos.

Quadro 5.2. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre
segundo o curso

ISCTE-IUL ECSH ESPP ISTA

5 - concordo totalmente
B (%) H (%)

As UC permitem aprender
muitos conhecimentos novos

Escala: 1 - discordo totalmente;

4,1 43 | 41 | 42 41| 42 41 42 41 41| 40 40 40 | 40 41 40 4,1

Os procedimentos de avaliagdo

desta unidade curricular estdo 3,9 4,0 3,9 4,1 4,0 4,1 3,9 4,1 3,9 3,9 3,7 3,7 3,8 3,7 3,8 3,7 3,7
adequados aos respetivos

objetivos de aprendizagem

As matérias das UC estdo bem

articuladas com os 3,9 4,0 3,8 4,0 3,9 4,1 3,8 4,0 3,8 3,9 3,8 3,7 3,8 3,7 3,9 3,7 3,8
conhecimentos adquiridos

noutras UC

As UC contribuem para o
desenvolvimento do sentido 3,9 4,2 3,8 | 4,0 3,8 4,0 3,9 4,1 3,8 3,9 3,8 3,9 3,8 3,7 3,9 3,7 3,8
critico e espirito reflexivo

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Economia, C - Psicologia, D - Ciéncia Politica, E - Histéria Moderna e
Contemporanea, F - Servico Social, G- - Sociologia, H - Economia, I - Financas e Contabilidade, ] - Gestdo, K - Gestdo de
Marketing, L - Gestdo de Recursos Humanos, M - Gestdo Industrial e Logistica, N - Engenharia de Telecomunicagées e Informatica,
O- Engenharia Informatica, P- Informatica e Gestdo de Empresas

Quadro 5.2.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre
segundo o curso

Escala: 1 -muito reduzido; [Rilepy3a1V8 ECSH ISTA
5- muito excessivo
|4 Jewl e o e e e lnol s[5 [l el w]w]olr
N .
as UC o ndmero de 3,0 30 | 31 30/|30/|30|31/|30]|31|30]|31/31]|31]/30)30]|30]| 30
horas de contacto / aulas
é:
Nas UC o nu d
as UL 0 numero de 3,2 31 132 3232 313232323232 32 3332 31 32 32

horas de trabalho
auténomo é:

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Economia, C - Psicologia, D - Ciéncia Politica, E - Histéria Moderna e
Contemporanea, F - Servigo Social, G- - Sociologia, H - Economia, I - Financas e Contabilidade, ] - Gestdo, K - Gestdo de
Marketing, L - Gestdo de Recursos Humanos, M - Gestdo Industrial e Logistica, N - Engenharia de Telecomunicag6es e Informatica,
O- Engenharia Informatica, P- Informatica e Gestdo de Empresas

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente
nestas duas escolas do ISCTE-IUL.
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As médias relativamente a opinido sobre as unidades curriculares por parte dos estudantes das
diferentes escolas do ISCTE-IUL sdo apresentadas nos Quadros 5.3. e 5.3.1.

Quadro 5.3. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre
segundo as escolas

Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo totalmente ECSH ESPP

As UC permitem aprender muitos conhecimentos novos 4,3 4,1 4,1 4,1
Os procedimentos de avaliagdo desta unidade curricular estdo 4,0 4,0 3,9 3,8
adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem

As matérias das UC estdo bem articuladas com os conhecimentos 4,0 3,9 3,8 3,9
adquiridos noutras UC

As UC contribuem para o desenvolvimento do sentido critico e espirito 4,2 3,8 3,8 3,9
reflexivo

Quadro 5.3.1 Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre segundo as
escolas

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito excessivo IBS ISTA
Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é: -I 3,0 3,0 3,1 3,0

Nas UC o nimero de horas de trabalho auténomo é: 3,1 3,2 3,2 3,1
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO PEDAGOGICA | INQUERITO AOS ESTUDANTES DO 12 cicLo 2018/2019 — 12 SEMESTRE

Nos Quadros 5.4. e 5.4.1. apresentam-se as médias segundo o ano frequentado pelos inquiridos.

Quadro 5.4. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre segundo o ano

curricular
Escala: 1 - discordo totalmente; 5 — concordo totalmente nmmw 4° ANO
As UC permitem aprender muitos conhecimentos novos 4,1 4,2 4,1 4,0 4,2
Os procedimentos de avaliagdo das UC estdo adequados aos 3,9 3,9 3,8 3,8 3,7
respetivos objetivos de aprendizagem
As matérias das UC estdo bem articuladas com os conhecimentos 3,9 3,8 3,8 3,9 4,0
adquiridos noutras UC
As UC contribuem para o desenvolvimento do sentido critico e 3,9 3,8 3,9 3,9 4,0
espirito reflexivo

Quadro 5.4.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre segundo o
ano curricular

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito excessivo

Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é: 3 3,0 3,0 3,0 3,0

Nas UC o nimero de horas de trabalho auténomo é: 3,2 3,1 3,3 3,2 3,2

O Quadro 5.5. apresenta o nimero de inscrigdes nas UC, sendo possivel constatar que a grande
maioria dos estudantes (89%) apenas fez uma inscricdo em cada UC frequentada no primeiro

semestre do presente ano letivo.

Quadro 5.5. Numero de inscrigdes nas UC

N©° de Inscricdes nas UC

n %
Uma vez 12821 89,0
Mais do que uma vez 1592 11,0
Total 14413 100
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6. PERCECAO DAS ESTRATEGIAS PROPRIAS DE APRENDIZAGEM

Utilizaram-se trés indicadores para averiguar a percecdo de algumas das estratégias de
aprendizagem concretizadas pelos estudantes. Esses indicadores exprimem uma dimensdao de

participacdo nas aulas e outra de trabalho auténomo.

De acordo com a percecdo dos inquiridos (Quadro 6.1), os resultados relativos as estratégias de
aprendizagem sdo bastante modestos. Assim, tendo em atencdo o conteldo explicito das ancoras 4
e 5 da escala, verifica-se que 69% declaram que vdo regularmente as aulas, mas apenas 41%

afirmam que participam nas discussdes das aulas.

Quanto ao trabalho auténomo, os resultados sdo igualmente modestos, constatando-se que menos
de metade dos estudantes (43%) procura bibliografia sobre os temas abordados.

Quadro 6.1. Medianas, médias e percentagens da percecgdo sobre as estratégias de aprendizagem

Escala: 1 - ndo descreve o meu comportamento, ndo é nada disto que eu
fago; 5 - descreve muito bem o meu comportamento, € mesmo isto que eu Mediana
faco
% % % % %

Participacao nas aulas

Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que duas/trés) 4 3,9 3,7 | 6,7 /20,6 |29,739,3
(n=13290)
Participo nas discussdes das aulas (n=13168) 3 3,2 6,5 17,2 35,6 27,2|13,5

Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados (n=13038) 3 3,2 10,1 15,8 |31,3 /29,2 13,6
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No Quadro 6.2 apresentam-se as médias face a opinido sobre as estratégias de aprendizagem

segundo os cursos frequentados pelos estudantes.

Quadro 6.2. Médias da percecdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o curso

Escala: 1 - ndo descreve o

meu comportamento, ndo é B {egy 5 (l]5 ESPP IBS ISTA
nada disto que eu faco; 5 -

descreve muito bem o meu H
comportamento, € mesmo (6))
isto que eu faco

Participacdo nas aulas

Vou regularmente as aulas 3,9 39 3,7 |40 43 40 40 | 41 3,7 |39 40|41 42 41 3,7 38
(ndo faltei a mais do que

duas/trés)

Participo nas discussdes 3,2 3,1 3,1 32 33 34 33 34 3,1 33 33 34 33 33 3,0 3,1
das aulas

Trabalho autéonomo

Procurei bibliografia sobre 3,2 35,31 |34 35,3537 36|31 30,3030, 3129 31 31
os temas abordados

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Economia, C - Psicologia, D - Ciéncia Politica, E - Histéria Moderna e
Contemporanea, F - Servigo Social, G- - Sociologia, H - Economia, I - Financas e Contabilidade, ] - Gestdo, K - Gestdo de
Marketing, L - Gestdo de Recursos Humanos, M - Gestdo Industrial e Logistica, N - Engenharia de TelecomunicagGes e Informatica,
O- Engenharia Informatica, P- Informatica e Gestdo de Empresas

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente
nestas duas escolas do ISCTE-IUL.

No Quadro 6.3. apresentam-se as médias no que respeita a opinido sobre as estratégias de

aprendizagem segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 6.3. Médias da percecdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo as escolas

Escala: 1 - ndo descreve o meu comportamento, nao é nada disto que

eu fago; 5 - descreve muito bem o meu comportamento, é mesmo isto
que eu faco

Participacao nas aulas
Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que duas/trés) 3,9 3,9 4,0 4,1 3,7
Participo nas discussdes das aulas 3,2 3,2 3,3 3,3 3,1
Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados 3,2 3,4 3,0 3,6 3,1

As médias da opinido sobre as estratégias de aprendizagem dos estudantes entre os varios anos sdo

apresentadas no Quadro 6.4.

Quadro 6.4. Médias da percecgdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o ano curricular

Escala: 1 - ndo descreve o meu comportamento, ndo é nada disto que

eu fago; 5 - descreve muito bem o meu comportamento, é mesmo isto
que eu faco

Participacdo nas aulas
Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que duas/trés) 3,9 4,1 3,9 3,9 3,9
Participo nas discussdes das aulas 3,2 3,2 3,2 3,3 3,3
Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados 3,2 3,1 3,2 3,3 3,5
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7. OPINIAO SOBRE AS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS DOCENTES

A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva, como se pode
observar no Quadro 7.1. Naturalmente, trata-se de resultados agregados gerais, 0s quais sugerem
que havera casos especificos relativamente aos quais os estudantes manifestam opiniGes menos

positivas, mas também excecionalmente positivas.
De entre os aspetos mais positivos, ha a salientar que os docentes:

esclarecem as duvidas de forma adequada (82%)

expdem com clareza as matérias lecionadas (80%)

Ainda positivo, embora nao tdo saliente, ha a considerar a seguinte pratica pedagdgica dos docentes:

estimulam o interesse dos estudantes pela UC (73%).

Quadro 7.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma aula); 5 - Mediana
sempre ou quase sempre (ou seja, em quase todas as aulas
% % % %

Esclarece as duvidas dos estudantes de uma forma adequada 5 4,3 2,0 3,9 /12,4 30,7|51,0
(n=17320)

ExpBe com clareza as matérias da UC (n= 17346) 4 4,2 1,8 4,1 | 13,8 32,4 47,9
Estimula o interesse dos estudantes pela UC (n=17265) 4 4,0 4,1 6,6 16,7 31,0|41,6
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As médias relativamente a opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes entre os quinze cursos
sdo apresentadas no Quadro 7.2.

Quadro 7.2. Médias da opinido sobre as praticas pedagoégicas dos docentes segundo o curso

Escala: 1 - nunca ou
quase nunca (ou seja,
em nenhuma aula); 5 -
sempre ou quase

ISCTE-IUL

sempre (ou seja, em
quase todas as aulas

Esclarecem as duvidas

4,3 4,4 42 | 45 | 44 43 | 42 44 42 | 42 | 42 43 43 | 41 42 43 | 4.1
dos estudantes de
uma forma adequada
Expbem com clareza 4,2 44 41 45 43 43 42 44 41 42 | 42 42 42 40 41 43 41
as matérias da UC
Estimulam o interesse
'mu inter 4,0 42 38 42 40 41 | 40 42 38 39 39|39 40 37 40 41 39

dos estudantes pela
uc

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Economia, C - Psicologia, D - Ciéncia Politica, E - Histéria Moderna e
Contemporanea, F - Servigo Social, G- - Sociologia, H - Economia, I - Financas e Contabilidade, ] - Gestdo, K - Gestdo de
Marketing, L - Gestdo de Recursos Humanos, M - Gestdo Industrial e Logistica, N - Engenharia de Telecomunicagées e Informatica,
O- Engenharia Informatica, P- Informatica e Gestdo de Empresas

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente
nestas duas escolas do ISCTE-IUL.

No Quadro 7.3. apresentam-se as médias face a opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes

segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 7.3. Médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo as escolas

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma aula); 5 - ISTA
sempre ou quase sempre (ou seja, em quase todas as aulas)
4,3 4,4 4,2 4,3 4,2

Esclarecem as duvidas dos estudantes de uma forma adequada
ExpGem com clareza as matérias da UC 4,2 4,4 4,1 4,3 4,2

Estimulam o interesse dos estudantes pela UC 4,0 4,1 3,9 4,1 4,0

As médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o ano curricular

apresentam-se no Quadro 7.4.

Quadro 7.4. Médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o ano do curso

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma aula); 5 40 ANO
— sempre ou quase sempre (ou seja, em quase todas as aulas)
4,3 4,3 4,2 4,2 4,1

Esclarecem as duvidas dos estudantes de uma forma

adequada
Expdem com clareza as matérias da UC 4,2 4,2 4,2 4,2 4,1
Estimulam o interesse dos estudantes pela UC 4,0 4,0 4,0 4,0 3,9
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