GESTAO~®e
SISTEMAS o=
INFORMACAO

FRAMEWORKS, MODELOS E PROCESSOS

. BIBLIOTECA FC
Telmo Henriques ISCTE 3IUL

7470 LN LA 34 L SE3A



Nota Introdutoria da Obra

O livro Gestao de Sistemas de Informacdo: frameworks, modelos e
processos surgiu da necessidade de proporcionar uma visao
abrangente desta area de conhecimento e de pratica organizacional,
tendo em vista o ensino da disciplina e a sua aplicagdao em contexto
empresarial.

Como tal, pretende funcionar como um texto de referéncia - para
alunos de pos-graduacao e para profissionais da organizagao -
congregando um amplo leque de teorias e modelos, bem como de
corpos normativos de referéncia para a pratica organizacional.

Faz parte integrante de um conjunto de dois livros que abordam
temas essenciais da gestdo de sistemas de informacdo - partilhando
um titulo em comum, mas com subtitulos distintos em fungdo da
natureza diferenciada dos temas cobertos por cada um deles.

O presente livro - com o subtitulo Frameworks, Modelos e Processos
- aborda temas essenciais de governance e alinhamento estratégico,
gestdo de beneficios de investimentos em sistemas e tecnologias de
informacdo (SI/TI), melhores praticas e modelos de maturidade
associados, e gestdao de processos de negdcio.

Integra ainda uma abordagem introdutéria a investigacdo em
contexto organizacional e culmina com a apresentacao de um caso
real de aplicagao, correspondendo a uma intervencdo de mudanga
realizada numa organizacao.

Estd em fase final de revisdo editorial uma segunda publicagdo -
complementar desta e com o subtitulo Pessoas, Equipas e Mudanga
Organizacional — que vai abordar outros dominios de gestdo
relevantes para as areas de SI/TI, designadamente nas areas de
comportamento organizacional, desenvolvimento e mudanca
organizacional, gestdo das pessoas, e qualidade e exceléncia
organizacional.

indice Disponivel em : http://bit.ly/BiblioLivroMesIndiceSet19
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Outro Lado...

1.Lugar de sonho?
Lisboa, com familia e amigos.

2.Presente ideal?
Um bom livro, ou um bom concerto de orquestra, ou épera.

3.Mdusica preferida?
Carmen, de Bizet.

4 .Autor preferido?
Eca de Queiros.

5.Livro de referéncia?
A cidade e as serras.

6. Quadro?
M. C. Escher (1948) - "Drawing Hands”, pelo simbolismo
associado.

7. Pintor?
Goya.

8. Filme?
A Cancao de Lisboa (1933), de José Cottinelli Telmo.

9. Carro de sonho?
Jaguar XJ350.

10.Desporto?
Pesca de rio, como actividade tranquilizante: tudo depende apenas
do peixe ...

11.Clube?
Um que seja Glorioso.

12.Frase/Pensamento?
The inventory, the value of my company, walks out the door

every evening. (Bill Gates)
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