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CONFIGURACAO DA VPN

1.

Selecione um navegador a sua escolha (a nossa sugestao: Mozilla
Firefox, Google Chrome ou Microsoft Edge).

Open new tab
Open new window

New private window

Mozilla Firefox

Unpin from taskbar
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— Close all windows
Page 1of 1 41words [[X Portuc
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Faca um clique para abrir o navegador desejado ou selecione o icone
do Mozilla Firefox conforme ilustrado na imagem anterior.

Digite na barra de enderecos do navegador o seguinte endereco:
https://vpn.iscte-iul.pt

New Tab X

© ‘ (S8 ttps://vpn.iscte-iul.pt,

Devera aparecer a janela para autenticacao:

paloalto

NETWORKS

Welcome to ISCTE-IUL VPN

Name

Password |
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5. Cologue as suas credenciais do Iscte e carregue em “LOG IN” (sem
colocar @iscte-iul.pt):

a. “Name”: Nome de utilizador do Fenix;
b. “Password”: Palavra-passe do Fenix;

paloalto

NETWORKS®

Welcome to ISCTE-IUL VPN

Name [ user }

Password | 00000000000 ‘

LOGIN

6. Selecione a versdao Windows do sistema operativo do seu computador
(32 ou 64 bit) e guarde o ficheiro.

paloalto

NETWORKS®

Welcome to ISCTE-IUL VPN

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent

Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit OS needs to download
and install Windows 32 bit GlobalProtect
agent.

Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows 64 bit GlobalProtect
agent.

Mac OS needs to download and install
Mac 32/64 bit GlobalProtect agent.




7.

8.

9.
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Descarregue a aplicacao selecionada.

paloalto

NETWORKS®

Opening GlobalProtecté4.msi X

You have chosen to open:

7% GlobalProtect64.msi
which is: Windows Installer Package (22.0 MB)

from: https://vpn.iscte-iul.pt
agent.

Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows 64 bit GlobalProtect
agent.

Mac OS needs to download and install
Mac 32/64 bit GlobalProtect agent.

Would you like to save this file?

Escolha a opcao “Save File” para guardar o software.

Cliqgue na pasta para aceder ao ficheiro (no exemplo a imagem é do
Mozilla Firefox).

« @ & | Q search ¥

A GlobalProtect64.msi

(o .
I\'.‘ Open Containing Folder

10. Em alternativa, selecione o ficheiro abrindo o Windows Explorer na

pasta onde foi guardado o download “GlobalProtect64.msi’ ou
“GlobalProtect.msi” (0 nome varia conforme a versao do seu sistema
operativo):

v
[ Name Date modified Type Size

r@ GlobalProtect64.msi 26/02/2018 11:42 ‘Windows Installer Pac... 22 562 KB
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11. Faca um duplo clique no ficheiro ou clique no botdao do lado direito do
rato e selecione a opc¢ao “Install™

r % MNew item ~ Open ~
'l X = @
ﬁ Easy access ™ Edit
Move Copy Delete Rename MNew Properties .
to~ to~ - folder - @ History
Organize I Oran
pws (C) > Users > fmcb
Repair
A
O Name Uninstall
rﬁ GlobalProte Troubleshoot compatibility

12. A imagem seguinte mostra a janela inicial do instalador do cliente VPN.
Cligue em “Next”.

ﬂ GlobalProtect - x

Welcome to the GlobalProtect Setup Wizard paloalto
-"'

NETWORKS'

The installer will guide you through the steps required to install GlobalProtect v4.0.7 an your
computer.

WWARNING: This computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unauthaorized duplication or distibution of this program, or any portion of it, may resultin severs civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law

Cancel < Back 1

13. Selecione o local onde deseja que seja instalada a aplicagao ou
mantenha a opcao predefinida selecionada (recomendado). Clique em
“Next"” para continuar.

13 GlobalProtect - X

Select Installation Folder paloalto
"' TWORKS'

The installer will install GlohalProtect to the following folder.

Toinstall in this folder. click "Next". To install to a different falder, enter it helow or click "Browse".

Faolder:
C\Program Files\Palo Alto Networks\GlobalProtecty Browse.

Disk Cost...

7\
a
\V)

Cancel < Back
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14. Confirme a instalagao clicando na opc¢ao “Next” para continuar.

73 GlobalProtect - X

Confirm Installation

paloalto

Theinstaller is ready to install GlobalProtect on your cormputer,

Click "Next" to start the installation.

15. Selecione a opcao “Close” para concluir a instalagao.

13 GlobalProtect - X

Installation Complete

paloalto

METWORKS'

GlobalProtect has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

5 <
(|

16. Quando a instalacao termina aparece o cliente VPN. No Campo “Portal
Address”, preencha a seguinte informacao: vpn.iscte-iul.pt e clique
“Connect’ para estabelecer a ligacao.

GlobalProtect =]

Welcome to GlobalProtect

Please enter your portal address

‘ vpn.iscte-ul.pt] ‘
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17. Aparece uma janela de autenticacgao. Introduza as suas credenciais do

Iscte, nome do utilizador (sem colocar @iscte-iul.pt) e a palavra-passe
do Fenix e clique em “Sign In”.

GlobalProtect

e

Sign In

Enter login credentials

Portal:  wpn.iscte-ul.pt

Username | user

PaSSWOrd | .................l

Cancel

18. Depois da ligacao estar estabelecida, devera surgir a imagem seguinte,
a janela pode ser fechada.

@ GlobalProtect

Welcome to GlobalProtect

[a nat show this agart

19. O estado do cliente VPN deverd ser “Connected’. Podemos confirmar o

estado da ligacao com um cligue no globo azul ﬂ (icone do cliente
GlobalProtect) que se encontra no canto inferior direito.

GlobalProtect

é

Connected

Your connection has been secured

6
Lazild Se o globo azul ndo estiver visivel cligue em (icones escondidos)
para ver o icone do cliente GlobalProtect
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PARA DESLIGAR A VPN

Clique no icone do cliente GlobalProtect Ml ¢ em seguida no canto superior

direito, cligue no simbolo = | para visualizar o menu, selecione a opcao “Disable”.

Glahalbratact —
Settings
Refresh Connection
Welcome Page
Help
About

Disable
Conmected

Your connection has been secured

o 08:00
- 13 POR
T ) POR iamptg A

PARA LIGAR A VPN

Clique no icone do cliente GlobalProtect H e de seguida clique em “Enable”.

GlobalProtect

Disabled

GlobalProtect disabled.

10
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CONTATOS

1.

Em caso de necessidade pode contactar o apoio dos Servicos de
Infraestrutura Informatica e Comunicacdes presencialmente na Sala
de Apoio C704, no edificio Il Piso7 (junto ao elevador), telefonicamente
+351 210 464 010 ou por e-mail com a sua conta Iscte para
“lajuda@iscte-iul.pt”.

Apoio ao utente contatos:
https://www.iscte-iul.pt/contents/estudantes/apoio-
informatico/1104/suporte-utente

Apoio ao utente servicos:
https://www.iscte-iul.pt/contents/estudantes/apoio-informatico/1102/servicos


https://www.iscte-iul.pt/contents/estudantes/apoio-informatico/1104/suporte-utente
https://www.iscte-iul.pt/contents/estudantes/apoio-informatico/1104/suporte-utente

