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RESULTADOS-CHAVE

1. O Inquérito aplicado no final do segundo semestre do ano letivo de 2023/2024 aos estudantes
do 2° ciclo incidiu sobre os seguintes aspetos: satisfagao com o Iscte, o curso, as UC, os docentes
e 0 empenho do préprio nas UC; opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e
servigos do Iscte; opinidao sobre o sistema integrado de gestao da qualidade (SIGQ) do Iscte;
opinido sobre o curso; opinido sobre a qualidade das UC e das praticas pedagdgicas dos

docentes e percecao das estratégias de aprendizagem dos préprios estudantes.
2. Participaram no inquérito 2075 estudantes, o que corresponde a 71% do universo.
3. O Inquérito contempla os seguintes indicadores de satisfagdo geral:

- Satisfagao com o Iscte (92%)

- Satisfagao com o préprio empenho nas UC (92%)
- Satisfacdo com os docentes (90%)

- Satisfagao com o curso (88%)

- Satisfacdo com as UC (87%)

4. A opinido dos inquiridos sobre o Iscte em comparagdo com outras instituicdes de ensino
superior em Portugal é bastante positiva, dado que a maioria dos estudantes (76%) considera
gue o Iscte é melhor, ou muito melhor, do que as outras institui¢des de ensino superior em

Portugal.

5. A grande maioria dos estudantes (90%) considera elevada, ou muito elevada, a probabilidade

de recomendar o Iscte a um amigo(a)/familiar.

6. A opiniao geral dos inquiridos relativamente a qualidade dos varios espacos fisicos, recursos

e servigos disponibilizados pelo Iscte é globalmente positiva, salientando-se:

- Os espacgos de convivio ao ar livre e interiores (87%)

- Os servicos de seguranga (86%)

- Os servicos de limpeza (86%)

- Servicos de Informacgdo e Documentacao (Biblioteca) (83%)

- Salas de aula, anfiteatros, auditorios e salas para conferéncias (82%)

7. Os estudantes inquiridos afirmam estar satisfeitos com o sistema integrado de gestdo da

qualidade (SIGQ), nomeadamente:

- Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos estudantes (ex: E-
learning) (83%)
- A qualidade geral do sistema integrado de gestao da qualidade (SIGQ) (77%)
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- Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no Iscte (ex: FUC) (75%)
- Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no Iscte (ex: inquéritos

de monitorizagao pedagogica) (70%)

8. No que diz respeito a qualidade da formacao, salienta-se o seguinte:

- 0 curso da uma boa formacao tedrica (87%)

- 0 curso proporciona uma boa formacgao interdisciplinar (80%)

- o diploma conferido pelo curso proporciona uma facil integragdo no mercado de trabalho
(73%)

- 0 numero de horas de trabalho requerido esta adequado ao numero de créditos (73%)

- 0 curso da uma boa formacao pratica (64%)
9. A opiniao geral sobre as UC que os estudantes frequentaram é globalmente positiva:

- as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos (86%)

- as UC contribuiram para o desenvolvimento do sentido critico e espirito reflexivo (85%)

- 0o nUmero de horas de contacto/aulas nas UC é adequado (83%)

- Os procedimentos de avaliagdao das UC estdao adequados aos respetivos objetivos de
aprendizagem (83%)

- o ndmero de horas de trabalho auténomo nas UC é adequado (80%)

- as matérias das UC estao bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC
(80%)

10. No que diz respeito a percecao das estratégias de aprendizagem, os resultados revelam que

os estudantes:

- vao regularmente as aulas (84%)
- procuram bibliografia sobre os temas abordados (65%)

- participam nas discussdes das aulas (60%)
T1. A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva:

- esclarecem as dUvidas de forma adequada (88%)
- expdem com clareza as matérias lecionadas (86%)

- estimulam o interesse dos estudantes pela UC (82%)

12. Com o objetivo de permitir uma visao panoramica da opinidao dos estudantes sobre os
cursos frequentados, apresentam-se no quadro da pagina seguinte os resultados observados

em alguns dos indicadores relativos a satisfacao.
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Sintese dos resultados da satisfacdo por curso e escola (2° semestre de 2023/2024) (*)

Satisfacdo
. ~ geral com
Satisfagdo Satisfacdo Satisfacdo Satisfacao o
Escala: 0 - nada satisfeito; 10 - muitissimo satisfeito geral com com o geral com geral com empenho
o Iscte curso as Uc os do
docentes P
préprio
nas UC
| Iscte (Média Geral) 7.7 7.6 7.6 8,0 7.8 |
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média por escola 7.9 8.3 7.8
Antropologia 8,4 89 75
Ciéncias em Emocbes 8,0 87 79
Direito das Empresas e do Trabalho 7.9 8,1 81
Economia (2) 7,5 79 7,6
Economia e Politicas Publicas 7.7 7.8 7.9
Economia Monetaria e Financeira 73 7,6 7.2
Economia Politica 78 83 8,0
Estudos de Desenvolvimento 8,1 8,5 8,2
Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade 82 8,7 82
Governagdo e Sustentabilidade do Mar
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 73 7,6 73 7,8 7,0
Psicologia Comunitéria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 8,1 83 8,4 838 7,8
Psicologia das Relacdes Interculturais 7,7 7.5
Psicologia Social da Saude 8,1 8,1 79 8,6 78
Psicologia Social e das Organizacdes 7.9 7,5 7.4 8,1 7,6
7.8 7.7 7.7 7.9 7.6
Acdo Humanitaria (1) 7.8 7,7 7,9 8,6 73
Administracdo Escolar 7.9 81 83 8,1 8,2
Administracdo Publica 83 82 85 9,0 86
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 8,0 8,2 8,0 8,7 7.4
Ciéncia Politica 8,0 8,0 7.8 8,3 75
Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacéo 7,7 6 6 73
Educacado e Sociedade 8,2 7,5 7.5 8,1 7.4
Estudos Africanos 6
Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG) 79 8,5 83 8,6 8,1
Estudos e Gestdo da Cultura
Estudos Internacionais

Gestao de Novos Media

Histéria Moderna e Contemporanea
Politicas Publicas

Servico Social

Sociologia

Trabalho, Emprego e Sociedade

Iscte Business School (IBS) - Média por escola 7.4 7.3 7.3 7.7 7.5
Acdo Humanitaria (1) 7.8 7.7 79 8,6 7.3
Ciéncia de Dados (3) 73 7,5 7,7 8,3 7.7
Contabilidade e Controlo de Gestéo 8,2 8,0 73 7,7 79
Economia (2) 7.8 79 7,5 79 7,6
Economia da Empresa e da Concorréncia 8,2 8,1 7.8 8,3 79
Financas 82 8,0 7,8 83 7.8
Gestao 7.8 7,6 75 7.9 7,7
Gestao de Empresas 7.7 7,6 7.7 7.7 7.8
Gestao de Hotelaria e Turismo 75 7,7 8,0 8,5 8,4
Gestao de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 7,6 79 7,6 8,0 7.8

Gestao de Servicos de Saude
Gestao de Servicos e da Tecnhologia
Gestao Internacional

Marketing

Matematica Financeira

Mercados da Arte

Métodos Analiticos para Gestdo

Iscte School of Business and Architecture (ISTA) - Média por escola 7.5 7.4 7.4 8.0 7.7
Arquitetura A 7,1 7,6 7.8
Ciéncia de Dados (3) 73 7.5 7,7 8,3 7.7
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 7.8 7.8 7.7 8,5 7,7
Engenharia Informatica 8,1 7.4
Gestao de Sistemas de Informacao 79 8,1
Informatica e Gestéo 7.8 7.7
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 8,0 7 4

(*) Legenda:

De 1,2 a 1,8 abaixo da média geral do Iscte da respetiva coluna

De 0,6 a 1,1 abaixo da média geral do Iscte da respetiva coluna
De 0,1 a 0,5 abaixo da média geral do Iscte da respetiva coluna

Igual @ média geral do Iscte da respetiva coluna
De 0,1 a 0,5 acima da média geral do Iscte da respetiva coluna

De 0,6 a1,0 acima da média ieral do Iscte da resEetiva coluna
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1. INTRODUGCAO E METODOLOGIA

1. O Inquérito de Monitorizacdo Pedagdgica do segundo semestre de 2023/2024 foi aplicado
aos estudantes do 2° ciclo ao longo do segundo semestre no qual se obteve uma taxa de

participacdo de 71%.

2. No presente relatério analisa-se a opinido dos estudantes do segundo semestre dos 53
cursos de 2° ciclo que estiveram em funcionamento no ano letivo de 2023/2024 . A analise
incide somente sobre os aspetos globais ou agregados. A analise especifica das unidades
curriculares (UC) e dos docentes cabe a cada departamento/escola, a quem serdo enviados

os respetivos dados.

O relatério compreende 9 seccdes: (1) introducao e metodologia; (2) caracterizacao da
amostra; (3) satisfagao com o Iscte, o curso, as UC, os docentes e o empenho do préprio nas
UGC; (4) opiniao sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servigos do Iscte; (5) opiniao
sobre o sistema integrado de gestdo da qualidade (SIGQ); (6) opinidao sobre o curso; (7)
opiniao sobre a qualidade das unidades curriculares; (8) percecdo das estratégias de
aprendizagem dos préprios estudantes; (9) opiniao sobre as praticas pedagdgicas dos

docentes.

3. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva de
todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, segmentados por duas
variaveis de caracterizagdo que se consideram nucleares tendo em atengdo os objetivos do
relatdrio (o curso de pertenca e a escola que gere o curso). Uma vez que este relatério tem um
carater global, os dados relativos as UC, aos docentes e as estratégias de aprendizagem dos
estudantes foram considerados em geral (sem especificagdo das UC e docentes respetivos).
Neste sentido, na parte do relatério sobre UC, estratégias proprias de aprendizagem e docentes
as analises tiveram por base o nUmero total de respostas apresentadas pelos 2002 estudantes

gue responderam ao questionario.

5. Para facilitar a leitura dos resultados optou-se, nos casos em que se afigurou relevante, por se
apresentar as medianas, as médias e as frequéncias relativas correspondentes aos niveis das
escalas utilizadas (os niveis de cada escala estao explicitados em cada Quadro de resultados).
Uma vez que nem todos os estudantes responderam a todas as UC em que estavam inscritos e
respetivos docentes, as frequéncias apresentadas dizem respeito as respostas validas,
indicando-se por essa razao o respetivo total em cada item. Este critério foi seguido em todas

seccdes.
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2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

De acordo com os elementos disponiveis, os 53 cursos de 2° ciclo do Iscte (mestrados e pds-
graduacdes) foram frequentados no primeiro semestre de 2023/2024 por 2799 estudantes.
Participaram no inquérito 2002 estudantes, o que corresponde a 72% do universo. Destes,
76 estudantes optaram por “responder que nao respondiam” ao conteudo do questionario.
Assim, este foi respondido anonimamente por 1926 estudantes, o que corresponde a 69%

do universo.

No Quadro 2.1. apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelos cursos.

Quadro 2.1. Caracterizagdo do universo e da amostra segundo o curso

. Amostra/
Curso Universo Amostra X
Universo

N % n % %
Acdo Humanitaria 49 1,8 31 1,5 63
Administracdo Escolar 49 1,8 31 1,5 63
Administracdo Publica 49 1,8 31 1,5 63
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 36 1,3 19 0,9 53
Antropologia 42 1,5 26 1,3 62
Arquitetura 227 8,1 157 7,8 69
Ciéncia de Dados 63 23 44 272 70
Ciéncia Politica 47 1,7 34 1,7 72
Ciéncias em Emocodes 52 19 36 1,8 69
Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacdo 94 3,4 65 32 69
Contabilidade e Controlo de Gestao 23 0,8 21 1,0 91
Direito das Empresas e do Trabalho 48 1,7 34 1,7 71
Economia 36 1,3 26 1,3 72
Economia da Empresa e da Concorréncia 34 12 22 11 65
Economia e Politicas Publicas 39 1,4 28 1,4 72
Economia Monetaria e Financeira 81 29 57 2,8 70
Economia Politica 24 0,9 20 1,0 83
Educacdo e Sociedade 45 1,6 25 1,2 56
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 61 22 42 2,1 69
Engenharia Informatica 84 3,0 62 3,1 74
Estudos Africanos 44 1,6 24 1,2 55
Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG) 15 0,5 12 0,6 80
Estudos de Desenvolvimento 33 1,2 20 1,0 61
Estudos e Gestao da Cultura 87 3] 58 29 67
Estudos Internacionais 97 35 68 3,4 70
Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade 34 1,2 27 1,3 79
Financas 51 1,8 45 22 88
Gestao 170 6,1 140 7,0 82
Gestdo de Empresas 94 3,4 73 36 78
Gestao de Hotelaria e Turismo 27 1,0 19 0,9 70
Gestao de Novos Media 36 1,3 23 11 64
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria 71 2,5 65 32 92
Gestdo de Servicos de Saude 38 1,4 34 1,7 89
Gestao de Servicos e da Tecnologia 20 0,7 16 0,8 80
Gestdo de Sistemas de Informacéo 28 1,0 22 11 79
Gestdo Internacional 38 1,4 26 1,3 68
Governacao e Sustentabilidade do Mar 36 1,3 23 11 64
Histéria Moderna e Contemporanea 45 1,6 24 1,2 53
Informatica e Gestdo 51 1,8 28 1,4 55
Marketing 68 2.4 58 29 85
Matematica Financeira 31 11 18 0,9 58
Mercados da Arte 33 1,2 24 1,2 73
Métodos Analiticos para Gestao 35 1,3 29 1,4 83
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 29 1,0 20 1,0 69
Politicas Publicas 4] 1,5 26 1,3 63
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Quadro 2.1. Caracterizacdo do universo e da amostra segundo o curso (cont.)

Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 28 1,0 20 1,0 VA
Psicologia das Relag¢des Interculturais 27 1,0 21 1,0 78
Psicologia Social da Saude 22 0,8 4 0,7 64
Psicologia Social e das Organizagdes 87 3] 70 35 80
Servigo Social 43 1,5 33 1,6 77
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 33 12 25 12 76
Sociologia 86 3] 62 3] 72
Trabalho, Emprego e Sociedade 38 1,4 24 12 63
76 38
TOTAL 2799 100 2002 100 72

Os dados apresentados no Quadro 2.1 mostram que os cursos onde se verificou uma maior
taxa de resposta foram os cursos de Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria
Organizacional (92%), Contabilidade e Controlo de Gestdo (91%) e de Gestdo de Sistemas
de Saude (89%). Os cursos onde se verificou uma menor taxa de resposta ao inquérito foram
0s cursos de Estudos Africanos (55%), Historia Moderna e Contemporédnea (53%) e Andlise

de Dados em Ciéncias Sociais (Pés-Graduagdo) (outros 53%).

No Quadro 2.2. apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelas diferentes
escolas! do Iscte, no qual se pode verificar que a Iscte Business School (IBS) foi a escola do
Iscte onde se verificou uma maior taxa de resposta (79%) e a Escola de Sociologia e Politicas

Publicas (ESPP) aquela onde se verificou a menor taxa de resposta (66%).

Quadro 2.2. Caracterizagéo do universo e da amostra segundo a escola

Escola Universo Amostra Am? stra /
Universo
n % n % %
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) 600 21,4 429 21,4 72
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) 877 31,3 575 28,7 66
Iscte Business School (IBS) 807 28,8 641 32,0 79
Iscte School of Technologies and Architecture (ISTA) 516 18,4 358 17,9 69
TOTAL 2799 100 2002 100 72

T Nos cursos que sio co-tutelados por duas escolas os alunos destes cursos foram distribuidos em 50% por cada uma das respetivas
escolas. Tal aconteceu com o mestrado em Agao Humanitaria (que é tutelado pela ESPP e pela IBS), com a pds-graduagao e o
mestrado em Ciéncia de Dados (que sao tutelados pela IBS e pela ISTA), com o mestrado de Economia (que é tutelado pela ECSH
e pela IBS), e com o mestrado em Mercados de Arte (que € tutelado pela ESPP e pela IBS).
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No Quadro 2.3. apresenta-se a distribuicao da amostra segundo o ano frequentado pelos

respondentes?. A amostra é constituida maioritariamente por estudantes do 1° ano

curricular dos respetivos cursos (87%).

Quadro 2.3. Distribuicdo da amostra segundo o ano

Ano Curricular

1° Ano
2° Ano
3% Ano
4° Ano
5°ano
Total

Amostra
n %
1738 86,8
202 10,1
34 17
23 11
5 0,2
2002 100

No Quadro 2.4. pode observar-se a distribuicdo dos respondentes segundo o género e a

idade, sendo a amostra maioritariamente constituida por estudantes do género feminino

(58%) e por estudantes com idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 anos (58%).

Quadro 2.4. Caracterizagdo da amostra segundo o género e a idade

GENERO n %
Feminino 155 57,7
Masculino 841 42,0
Nao-binario 5 0,2
Outra identificacao 1 0,05
Total 2002 100
IDADE n %
18 anos 24 12
19 anos 34 1,7
20 a 24 anos 103 551
25a29anos 349 17,4
30 a 34 anos 180 9,0
35a39anos 121 6,0
40 a 44 anos 87 4,3
45 a 49 anos 58 29
50 ou mais anos 44 2,2
NR 1 0,05
Total 2002 100

2 Apesar de os dados do presente relatério dizerem respeito apenas as pds-graduacdes e aos mestrados, o 3°, 4° e 5° ano também
sao apresentados por terem sido incluidos os dados do Mestrado Integrado em Arquitetura, o qual tem 5 anos de duracgao.
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3. SATISFACAO GERAL COM O ISCTE, O CURSO, AS UNIDADES CURRICULARES, OS
DOCENTES E O EMPENHO DO PROPRIO NAS UC

O Inquérito contempla varios indicadores de satisfacao geral: satisfagao geral com o Iscte,
satisfacao geral com o curso, satisfagdo geral com as UC, satisfacao geral com os docentes

e satisfacao geral com o empenho do préprio nas UC.

Globalmente, o nivel de satisfacao € elevado: 92% estao satisfeitos ou muito satisfeitos com
0 Iscte; outros 92% estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o seu préprio empenho nas
UC; 90% dos inquiridos estao satisfeitos ou muito satisfeitos com os docentes; 88% estao
satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso que frequentam e 87% estdo satisfeitos ou muito

satisfeitos com as UC (Quadro 3.1).

Quadro 3.1. Medianas, médias e percentagens da satisfagdo com o Iscte, o curso, as UC, os docentes e o empenho do préprio nas UC

(o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 6a10
Escala: O - nada satisfeito(a); 10 - muitissimo satisfeito(a) | Mediana | Média
% | % | % % | % | % | % | % % % %

Satisfagao geral com o Iscte (n=1723) 8 7,7 030106 | 11 |17 4487201307 198|124 | 92
(S::t';g?g)""o geral com o empenho do proprio nas UC 8 78 0203 04 09|14 |53 84 213271 194 153 92
Satisfagao geral com os docentes (n=8653) 8 8,0 12 106 09 12|19 |42 65 138|213 |20,2/282 90
Satisfagao geral com o curso (n=1709) 8 7,6 0410911 112 126|541 91 193|257 194|149 88
Satisfacdo geral com as UC (n=7065) 8 7,6 06,0809 18 2759100186235 168|185 87

Numa escala de zero a dez, os resultados revelam um bom nivel médio de satisfacdo com
os docentes (M=8,0), com o empenho do prdéprio nas UC (M=7,8), com o Iscte (M=7,7), com

o curso (M=7,6) e com as UC (M=7,6).

A correlagdo entre a satisfacdo com o Iscte e a satisfagcdo com o curso € positiva e
significativa (r=.74, p<.00), verificando-se também uma correlagcao positiva e significativa

entre a satisfacdo com as UC e a satisfacdo com o empenho do préprio nas UC (r=.65, p<.00).

O Quadro 3.2. na pagina seguinte mostra as médias dos indicadores de satisfacao por curso

e por escola.
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Quadro 3.2. Médias dos indicadores de satisfagdo por curso e escola (2° semestre de 2023/2024) (*)

Satisfacdo
. ~ geral com
Satisfagdo Satisfacdo Satisfacdo Satisfacao o
Escala: 0 - nada satisfeito; 10 - muitissimo satisfeito geral com com o geral com geral com empenho
o Iscte curso as Uc os do
docentes P
préprio
nas UC
Iscte (Média Geral) 7.7 7.6 7.6 8,0 7.8
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média por escola 7.9 8.3 7.8
Antropologia 8,4 89 75
Ciéncias em Emocbes 8,0 87 79
Direito das Empresas e do Trabalho 7.9 8,1 81
Economia (2) 7,5 79 7,6
Economia e Politicas Publicas 7.7 7.8 7.9
Economia Monetaria e Financeira 73 7,6 7.2
Economia Politica 78 83 8,0
Estudos de Desenvolvimento 8,1 8,5 8,2
Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade 82 8,7 82
Governagdo e Sustentabilidade do Mar
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 73 7,6 73 7,8 7,0
Psicologia Comunitéria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 8,1 83 8,4 838 7,8
Psicologia das Relacdes Interculturais 7,7 7.5
Psicologia Social da Saude 8,1 8,1 79 8,6 78
Psicologia Social e das Organizacdes 7.9 7,5 7.4 8,1 7,6
7.8 7.7 7.7 7.9 7.6
Acdo Humanitaria (1) 7.8 7,7 7,9 8,6 73
Administracdo Escolar 7.9 81 83 8,1 8,2
Administracdo Publica 83 82 85 9,0 86
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 8,0 8,2 8,0 8,7 7.4
Ciéncia Politica 8,0 8,0 7.8 8,3 75
Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacéo 7,7 6 6 73
Educacado e Sociedade 8,2 7,5 7.5 8,1 7.4
Estudos Africanos 6
Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG) 79 8,5 83 8,6 8,1
Estudos e Gestdo da Cultura
Estudos Internacionais

Gestao de Novos Media

Histéria Moderna e Contemporanea
Politicas Publicas

Servico Social

Sociologia

Trabalho, Emprego e Sociedade

Iscte Business School (IBS) - Média por escola 7.4 7.3 7.3 7.7 7.5
Acdo Humanitaria (1) 7.8 7.7 79 8,6 7.3
Ciéncia de Dados (3) 73 7,5 7,7 8,3 7.7
Contabilidade e Controlo de Gestéo 8,2 8,0 73 7,7 79
Economia (2) 7.8 79 7,5 79 7,6
Economia da Empresa e da Concorréncia 8,2 8,1 7.8 8,3 79
Financas 82 8,0 7,8 83 7.8
Gestao 7.8 7,6 75 7.9 7,7
Gestao de Empresas 7.7 7,6 7.7 7.7 7.8
Gestao de Hotelaria e Turismo 75 7,7 8,0 8,5 8,4
Gestao de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 7,6 79 7,6 8,0 7.8

Gestao de Servicos de Saude
Gestao de Servicos e da Tecnhologia
Gestao Internacional

Marketing

Matematica Financeira

Mercados da Arte

Métodos Analiticos para Gestdo

Iscte School of Business and Architecture (ISTA) - Média por escola 7.5 7.4 7.4 8.0 7.7
Arquitetura A 7,1 7,6 7.8
Ciéncia de Dados (3) 73 7.5 7,7 8,3 7.7
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 7.8 7.8 7.7 8,5 7,7
Engenharia Informatica 8,1 7.4
Gestao de Sistemas de Informacao 79 8,1
Informatica e Gestéo 7.8 7.7
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 8,0 7 4

(*) Legenda:

De 1,2 a 1,8 abaixo da média geral do Iscte da respetiva coluna

De 0,6 a 1,1 abaixo da média geral do Iscte da respetiva coluna
De 0,1 a 0,5 abaixo da média geral do Iscte da respetiva coluna

Igual @ média geral do Iscte da respetiva coluna
De 0,1 a 0,5 acima da média geral do Iscte da respetiva coluna

De 0,6 a1,0 acima da média ieral do Iscte da resEetiva coluna
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O Quadro 3.3 mostra a evolugdo dos indicadores de satisfagdo geral nos ultimos seis
semestres.

Quadro 3.3. Médias da satisfacdo com o Iscte, o curso, as UC, os docentes e o empenho do préprio nas UC nos
ultimos seis semestres

Escala: 0 - muitissimo insatisfeito(a);
- . 2021/2022 2022/2023 2023/2024
10 - muitissimo satisfeito(a)
1° 2° 1° 2° 1° 2°
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Satisfagao geral com o Iscte 7,8 7.8 7,8 7,8 7.7 7.7
Satisfagao geral com o curso 7,6 7,6 7.6 7.6 7.7 7,6
Satisfagcao geral com as UC 75 75 75 75 7,6 7,6
Satisfagao geral com os docentes 8,1 8,1 8,1 8,1 81 8,0
Satisfagao geral com o empenho do préprio nas UC 7,6 7,6 7.7 7.7 7.8 7.8
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No Quadro 3.4 apresenta-se a opiniao dos inquiridos sobre o Iscte em comparagdo com
outras instituicdes de ensino superior em Portugal. Como se pode observar neste mesmo
Quadro, a maioria dos estudantes (76%) considera que o Iscte & melhor, ou muito melhor,

do que as outras institui¢des de ensino superior em Portugal.

Quadro 3.4. Mediana, média e percentagens da opinido dos inquiridos sobre o Iscte em comparacdo com outras instituices
de ensino superior em Portugal

Escala: 1- Muito pior; 5 - Muito melhor 1 2 3 4 5 4+5

Mediana Média
% % % % % %

Comparando o Iscte com outras instituicdes
de ensino superior em Portugal considera que 4 4,0 0,4 4,0 19,2 52,4 24,0 76
o Iscte é: (N=1420)

No Quadro 3.5 na pagina seguinte sao apresentadas as médias da opinido dos inquiridos
sobre o Iscte em comparacao com outras instituicbes de ensino superior em Portugal

segundo o0 curso e a escola.
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Quadro 3.5. Médias da opinido dos inquiridos sobre o Iscte em comparag¢do com outras instituicdes de
ensino superior em Portugal segundo o curso e escolas

Comparando
o Iscte com
outras
instituicoes
(Escala: 1 - muito pior; 5 - muito melhor) de ensino
superior em
Portugal
considera
que o Iscte
é:
Iscte (Média Geral) 4.0
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média por escola 3.9
Antropologia 39
Ciéncias em Emocdes 38
Direito das Empresas e do Trabalho 3.4
Economia (*) 4]
Economia e Politicas Publicas 39
Economia Monetéria e Financeira 38
Economia Politica 38
Estudos de Desenvolvimento 37
Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade 4.2
Governacéo e Sustentabilidade do Mar 4.3
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 35
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 4.1
Psicologia das Relacdes Interculturais 35
Psicologia Social da Saude 41
Psicologia Social e das Organizacdes 4.
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) - Média por escola 3.9
Acdo Humanitaria (*) 39
Administracéo Escolar 4,0
Administracao Publica 4.0
Anélise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 38
Ciéncia Politica 38
Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacéo 38
Educacédo e Sociedade 4.2
Estudos Africanos 4.5
Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG) 4]
Estudos e Gestdo da Cultura 38
Estudos Internacionais 4.0
Gestdo de Novos Media 36
Histéria Moderna e Contemporanea 4.4
Politicas Publicas 38
Servico Social 4.2
Sociologia 42
Trabalho, Emprego e Sociedade 39
Iscte Business School (IBS) - Média por escola 3.8
Acdo Humanitaria (*) 39
Ciéncia de Dados (*) 37
Contabilidade e Controlo de Gestdo 41
Economia (*) 41
Economia da Empresa e da Concorréncia 4]
Financas 4,0
Gestao 4,2
Gestdo de Empresas 38
Gestdo de Hotelaria e Turismo 39
Gestao de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 39
Gestao de Servicos de Saude 41
Gestao de Servicos e da Tecnologia 41
Gestao Internacional 37
Marketing 4,2
Matematica Financeira 35
Mercados da Arte 38
Métodos Analiticos para Gestao 42
Iscte School of Business and Architecture (ISTA) - Média por escola 3.8
Arguitetura 39
Ciéncia de Dados (* 37
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 4.]
Engenharia Informatica 39
Gestdo de Sistemas de Informacao 37
Informatica e Gestdo 38
Sistemas Integrados de Apoio a Deciséo 36

(*) Estes cursos sao co-tutelados por duas escolas do Iscte. Por este motivo, os resultados deste curso sao apresentados
simultaneamente em duas escolas do Iscte.
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No Quadro 3.6 apresenta-se a opiniao dos inquiridos sobre a probabilidade de recomendar
o Iscte a um amigo(a)/familiar. Como se pode observar neste mesmo Quadro, a grande
maioria dos estudantes (90%) consideram elevada, ou muito elevada, a probabilidade de

recomendar o Iscte a um amigo(a)/familiar.

Quadro 3.6. Medianas, médias e percentagens da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de recomendar o Iscte a um
amigo(a)/familiar

Escala: 0 - Nada provavel; 10 -

Extremamente provavel Mediana | Média o) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 6al0
Probabilidade de recomendar
o Iscte a um amigo(a)/familiar 8 8,0 0,6 0,9 0,7 1,4 1,8 5,0 7.2 153 | 234 | 171 | 26,6 90

(n=1682)

No Quadro 3.7 da pagina seguinte sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos
sobre a probabilidade de recomendar o Iscte a um amigo(a)/familiar segundo o curso e a

escola.
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Quadro 3.7. - Médias da probabilidade de recomendar o Iscte a um amigo(a)/familiar segundo o curso e

escolas (¥)

Escala: 0 - Nada provavel; 10 - Extremamente provavel

Probabilidade de
recomendar o

Iscte a um
amigo(a)/familiar:

Iscte (Média Geral) 8.0
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média por escola [ 7.8 |
Antropoloadia

Ciéncias em Emocdes

Direito das Empresas e do Trabalho

Economia (¥ 82
Economia e Politicas Publicas 7.7
Economia Monetéria e Financeira 7.7
Economia Politica

Estudos de Desenvolvimento

Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade

Governacao e Sustentabilidade do Mar

Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos | 7.7
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 8.4
Psicolodia das Relacdes Interculturais

Psicoloaia Social da Saude | 8.4
Psicologia Social e das Organizacdes | 79 |
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) - Média por escola 8.0
Acdo Humanitaria (*) 8.3
Administracdo Escolar 7.8
Administracao Publica 8.4
Anéalise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 7.7
Ciéncia Politica 83
Comunicacao. Cultura e Tecnolodias da Informacao 7.7
Educacdo e Sociedade

Estudos Africanos

Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG)

Estudos e Gestao da Cultura 7.7
Estudos Internacionais 8.3
Gestdo de Novos Media

Histéria Moderna e Contemporanea

Politicas Publicas 7.8
Servico Social

Socioloadia | 81
Trabalho, Emprego e Sociedade | 81 |
Iscte Business School (IBS) - Média por escola | 7.7 |
Acdo Humanitaria (*)

Ciéncia de Dados (*)

Contabilidade e Controlo de Gestdo

Economia (¥ 82
Economia da Empresa e da Concorréncia 85
Financas 83
Gestao 82
Gestdo de Empresas 7.8
Gestdo de Hotelaria e Turismo 7.7
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 7.8
Gestao de Servicos de Saude

Gestdo de Servicos e da Tecnologia

Gestdo Internacional 7.7
Marketing 82
Matematica Financeira 7.5
Mercados da Arte 7.5
Métodos Analiticos para Gestdo 8.4
Iscte School of Business and Architecture (ISTA) - Média por escola 7.8 |
Arauitetura

Ciéncia de Dados (*)

Enagenharia de Telecomunicacdes e Informatica 7.9
Engenharia Informatica 7.9
Gestdo de Sistemas de Informacéo 7.5
Informatica e Gestao 7.8
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 8.0

*) Legenda:

De 0,1 a 0,5 abaixo da média geral do Iscte

Igual a média geral do Iscte

De 0,1 a 0,5 acima da média geral do Iscte
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4. OPINIAO SOBRE A QUALIDADE DOS ESPACOS FiSICOS, RECURSOS E SERVICOS DO

Iscte

A opinidao geral é positiva relativamente a qualidade de todos os espacos fisicos, recursos e

servicos do Iscte (Quadro 4.1), salientando-se:

- Os espacgos de convivio ao ar livre e interiores (87%)

- Os servicos de seguranca (86%)

- Os servicos de limpeza (86%)

- Servigos de Informagdo e Documentacao (Biblioteca) (83%)

- Salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias (82%)

Quadro 4.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servicos do Iscte

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 - muito satisfeito(a)) 1 2 3 4 5 4+5
Mediana | Média

% % % % % %
Espacos de convivio ao ar livre e interiores (Nn=1691) 4 4,1 12 43 7.7 52,4 34,4 87
Servigos de seguranga (n=1571) 4 4,1 0,7 29 10,1 53,5 32,8 86
Servigos de limpeza (N=1694) 4 4,1 0,9 477 8,1 52,0 3472 86
Servigos de Informagao e Documentagao (Biblioteca) (n=1513) 4 4,1 0,8 2,7 13,5 51,8 31,2 83
Salas de aula, anfiteatros, auditdrios e salas para conferéncias (n=1724) 4 4,0 12 7.8 9,4 57,0 24,7 82
Salas de estudo (n=1555) 4 39 1,8 10,2 1,8 52,2 24, 76
Recursos Informaticos (Rede, Plataforma de e-learning, etc.) (n=1682) 4 39 1,6 8,7 14,8 51,7 232 75
Tesouraria (n=1313) 4 3,9 1,7 3,0 21,0 50,7 235 74
Associagao de Estudantes (n=1301) 4 39 25 38 19,4 48,7 255 74
Career Services (n=1279) 4 39 2,0 39 20,2 483 25,6 74
Gabinete de Comunicagao (n=1255) 4 39 1,7 29 222 49,4 239 73
Secretariado da sua Escola (n=1348) 4 39 2,4 41 20,2 49,7 23,6 73
Servigo de Agao Social (n=1189) 4 39 1,8 35 22,0 48,1 24,6 73
Conselho Pedagdgico do Iscte (n=1202) 4 39 15 37 22,2 50,4 22,2 73
Sistema Fénix (n=1718) 4 3,8 2,6 10,1 15,0 50,2 22,2 72
Servigos de Gestao de Ensino (Secretaria) (n=1489) 4 3,8 33 73 17,4 48,6 234 72
Cantinas do Iscte (n=1567) 4 3,8 4.2 10,1 14,6 47,6 23,4 71
Servico de Relagdes Internacionais (n=1147) 4 39 1,7 3] 24,6 473 233 71
Salas de informatica (n=1269) 4 3,8 19 8,6 19,4 49,5 20,6 70
Servigos de Informatica (Nucleo de Apoio ao Utilizador) (n=1503) 4 3,7 34 10,3 20,6 44,6 21,0 66
Servigos desportivos (n=1078) 4 3,7 32 4.5 28,4 45,8 18,0 64
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5. OPINIAO SOBRE O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE (SIGQ)

Os estudantes inquiridos afirmam estar satisfeitos com o sistema interno de gestao da

qualidade (SIGQ) (Quadro 5.1), nomeadamente:

- Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos estudantes (ex: E-
learning) (83%)

- A qualidade geral do sistema integrado de gestdo da qualidade (SIGQ) (77%)

- Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no Iscte (ex: FUC) (75%)
- Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no Iscte (ex:

inquéritos de monitorizagao pedagogica) (70%)

Quadro 5.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre o SIGQ

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 — muito satisfeito(a)) 1 2 3 4 5 445

Mediana | Média

% % % % % %

Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem
dos estudantes (ex: Moodle) (n=1651) 4 40 15 39 120 57,3 253 e
A qualidade geral do Sistema Interno de Gestdo da qualidade
(SIGQ) do Iscte (n=1444) 4 39 1,5 3,0 18,6 56,4 20,6 77
Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no
Iscte (ex: FUC) (n=1523) 4 3,8 1,8 51 18,3 56,2 18,6 75
Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do
ensino no Iscte (ex: inquéritos de monitorizagao pedagdgica) 4 3,8 2,8 7,0 20,1 51,9 18,3 70

(n=1596)

No Quadro 5.2. da pagina seguinte apresentam-se as médias da opinido sobre o sistema

integrado de gestdo da qualidade (SIGQ) segundo o curso e a escola.
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Quadro 5.2. Médias das opinides sobre o SIGQ segundo o curso

Os A Os
" qualidade procedimentos
mecanismos Os <
de ensino que ggral do procedimentos que permitem
Sistema comprovar a
favorecem a Interno que qualidade do
Escala: 1- discordo totalmente; 5 - concordo totalmente aprendizagem promovem a N
de . ensino no Iscte
dos = qualidade do . s
Gestao da . (ex: inquéritos
estudantes N ensino no Iscte
qualidade de
(ex: E- (ex: FUC) e
learning) (SIGQ) do monltor'lza.lgao
Iscte pedagégica)
Iscte (Média Geral) 4.0 39 3.8 3.8
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média por escola 4,0 39 39 3.8
Antropoloaia 4] 4.0 43 38
Ciéncias em Emocdes 39 38 36 37
Direito das Empresas e do Trabalho 4,0 39 3.6 33
Economia (%) 4,0 4,1 4.1 4.2
Economia e Politicas Publicas 37 38 38 36
Economia Monetaria e Financeira 4] 39 39 37
Economia Politica 37 36 38 36
Estudos de Desenvolvimento 41 37 37 35
Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade 4.4 42 4.1 4.0
Governacdo e Sustentabilidade do Mar 4.4 42 43 4.4
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 39 37 37 39
Psicoloaia Comunitéria. Protecao de Criancas e Jovens em Risco 4.2 4.1 42 39
Psicoloaia das Relacdes Interculturais 38 35 32 33
Psicologia Social da Saude 41 4,0 39 4,0
Psicoloadia Social e das Oraanizacdes 4.0 39 3.8 39
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) - Média por escola 3.9 39 3.8 3.7
Acdo Humanitaria (*) 4.1 39 35 35
Administracdo Escolar 4.0 3.8 3.8 39
Administracao Publica 42 42 42 42
Analise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 4.5 4.1 4.1 4.0
Ciéncia Politica 39 4,0 39 39
Comunicacao. Cultura e Tecnoloaias da Informacao 4.1 4.1 4.0 37
Educacdo e Sociedade 37 36 35 33
Estudos Africanos 4.6 4.3 4.3 4]
Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG) 4] 4] 42 38
Estudos e Gestao da Cultura 41 39 4,0 38
Estudos Internacionais 4.0 39 39 38
Gestdo de Novos Media 35 3.6 3.6 35
Histéria Moderna e Contemporanea 3.6 37 38 36
Politicas Publicas 42 39 3.8 3.6
Servico Social 42 42 42 4,0
Sociolodia 39 39 38 36
Trabalho, Empredgo e Sociedade 39 4,0 38 38
Iscte Business School (IBS) - Média por escola 39 38 3.7 3,6
Acdo Humanitaria (*) 41 39 35 35
Ciéncia de Dados (*) 37 37 36 3.4
Contabilidade e Controlo de Gestao 4.0 39 38 38
Economia (%) 4,0 4.1 4.1 4.2
Economia da Empresa e da Concorréncia 4] 43 42 4.2
Financas 41 4,0 4,0 4,0
Gestao 4.2 4,0 4,0 39
Gestdo de Empresas 38 37 37 3.6
Gestdo de Hotelaria e Turismo 4.0 4.0 39 37
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4.1 39 39 38
Gestdo de Servicos de Saude 4.2 42 4,0 41
Gestado de Servicos e da Tecnolodia 36 36 33 36
Gestado Internacional 38 35 35 3.4
Marketina 4.2 39 39 3.7
Matematica Financeira 38 37 35 34
Mercados da Arte 38 4,0 39 37
Métodos Analiticos para Gestdo 4.3 4.0 4.0 39
Iscte School of Business and Architecture (ISTA) - Média por escola 4,0 3.9 3.8 3.7
Arauitetura 37 37 36 3.6
Ciéncia de Dados (*) 37 37 36 34
Enaenharia de Telecomunicacdes e Informatica 4.2 4] 4] 4.0
Enagenharia Informatica 39 38 37 36
Gestdo de Sistemas de Informacao 4,0 39 39 36
Informatica e Gestao 4.0 39 39 38
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 42 4.0 39 40

(*) Estes cursos sao co-tutelados por duas escolas do Iscte. Por este motivo, os resultados deste curso sao apresentados

simultaneamente em duas escolas do Iscte.
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6. OPINIAO SOBRE O CURSO

No Quadro 6.1 sdo apresentadas as medianas, médias e percentagens da opinido dos

inquiridos sobre alguns aspetos do curso frequentado no Iscte.

A opinido dos inquiridos sobre os cursos é globalmente positiva relativamente a qualidade

da formacado, salientando-se o facto de 87% dos estudantes considerarem que o curso lhes

da uma boa formacdo tedrica e de 80% considerarem que o curso proporciona uma boa

formacgao interdisciplinar, 73% consideram que no presente ano letivo o niumero de horas

de trabalho requerido estd adequado ao nUmero de créditos, outros 73% consideram que o

diploma conferido pelo curso lhes proporciona uma facil integragcdo no mercado de

trabalho e 64% consideram que o curso dd uma boa formacao pratica.

Quadro 6.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre o curso

Escala: 1- discordo totalmente; 5 - concordo totalmente 1 2 3 4 5 4+5
Mediana | Média

% % % % % %
Este curso da-me uma boa formagao tedrica (n=1715) 4 4,1 12| 45|74 | 541|328 87
Este curso proporciona-me uma boa formacdo interdisciplinar (n=1694) 4 4,0 21 1531127505295 80
No presente ano letivo o nimero de horas de trabalho requerido esta
adequado ao ndmero de ECTS (n=1649) 4 38 |35]101|136 (508|213 e
O diploma conferido poi este curso proporciona uma facil integragao no 4 39 2259 188 466|265 73
mercado de trabalho (n=1380)
Este curso da-me uma boa formacgao pratica (n=1702) 4 36 |40|165157 |428 21,0 64

O Quadro 6.2 na pagina seguinte mostra a média da opiniao dos inquiridos sobre o curso

segundo o curso e a escola.
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Quadro 6.2. Médias das opinides sobre o curso segundo o curso

No
presente
ano letivo O diploma
onumero conferido
Este Este
< Este curso de horas por este <
curso da- " curso da-
- me uma proporciona- de curso me uma
Escala: 1- discordo totalmente; 5 - concordo totalmente b me uma boa trabalho proporciona boa
£ oa formacao requerido  uma facil =
ormacgao . A ’ . ~ formacgao
P interdisciplinar esta integracao P
tedrica pratica
adequado no mercado
ao de trabalho
nuamero
de ECTS
Iscte (Média Geral) 4.1 4.0 3.8 3.9 3.6
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média bor escola 4.3 4.1 3.7 3.7 3.5
Antropolodia 47 4,3 4.2 35 37
Ciéncias em Emocdes 41 35 3.4 32 3.1
Direito das Empresas e do Trabalho 39 37 29 37 33
Economia (¥ 4.3 4,0 39 4] 37
Economia e Politicas Publicas 4. 39 35 37 35
Economia Monetdria e Financeira 42 38 36 4.0 34
Economia Politica 4.7 4.3 41 29 3.0
Estudos de Desenvolvimento 4,3 4.1 39 37 36
Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade 4.5 44 42 36 3.6
Governacédo e Sustentabilidade do Mar 45 45 42 43 43
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 43 39 32 36 32
Psicoloaia Comunitdria. Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 45 43 3.6 39 35
Psicologia das Relacdes Interculturais 37 4,0 37 32 30
Psicoloaia Social da Saude 4.6 4.5 3.6 45 37
Psicologia Social e das Organizacdes 41 4,0 38 4.2 36
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) - Média por escola 4,1 4.0 3.8 3.7 3.5
Acdo Humanitaria (* 38 39 39 33 33
Administracao Escolar 43 4.1 4.1 38 3.4
Administracao PUblica 43 43 37 39 37
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 4.6 4.4 41 4.2 4.4
Ciéncia Politica 43 4.1 3.8 37 3.6
Comunicacao. Cultura e Tecnolodias da Informacao 42 39 4.0 37 2.8
Educacdo e Sociedade 4.1 36 3.6 33 29
Estudos Africanos 4.6 45 45 4.4 43
Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG) 4.8 4.5 4.2 4.4 36
Estudos e Gestao da Cultura 4.2 4.1 39 37 33
Estudos Internacionais 4.3 4.5 4,0 38 34
Gestdo de Novos Media 4.0 3.4 35 33 27
Histéria Moderna e Contemporanea 4,0 39 39 37 39
Politicas PUblicas 4.2 4.4 38 4] 3.6
Servico Social 43 4.1 4,0 4,0 38
Sociologia 41 4.1 38 35 38
Trabalho, Empredo e Sociedade 4.4 4.0 38 38 37
Iscte Business School (IBS) - Média por escola 4,0 3.9 3.7 3.8 3.5
Acao Humanitaria (*) 38 39 39 33 33
Ciéncia de Dados (*) 38 38 3.0 4.0 39
Contabilidade e Controlo de Gestao 4.4 4,0 41 4.4 35
Economia (* 43 4.0 39 4,1 37
Economia da Empresa e da Concorréncia 4.3 4.4 41 4.3 4,0
Financas 4.3 4,0 38 4.2 36
Gestdo 41 4,0 4,0 42 37
Gestdo de Empresas 4.0 39 38 3.8 35
Gestdo de Hotelaria e Turismo 4.2 4.2 4] 37 35
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4.4 4.1 39 4,0 39
Gestdo de Servicos de Saude 4.2 4.2 37 42 37
Gestdo de Servicos e da Tecnoloaia 4,0 35 32 36 31
Gestao Internacional 35 39 3.6 37 3.4
Marketing 4,0 39 4,0 42 4.0
Matematica Financeira 39 35 35 38 28
Mercados da Arte 4.1 4.0 38 33 32
Métodos Analiticos para Gestédo 4.3 4.2 36 43 42
Iscte School of Business and Architecture (ISTA) - Média por escola 3.9 3.9 3.6 4.0 3.8
Arquitetura 35 36 33 36 38
Ciéncia de Dados (*) 38 38 3.0 4.0 39
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 4,3 4,1 4.0 4.2 39
Enaenharia Informatica 39 38 37 4] 37
Gestdo de Sistemas de Informacao 39 39 36 39 35
Informatica e Gestdo 4.0 39 35 42 37
Sistemas Intearados de Apoio a Decisao 4.2 4] 35 43 4.2

(*) Estes cursos sao co-tutelados por duas escolas do Iscte e sdo apresentados simultaneamente em duas escolas do Iscte
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7. OPINIAO SOBRE AS UNIDADES CURRICULARES

A Ultima parte do inquérito incide sobre as unidades curriculares especificas frequentadas
pelos estudantes no segundo semestre. A opinido dos estudantes incide sobre cada uma
das UC que frequentou, sobre as suas proéprias estratégias de aprendizagem em cada UC e

sobre a sua perceg¢ao acerca das praticas pedagogicas do(s) docente(s) das UC.

Com o objetivo de captar uma perspetiva geral sobre as centenas de UC, decidiu-se agregar
os seis indicadores correspondentes (iguais) em cada unidade curricular que se apresentam
nos Quadros 7.1. e 7.11. Assim, independentemente das diferencas entre unidades
curriculares e docentes, nesta seccdo e nas duas seguintes apresenta-se uma analise geral

com base em agregacdo de indicadores.

Como se pode observar no Quadro 7.1. e no Quadro 7.1.1,, a opinidao geral sobre as UC que os
estudantes frequentaram no segundo semestre é globalmente positiva. Para 86% dos
inquiridos as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos, 85% consideram que
as UC contribuiram para o desenvolvimento do seu sentido critico e espirito reflexivo, 83%
consideram que os procedimentos de avaliacdo das UC estao adequados aos respetivos
objetivos de aprendizagem e para 80% dos inquiridos as matérias das UC estao bem

articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC.

Quadro 7.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre

Escala: 1- discordo totalmente; 5 - concordo totalmente 1 2 3 4 5 4+5
Mediana | Média
% % % % % %
As UC permitem aprender muitos conhecimentos novos (n=7132) 4 4,2 13 43 8,5 455 | 40,4 86
As UC contr|b~uem E)ara o desenvolvimento do sentido critico e 4 42 14 39 99 | 458 | 390 85
espirito reflexivo (n=7121)
Os procedimentos de avaliagao desta unidade curricular estao
adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem (n=7065) 4 41 23 4% | 100 | 464 | 369 =Y
As matérias das UC estao bem articuladas com os conhecimentos
adquiridos noutras UC (n=7083) 4 41 19 59 121 | 449 | 352 =
UNIDADE DA QUALIDADE | Servicos de Estudos, Acreditacao e Qualidade 26



Na opinido da grande maioria dos inquiridos (83%) o nUmero de horas de contacto/aulas

nas UC é adequado e o numero de horas de trabalho auténomo nas UC é também

considerado adequado (80%).

Quadro 7.1.1. Medianas, médias e percentagens da opinidao sobre as unidades curriculares frequentadas no
primeiro semestre

Escala: 1 -muito reduzido; 5- muito excessivo Mediana | Média 1 2 3 4 5
% % % % %
Nas UC o nimero de horas de contacto / 3 3,0 14 71 827 63 24

aulas é: (n=7019)

Nas,UC o ngme_ro de horas de trabalho 3 32 09 27 80,1 18 45
auténomo é: (Nn=6976)

O Quadro 7.2 e o Quadro 7.2.1. nas duas paginas seguintes mostram que os resultados da

avaliagcao das UC, por curso e por escola, sao globalmente positivos.
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Quadro 7.2. Médias das opinides sobre as unidades curriculares segundo o curso e escolas (*)

Os
As UC procedimentos  As matérias
As UC . de avaliagcao das UC estdo
. contribuem para .
permitem ° desta unidade bem
Escala: 1- discordo totalmente; 5 - concordo totalmente apre.nder desenvolvimento currliular articuladas
muitos . estao com os
. do sentido .
conhecimentos P o, adequados aos conhecimentos
critico e espirito . ..
novo reflexivo re_sp'etlvos adquiridos
objetivos de noutras UC
aprendizagem
Iscte (Média Geral) 4.2 4.2 4.1 4.1
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média por escola 4.2 4.2 4.2 4.2
Antropolodia 4.5 4.5 45 4.4
Ciéncias em Emocdes 4.2 4.2 41 39
Direito das Empresas e do Trabalho 4.2 42 4.0 4]
Economia (¥ 4,0 39 39 39
Economia e Politicas Publicas 4.2 41 41 41
Economia Monetaria e Financeira 4.1 4.0 39 4.0
Economia Politica 41 41 4.4 4.2
Estudos de Desenvolvimento 43 4.4 43 43
Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade 4.4 4.4 43 42
Governacédo e Sustentabilidade do Mar 4.6 45 4.4 45
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4.2 4.2 4.2 4.2
Psicoloaia Comunitaria. Protecao de Criancas e Jovens em Risco 4.5 4.4 45 4.5
Psicologia das Relacdes Interculturais 36 38 4,0 38
Psicoloaia Social da Saude 4.5 4.4 4.4 4.5
Psicoloaia Social e das Oraanizacdes 4] 42 4] 4.0
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) - Média por 4,1 4.2 4.1 4,1
Acao Humanitaria (*) 4.2 43 4] 4.2
Administracdo Escolar 4.4 4.4 4.2 4.3
Administracao PUblica 4.5 4.4 4.4 4.4
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 45 45 42 4.4
Ciéncia Politica 42 43 42 4]
Comunicacao. Cultura e Tecnolodias da Informacao 39 4.0 4.0 4.0
Educacédo e Sociedade 4,0 41 39 39
Estudos Africanos 4.6 4.4 4.4 43
Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG) 4.5 4,6 4.5 4.5
Estudos e Gestao da Cultura 4.2 42 42 4]
Estudos Internacionais 43 43 4.4 43
Gestdo de Novos Media 39 4.0 38 38
Histéria Moderna e Contemporanea 4.2 42 4.3 43
Politicas Publicas 4.3 4.2 4.1 4.1
Servico Social 43 4.4 4.3 43
Sociologia 4.2 4.3 4] 4]
Trabalho. Empredo e Sociedade 43 4.4 43 4.4
Iscte Business School (IBS) - Média por escola 4,0 4,0 4,0 3.9
Acdo Humanitaria (* 4.2 4.3 4.1 4.2
Ciéncia de Dados (3) 43 4] 4.1 4,0
Contabilidade e Controlo de Gestao 41 4,0 4,0 39
Economia (%) 4.0 39 39 39
Economia da Empresa e da Concorréncia 4.2 4.2 42 4]
Financas 43 4] 42 4]
Gestdo 4.2 41 41 4,0
Gestdo de Empresas 4.2 4.2 4.1 4]
Gestdo de Hotelaria e Turismo 43 42 42 4.1
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4.2 4.2 4.2 4]
Gestdo de Servicos de Saude 4.1 4.0 4.0 38
Gestdo de Servicos e da Tecnolodia 36 38 37 38
Gestdo Internacional 4.2 41 4.1 39
Marketing 4.2 42 42 42
Matematica Financeira 4,0 4,0 4,0 38
Mercados da Arte 43 4] 42 42
Métodos Analiticos para Gestdo 41 41 4.1 4.0
Iscte School of Business and Architecture (ISTA) - Média por 4.2 4.1 4.0 4.0
Arquitetura 4,0 39 38 37
Ciéncia de Dados (*) 4.3 41 4.1 4,0
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 4,3 4.2 4.1 4.1
Enaenharia Informatica 4.2 4] 39 37
Gestdo de Sistemas de Informacao 4.4 4.4 43 4.2
Informatica e Gestdo 4] 4] 4.1 39
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 42 42 4] 4]

(*) Estes cursos sao co-tutelados por duas escolas do Iscte. Por este motivo, os resultados deste curso sao apresentados
simultaneamente em duas escolas do Iscte.
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Quadro 7.2.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares segundo o curso e escolas (*)

Nas UCo Na's uco
" numero
numero

. . . . de horas de horas
Escala: 1- muito reduzido; 5 - muito excessivo de de

trabalho

contacto / .
- auténomo

aulas é: &
_Iscte (Média Geral) 3.0 3.2
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média por escola 3.0 31
Antropoloadia 3.0 3.0
Ciéncias em Emocdes 29 32
Direito das Empresas e do Trabalho 2.8 31
Economia (2) 31 33
Economia e Politicas Publicas 29 31
Economia Monetdria e Financeira 31 32
Economia Politica 30 30
Estudos de Desenvolvimento 29 3.0
Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade 3.0 3.0
Governacao e Sustentabilidade do Mar 31 32
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 29 33
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 3.0 31
Psicoloaia das Relacdes Interculturais 2.8 32
Psicoloaia Social da Saude 31 3.0
Psicolodia Social e das Oraanizacdes 30 32
Escola de Socioloaia e Politicas Publicas (ESPP) - Média por escola 29 3.0
Acdo Humanitaria (1) 29 3.0
Administracao Escolar 2.8 29
Administracdo Publica 31 33
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 29 32
Ciéncia Politica 29 32
Comunicacédo, Cultura e Tecnoloaias da Informacao 3.0 32
Educacdo e Sociedade 31 32
Estudos Africanos 33 3.4
Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG) 3.0 3.0
Estudos e Gestao da Cultura 29 3.0
Estudos Internacionais 3.0 31
Gestdo de Novos Media 31 32
Histéria Moderna e Contemporanea 32 32
Politicas PUblicas 2.8 31
Servico Social 31 31
Socioloaia 31 31
Trabalho, Empredo e Sociedade 30 30
Iscte Business School (IBS) - Média por escola 29 3.1
Acdo Humanitaria (1) 29 3,0
Ciéncia de Dados (3) 29 32
Contabilidade e Controlo de Gestao 29 31
Economia (2) 31 33
Economia da Empresa e da Concorréncia 30 3.0
Financas 3.0 32
Gestdo 31 32
Gestdo de Empresas 31 32
Gestdo de Hotelaria e Turismo 32 33
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 30 31
Gestdo de Servicos de Saude 3.0 32
Gestdo de Servicos e da Tecnolodia 31 33
Gestao Internacional 29 32
Marketing 3.0 31
Matematica Financeira 2.8 3.4
Mercados da Arte 31 32
Métodos Analiticos para Gestdo 2.8 32
Iscte School of Business and Architecture (ISTA) - Média por escola 3,0 3.2
Arquitetura 3.0 33
Ciéncia de Dados (3) 29 32
Enaenharia de Telecomunicacdes e Informatica 3.0 32
Enaenharia Informatica 31 32
Gestdo de Sistemas de Informacao 3.0 3.0
Informatica e Gestdo 32 31
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 29 32

(*) Estes cursos sdo co-tutelados por duas escolas do Iscte. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados

simultaneamente em duas escolas do Iscte.
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8. PERCECAO DAS ESTRATEGIAS PROPRIAS DE APRENDIZAGEM

Utilizaram-se trés indicadores para averiguar a percecao de algumas das estratégias de

aprendizagem concretizadas pelos estudantes. Esses indicadores exprimem uma

dimensdo de participagao nas aulas e outra de trabalho auténomo.

De acordo com a percec¢ao dos inquiridos (Quadro 8.1), os resultados relativos as estratégias

de participac¢ao nas aulas sao globalmente positivos. Assim, tendo em aten¢ao o conteudo

explicito das ancoras 4 e 5 da escala, verifica-se que 84% declaram que vao regularmente

as aulas, apesar de apenas 60% afirmarem que participam nas discussdes das aulas.

Quanto ao trabalho auténomo, os resultados sdo igualmente positivos, constatando-se que

65% procuram bibliografia sobre os temas abordados.

Quadro 8.1. Medianas, médias e percentagens da percecdo sobre as estratégias de aprendizagem

Escala: 1- ndo descreve o meu comportamento, ndo é nada disto

que eu faco; 5 - descreve muito bem o meu comportamento, é Mediana | Média 1 2 3 4 5 445
mesmo isto que eu fago

% % % % % %
Participacdo nas aulas
Vou regularmente as aulas (nao faltei a mais do que
duas/trés) (n=8758) 5 4,3 2,0 32 A 330 | 507 84
Participo nas discussdes das aulas (n=8685) 4 3,7 3,0 8,7 28,7 35,6 24,0 60
Trabalho auténomo
Procurei bibliografia sobre os temas abordados (n=8680) 4 3,8 30 6,5 25,8 40,8 24,0 65

No Quadro 8.2 da pagina seguinte apresentam-se as médias face a opiniao sobre as

estratégias de aprendizagem segundo o curso e a escola.
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Quadro 8.2. Médias das opinides sobre as unidades curriculares segundo o curso e escolas (*)

Vou .. Procurei
regularmente Participo bibliografia
Escala: 1- ndo descreve o meu comportamento, ndo é nada disto que eu faco; 5 - as aulas (ndo nas sobrge os
descreve muito bem o meu comportamento, € mesmo isto que eu faco faltei a mais discussdes temas
do que das aulas
- abordados
duas/trés)

_Iscte (Média Geral) 4.3 3.7 3.8
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média por escola 4,2 3.7 3.8
Antropoloadia 4.5 36 38
Ciéncias em Emocdes 4.4 36 35
Direito das Empresas e do Trabalho 4.3 4,0 4,0
Economia (2) 38 33 33
Economia e Politicas Publicas 4,0 36 37
Economia Monetdria e Financeira 4.2 36 3.6
Economia Politica 4.1 38 39
Estudos de Desenvolvimento 4.2 39 38
Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade 4] 35 38
Governacao e Sustentabilidade do Mar 42 4,0 42
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 38 33 37
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 4.2 38 37
Psicoloaia das Relacdes Interculturais 4.5 39 35
Psicologia Social da Saude 4.5 41 4,0
Psicolodia Social e das Oraanizacdes 4.0 3.4 38
Escola de Socioloaia e Politicas Publicas (ESPP) - Média por escola 4.1 3.6 3.8
Acao Humanitaria (1) 38 3.4 3.6
Administracao Escolar 4.2 39 4.2
Administracdo Publica 4.3 37 4.2
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 4.7 37 3.6
Ciéncia Politica 4] 37 37
Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacao 43 3.6 4.2
Educacédo e Sociedade 4.0 3.6 38
Estudos Africanos 4,0 39 39
Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG) 4.5 43 4.1
Estudos e Gestao da Cultura 39 3.4 38
Estudos Internacionais 43 39 39
Gestdo de Novos Media 42 37 38
Histéria Moderna e Contemporanea 4.0 35 38
Politicas PUblicas 43 3.6 39
Servico Social 39 36 37
Socioloaia 43 38 4.0
Trabalho. Empreao e Sociedade 4.4 38 39
Iscte Business School (IBS) - Média por escola 4.2 3.5 3.5
Acdo Humanitaria (1) 38 3.4 3.6
Ciéncia de Dados (3) 4.2 36 39
Contabilidade e Controlo de Gestao 4.4 37 34
Economia (2) 38 33 33
Economia da Empresa e da Concorréncia 4.2 38 3.6
Financas 4.5 34 3.6
Gestado 4.4 37 35
Gestdo de Empresas 4.2 38 38
Gestdo de Hotelaria e Turismo 4.6 4,0 34
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4,6 37 36
Gestdo de Servicos de Saude 4.5 36 39
Gestdo de Servicos e da Tecnolodia 4.4 38 33
Gestdo Internacional 4.4 39 37
Marketing 4.6 4,0 37
Matematica Financeira 4.2 29 33
Mercados da Arte 4.6 37 38
Métodos Analiticos para Gestdo 4.4 35 3.6
Iscte School of Business and Architecture (ISTA) - Média por escola 4,1 3,6 3.6
Arauitetura 4.4 38 4.0
Ciéncia de Dados (3) 4.2 36 39
Enaenharia de Telecomunicacdes e Informatica 39 33 36
Engenharia Informatica 4,0 36 35
Gestdo de Sistemas de Informacao 4.3 38 35
Informatica e Gestdo 38 3.6 37
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 37 33 34

(*) Estes cursos sdo co-tutelados por duas escolas do Iscte. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados
simultaneamente em duas escolas do Iscte.
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9. OPINIAO SOBRE AS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS DOCENTES

A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva, como se

pode observar no Quadro 9.1. Naturalmente, trata-se de resultados agregados gerais, os

quais sugerem que havera casos especificos relativamente aos quais os estudantes

manifestam opinides menos positivas, mas também excecionalmente positivas.

De entre os aspetos mais positivos, ha a salientar que os docentes:

— esclarecem as duvidas de forma adequada (88%)

— expdem com clareza as matérias lecionadas (86%)

Ainda positivo, embora ndo tdo saliente, ha a considerar a seguinte pratica pedagdgica dos

docentes:

— estimulam o interesse dos estudantes pela UC (82%).

Quadro 9.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as praticas pedagégicas dos docentes

Escala: 1- nunca ou quase nunca (ou seja, 1 2 3 4 5 445
em nenhuma aula); 5 - sempre ou quase Mediana A Média

sempre (ou seja, em quase todas as aulas % % % % % %
Esclarece as duvidas dos estudantes de

uma forma adequada (n=8590) 5 4 B 25 82 319 562 e
Ex_poe com clareza as matérias da UC 5 43 1 26 102 335 526 86
(n=8609)

Estimula o interesse dos estudantes pela

UC (n=8569) 4 4,2 2,0 43 1,8 32,6 49,4 82

As médias relativamente a opiniao sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o

curso e a escola sdo apresentadas no Quadro 9.2. na pagina seguinte.
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Quadro 9.2. Médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o curso e escolas (*)

Esclarecem ~
Expoem

as duvidas Estimulam
Escala: 1- nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma aula); 5 - sempre ou quase sempre (ou seja, em dos clareza o interesse
quase todas as aulas ' ' ' estudantes as dos
de uma P estudantes
matérias
forma pela UC
da ucC
adequada
Iscte (Média Geral) 4.4 4.3 4.2
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média bor escola 4.5 4.4 4.3
Antropologia 4.6 4.6 4.6
Ciéncias em Emocdes 4.6 4.6 4,6
Direito das Empresas e do Trabalho 4.4 42 4.1
Economia (¥ 4.2 4,2 4,0
Economia e Politicas Publicas 43 43 4]
Economia Monetéria e Financeira 43 43 4]
Economia Politica 4.5 4.5 4.4
Estudos de Desenvolvimento 4.4 4.4 43
Estudos Sociais do Ambiente e da Sustentabilidade 4.5 45 4.3
Governacdo e Sustentabilidade do Mar 45 45 45
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4.4 43 42
Psicoloaia Comunitaria. Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 4.7 4.6 45
Psicolodgia das Relacdes Interculturais 4.2 4.2 4,0
Psicoloaia Social da Saude 4.7 4.7 4.6
Psicologia Social e das Organizacdes 4.4 4.4 4.2
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) - Média por escola 4,3 4.3 4,2
Acdo Humanitaria (*) 4.7 4.7 4.6
Administracao Escolar 4.5 45 4.4
Administracao Publica 43 4.3 43
Analise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 4.8 4.6 4.6
Ciéncia Politica 4.5 45 4.4
Comunicacao. Cultura e Tecnoloaias da Informacao 42 4] 39
Educacdo e Sociedade 43 42 4]
Estudos Africanos 43 43 42
Estudos da Deficiéncia e Direitos Humanos (PG) 4.8 4.8 4.8
Estudos e Gestao da Cultura 4.4 43 4.2
Estudos Internacionais 4.4 4.4 4.3
Gestdo de Novos Media 4.2 4.1 39
Histéria Moderna e Contemporanea 43 43 4]
Politicas Publicas 4.4 43 42
Servico Social 4.4 4.4 4.4
Sociologia 4.6 4.6 4.4
Trabalho. Empreao e Sociedade 4.4 4.4 4.4
Iscte Business School (IBS) - Média por escola 4.3 4.2 4.0
Acdo Humanitaria (*) 47 47 4.6
Ciéncia de Dados (*) 4.5 4.4 4.3
Contabilidade e Controlo de Gestao 4.5 4.3 4,0
Economia (2) 4.2 42 4,0
Economia da Empresa e da Concorréncia 4.5 45 4.4
Financas 4.5 45 4.3
Gestao 4.4 4.4 4.2
Gestdo de Empresas 42 4] 4]
Gestado de Hotelaria e Turismo 4,5 4.6 4.4
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4.4 4.3 4.3
Gestado de Servicos de Saude 4.5 43 4.2
Gestdo de Servicos e da Tecnolodia 39 39 37
Gestado Internacional 4.5 4.4 4.4
Marketing 4.5 4.4 43
Matematica Financeira 4.2 39 36
Mercados da Arte 43 43 4.2
Métodos Analiticos para Gestdo 4.5 4.4 41
Iscte School of Business and Architecture (ISTA) - Média por escola 4.4 4.3 4.3
Arquitetura 4.2 4] 4.0
Ciéncia de Dados (*) 4.5 4.4 43
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 4.5 45 4.4
Enaenharia Informatica 4.3 4.3 4.2
Gestdo de Sistemas de Informacao 4.4 4.4 4.4
Informatica e Gestdo 4.4 4.4 43
Sistemas Intedrados de Apoio a Decisdo 4.4 4.4 42

(*) Estes cursos sdo co-tutelados por duas escolas do Iscte. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados
simultaneamente em duas escolas do Iscte.
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