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Espaco publico

Manifesto em apoio a investigacdo independente
e aberta contra a desinformacao

uma altura crucial para
compreender o impacto da
comunicacdo em rede nas
nossas sociedades, a
investigacdo sobre a
desinformacao estd em perigo.

No dia 14 de Agosto, investigadores de todo
o mundo despediram-se do Crowdtangle — a
ferramenta de monitorizacao de redes sociais
detida pela Meta. A decisdo de encerrar a
plataforma “niimero um” utilizada para
monitorizar a desinformacdo, num ano de
eleicbes marcantes, apenas para apresentar a
sua ferramenta alternativa, a Meta Content
Library e a sua API, foi recebida com uma
avalanche de criticas.

Se, como sugere o relatério do Férum
Econdémico Mundial sobre os riscos globais
em 2024, a desinformacio é uma das maiores
ameacas a curto prazo para a humanidade, a
nossa capacidade colectiva de compreender
€omo se propaga e tem impacto na nossa
sociedade é crucial. Pois, tal como nao
impediriamos a investigacdo cientifica sobre a
propagacdo de virus e doencas, nem sobre os
ecossistemas naturais ou outras tematicas de
igual importancia, tratadas pelas ciéncias
historicas e sociais, a investigacdo sobre a
desinformacio deve poder ser efectuada sem
entraves e com acesso as informacoes
necessarias para compreender a sua
complexidade.

Compreender a economia politica da
desinformacio, bem como as suas dimensodes
tecnoldgicas, é também uma questdo de
satide piiblica, de resiliéncia democratica e de
seguranca nacional.

Ao afectar directamente a capacidade da
comunidade de investigacdo para abrir as
caixas negras das redes sociais, esta decisdao
radical ird também, por sua vez, dificultar a
compreensao publica da forma como a
tecnologia afecta a democracia.

0 escrutinio do interesse publico é também
essencial para a proxima gerac¢ao tecnologica,
nomeadamente para os maiores sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA) do mundo, que sdo
igualmente softwares privados e opacos.

A comunidade cientifica ja esta a apelar as
empresas de IA para que aprendam com os
erros das redes sociais e garantam a protec¢ao
dainvestigacdo de boa-fé. A solu¢ido depende
de varios responsaveis e da comunidade
cientifica mundial, a sociedade civil, as
instituicdes publicas e as filantrpicas devem
unir-se para promover e proteger, de forma
significativa, a investigacdo de interesse
publico sobre a informacio e a democracia.

O custo da integridade

Anecessidade de passos na direc¢do certa no
que dizrespeito ao acesso aos dados é apenas
uma pequena amostra das crescentes
pressoes e ameacas enfrentadas pelos
investigadores que estudam a desinformacdo
online durante este periodo critico. Nos seus
esfor¢os para melhor compreender e
combater a desinformac@o e os seus
distribuidores, os investigadores sio
ironicamente visados pelos proprios actores

que a sua investigacao procura expor e
responsabilizar.

0 Observatorio da Internet de Stanford
enfrentou uma pressao politica crescente e
arrisca-se a fechar na véspera de uma
importante eleicdo. O Observatorio recolhe,
analisa e partilha evidéncias relacionadas com
adesinformacdo eleitoral.

Outros centros de investigacdo americanos
e brasileiros registaram desenvolvimentos
semelhantes, debatendo-se com processos
judiciais e audiéncias em 6rgaos legislativos,
sendo os investigadores alegadamente alvo de
proponentes de teorias da conspiracdo e de
campanhas de assédio online.

As tacticas de intimida¢do também
emanam das empresas, como é exemplo o
recente processo falhado da X contra um
grupo de reflexdo contra o 6dio nos EUA.

Em vez de deixar que as instituicoes e os
investigadores individuais respondam
sozinhos a esta crescente pressao, a
comunidade académica deve unir for¢as
colectivamente para criar uma plataforma
para defender os investigadores e a
integridade da investigacdo.

Escassez de provas e weaponization
Embora as perturbacoes digitais dos
processos democraticos sejam cada vez mais
reconhecidas, a verdadeira dimensio dos
seus efeitos na opinido e nas decisoes
continua a ser debatida.

Uma meta-investigaco global em curso do
Observatorio da Informacao e da Democracia
mostra que existe pouco consenso cientifico
sobre os efeitos da desinformagdo no
comportamento dos eleitores ou sobre a
causalidade entre as camaras de eco onlinee a
polarizacao politica.

A investigacdo académica também
estabelece que as pessoas tendem a
sobrestimar a sua capacidade de detectar a
desinformacao e que a verificagio de factos e
aliteracia mediatica sdo ferramentas cruciais,
mas nao sdo uma solucdo milagrosa para o
caos informativo. E necesséria mais
investigacdo para avaliar e recolher mais

provas empiricas — dai a urgéncia de proteger
aintegridade da investigacdo neste dominio.

Consenso cientifico e confianca

Estas lacunas e dissensos na investigacdo sio
condicionados pela escassez de dados online,
pelo acesso limitado a dados privados paraa
investigacdo de interesse ptiblico e pelos
baixos niveis de conhecimento e confian¢a do
publico na investigacdo digital, tal como
referido pela Coligacdo para a Investigacao
Tecnoldgica Independente, bem como pela
Fundacdo Mozilla e pela National Conference
on Citizenship.

ATA e outras disciplinas estdo cada vez mais
representadas neste dominio de investigacao.
Pelo que esperamos ver um investimento
semelhante em questdes extremamente
importantes e negligenciadas, como o acesso
aos dados, a autenticacdo, o open source e a
literacia mediatica, para garantir um estado
da arte cientifico mais equilibrado.

A evolugio da politica europeia fez
esforcos notaveis e inspiradores para
conceder aos investigadores um maior
acesso aos dados, ao abrigo da Lei dos
Servicos Digitais (DSA). No entanto, uma
transparéncia significativa das plataformas
por parte das empresas dependera em
grande medida da sua implementacdo e
aplicacdo. E a ascensdo de partidos politicos
populistas em todo o mundo ndo é um bom
sinal para a integridade da informacao ou
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para garantir a seguranca dos investigadores.

Gatekeepers daintegridade da
investigacio sobre informacio e da
democracia

Num ano com mais de 70 elei¢oes
importantes, a necessidade de os
investigadores conduzirem de forma
abrangente a investigacdo de interesse
publico sobre as desordens informativas
nunca foi tao grande. E é concomitante com o
desafio da criacio de confianca publica na
informacao.

O simples facto de reconhecer a questao
nao é suficiente. Tem de existir um quadro
claro para capacitar e proteger os
investigadores que trabalham no dominio da
informacao e da democracia e garantir que
podem continuar o seu trabalho de forma
segura e independente, livres de repercussoes
financeiras ou de desgastes emocionais.

Com esta convicgdo, o Observatorio
Internacional da Informagdo e da
Democracia, representando uma
comunidade de mais de 300 organizag¢des de
investigacdo e académicos de todo o mundo,
juntamente com os mais de cem signatarios
abaixo indicados, apela aos governos e as
institui¢des internacionais para que
desenvolvam um roteiro ambicioso para
salvaguardar a integridade da investigacdo na
era digital.

Iris Boyer, directora do International
Observatory on Information and
Democracy, Franga; Gustavo Cardoso,
professor do Iscte-IUL, director do
MediaLab CIES, Portugal; Divina
Frau-Meigs, professora emérita, Université
Sorbonne Nouvelle, UNESCO Chair Savoir
Devenir, Franga; Paula Gori, European
University Institute, Italia; Sonia
Livingstone, professora, Department of
Media and Communications, London
School of Economics and Political Science,
Reino Unido; Jodo Alexandre Peschanski,
CEO, Wiki Movimento, Brasil; Richard
Rogers, professor de New Media & Digital
Culture, University of Amsterdam, Paises
Baixos; Ramén Salaverria, professor de
Jornalismo e coordenador do Iberifier,
Universidad de Navarra, Espanha; Nina
Santos, directora do Alafia Lab e
investigadora no Instituto Nacional de
Ciéncia e Tecnologia em Democracia
Digital do Brasil, Brasil; Claire Wardle,
professora associada, Cornell University,
EUA;
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