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Urgéncias hospitalares

O recente plano do Governo
para oacesso asurgéncias hospi-
talares, que exige referenciacdo
obrigatéria pela linha SNS24 ou
porindicacao médica, tem gera-
do um debate aceso.

A apresentacao deste plano
suscitou indmeras criticas e
preocupacdes, particularmente
no que dizrespeito asurgéncias
de ginecologia e obstetricia,
para as quais foi criado o SNS-
-Gravidas. Alguns consideram
que se trata de um paliativo que
ndo vai responder ao problema
da falta de obstetras. Outros
consideram que pode colocar
em risco a vida de muitas mu-
lheres e criangas.

Penso que, em termos gerais,
esta medida é positiva. A refe-
renciagdo prévia pode melhorar
ofuncionamento dasurgéncias,
organizando melhor o trabalho
dos profissionais de saude, espe-
cialmente dos enfermeiros, cu-
jas qualificagGes e competéncias
sdo frequentemente subutiliza-
das. Melhorar o funcionamento

das urgéncias hospitalares pode
ter um efeito de melhoria de
todo o Servico Nacional de Sau-
de. Porém, as criticas sao legiti-
mas e devem ser consideradas
porque estd em causa a confian-
ca dos cidaddos no SNS.
Primeiro, o plano anterior de
rotatividade nas urgéncias fa-
lhou, como admitido pelo Go-
verno em outubro passado. Um
plano que falha mina a confian-
ca dos cidadaos nas alternativas
propostas.A confiancaéumele-
mento decisivo para o sucesso
de qualquer politica publica, es-
pecialmente na drea da satide.
Segundo, o sucesso deste novo
plano depende de vérias condi-
cdes e requisitos. E essencial
que haja disponibilidade de con-
sultas hospitalares abertas to-
dos os dias uteis, consultas nos
centros de saude, formacao ade-
quada dos enfermeiros e uma
divulgaco e informacao efica-
zesaos utentes. Mais importan-
te ainda, é necessario um fun-
cionamento eficiente daslinhas

de atendimento telefonico. In-
felizmente, os recentes proble-
mas e falhas do INEM e do
SNS24 ndo ajudam a conquistar
a confianca dos cidaddos nesse
atendimento.

Terceiro, eventuais riscos de
regressao NOs Progressos que
Portugal alcancou nas ultimas
cinco décadas nas taxas de mor-
talidade infantil devem ser evi-
tados a todo o custo. Qualquer
Tetrocesso nesta area seria ina-
ceitavel.

Para que o plano possa ter su-
cesso, é necessario garantir o
cumprimento das condi¢des e
requisitos mencionados. A mo-
nitorizacdo nao pode ser feita
apenas no fim do trimestre,
deve ser diria para permitir
ajustamentos e corre¢des em
temporeal.

Melhorar o funcionamento
das urgéncias hospitalares tem
como objetivo final melhorar o
Sistema Nacional de Satde, tor-
na-lo mais eficiente e confidvel
para todos os cidaddos.
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