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MUlheres ocupam
80% dos empregos
ameacados pelalA

VIERCADO Asmulheres sao as principais vitimas da Inteligéncia
Artificial no local de trabalho, mas também ao nivel dos sistemas de
recrutamento e selecao de pessoal, em que o algoritmo beneficia
homens. Em Portugal ainda nao ha queixas e o Codigo do Trabalho
prevé a discriminacao. O Al Act europeu considera de ‘alto risco' a
IA nos recursos humanos.
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smulheressdo o grupo

que mais vai ser preju-

dicado pelainvasdo da

Inteligéncia Artificial
(IA) nolocal de trabalho. E s@o
também as principais vitimas do
algoritmo nos programas de se-
lecdo erecrutamento de pessoal.
Euma ameagca séria aigualdade
eao equilibrio social que se pers-
petiva, se ndo houver firmeza ao
nivellegal e consciéncia das em-
presas, mas também mudancas
de género no acesso a tecnolo-
gia, dizem os especialistas ouvi-
dos pelo DN.

Segundo um estudo da
Goldman Sachs, arevolugdo da
Inteligéncia Artificial ameaca au-
tomatizar cerca de 300 milhoes
de empregos na Europa e nos Es-
tados Unidos. Eas mulheres ocu-
pam quase 80% dos postos de
trabalho em maiorrisco de subs-
tituicao. “Porisso, s6 pelo sim-
ples facto de haver mais mulhe-
resneste espago que € afetado—
0S empregos cognitivos —mais
mulheres sdao afetadas”, disse
Mark McNeilly, professor de

Ambito: Informagdo Geral
Period.: Diaria

Marketing na Kenan-Flagler e
principal autor daquele estudo.

“Enquanto do lado masculino
hd uma divisio 50-50 entre em-
pregos de colarinho branco
[mais administrativo e corpora-
tivo] e de colarinho azul [mais fi-
sico], no caso dasmulheres, 70%
estdo em empregos de colarinho
branco e 30% em empregos de
colarinho azul”. Ou seja, no ba-
lango final, “79% das mulheres
trabalhadoras estdo empregadas
em ocupacdes vulnerdveis a in-
terrup¢do e automacao da [A”.
Em causa estdao os chamados
cargos de escritdrio, em que 70%
dos postos de trabalho de apoio
administrativo sao ocupados por
mulheres.

Também o Férum Econémico
Mundial prevé que até 2027 ha-
verd menos 26 milhoes de em-
pregos em fungdes como admi-
nistrativos, secretariado, opera-
dores de caixa e responséveis por
processamento de saldrios, fun-
¢Oes tipicamente femininas.

Este corte no emprego das mu-
lheres pode vir a afetar muito ne-
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gativamente asua capacidade de
prosperar atéavelhice, afetandoa
sua carreira contributiva e “exacer-
baralacuna quejé existe de 40%
deequidade nas pensoes”, aponta
aindaum estudo da Mercer.

Os dados do Global Talent
Trends 2024 mostram, por outro
lado, que “as mulheres tém me-
nos probabilidade do que os ho-
mens de confiar na sua organiza-
¢ao paralhes proporcionar um
NOVO emprego ou carreira alter-
nativa se a sua fungao for elimi-
nada’, refere a autora Radhika
Punshi, psicéloga organizacio-
nal, cofundadora e diretora geral
daMercer Talent Enterprise.

Alto risco no recrutamento

Se orisco iminente de discrimi-
nacdo de género ndo é necessa-
riamente inerente a tecnologia—
mas a divisdo atual das profis-
sOes por géneros—, 0 mesmo ja
nao se poderd dizer da IA quan-
doaplicada aos programas de se-
legdo erecrutamento de pessoal,
bem como de promocao de fun-
ciondrios.

“Entramos num campo total-
mente novo, uma espécie de cai-
xanegraem que, se deixado asol-
ta, o algoritmo pode enviesar as
decisdes em func@o de histéricos
que reproduzem, por suavez, o
enviesamento do préprio algorit-
mo”, disse ao DN o jurista Adolfo
Mesquita Nunes, com o pelouro
dalAnasociedade de advogados
Pérez-Llorca, de que é sdcio na
drea de Direito Ptiblico e Regula-
torio. “ATA estd a transformar a
gestdo de Recursos Humanos,
sendo usada pararecrutar talen-
to, avaliar desempenho, prever
taxas deretengao e até personali-
zar planos de formacgao. No en-
tanto, quando mal calibrados, es-
tes sistemas podem acabar por
excluir candidatos qualificados
oureforcar desigualdades, mes-
mo sem intengdo. Ja houve casos
de algoritmos que penalizavam
injustificadamente curriculos de
mulheres, por exemplo. Esse e
outros casos ilustram como aIA
pode, sem intengao, reforcar e
automatizar vieses historicos.
Neste caso, o que aconteceu foi
que oalgoritmo foi treinado com
dados histéricos que refletem pa-
droes de contrata¢ao desiguais.
Por exemplo, em algumas em-
presas tecnolégicas, o histérico
derecrutamento favorecia ho-
mens para posi¢oes técnicas.
Quando aIA analisou esses da-
dos paraidentificar ‘candidatos
ideais’, aprendeu que perfis mas-
culinos eram os mais frequente-

Adolfo Mesquita Nunes
Jurista

mente contratados e passou a
desvalorizar candidaturas de
mulheres, mesmo que tivessem
qualificagdes equivalentes.”

Em Portugal, admite-se que as
grandes empresas jd usem ferra-
mentas de Inteligéncia Artificial
nos seus processos de selegao
pararecrutamento. Mas embora
aquestao esteja oficialmente si-
nalizada como uma preocupa-
¢do, ainda ndo agita muito as
dguas. “Temos este tema sinali-
zado, mas ainda ndo existe maté-
ria de andlise porque nao nos
chegaram queixas concretas”,
disse ao DN a presidente da Co-
missdo para aIgualdade no Tra-
balho e no Emprego (CITE). Car-
laTavares lembrou, de resto, que
“0 Codigo doTrabalho em vigor
jaintegra, desde 2023, no 4&mbi-
to daAgenda do Trabalho Digno,
apreocupacdo de que nos pro-
cessos de recrutamento o algo-
ritmo ndo tenha um viés de gé-
nero”.

Aquela entidade (com uma
composicao atipica, entre os Mi-
nistérios do Trabalho, Igualdade,
eainda com as organizagoes pa-
tronais e sindicais) coordena o
Forum IGEN-CITE, com 74 orga-
nizagdes nacionais e multinacio-
nais, focado no tema da igualda-
de e onde a abordagem da IA
também tem lugar.

A Comissao Europeia jd ado-
touigualmente um regulamento
para o uso da Inteligéncia Artifi-
cial, em agosto de 2024. O AT Act
considera justamente que 0 uso
de sistemas de IA em recursos
humanos de talento é de “risco
elevado”. Por isso, exige maior
transparéncia e auditoria conti-
nua para evitar que que a IA
tome decisdes opacas ou discri-
minatdrias sem supervisao ade-
quada.

“Se um sistema rejeita sistema-
ticamente candidatos de uma
determinadaidade, género ou
grupo socioeconémico sem jus-
tificacdo objetiva, a empresa

pode ser chamada a explicare,
em tltimo caso, ser sancionada”,
diz ojurista Adolfo Mesquita Nu-
nes.

$6 26% de mulheres nalA

“Ja existem alguns algoritmos fis-
calizadores de outros algoritmos,
para auditar o seu funcionamen-
to”, contextualiza Sandra Ribei-
ro, presidente da Comissao para
algualdade de Género (CIG).E
um desses sistemas foi desenvol-
vido por um portugués, quando
fazia o seu p6s-doutoramento
em Machine Learning na Uni-
versidade de Chicago, nos Esta-
dos Unidos.

Pedro Saleiro desenvolveu
uma ferramenta de software, a
Aequitas, que habilita governos
e entidades a detetar enviesa-
mentos nos Processos derecru-
tamento. “Um dos primeiros si-
nais de alarme soou quando se
detetou que ap6s um programa
de rastreio e sensibilizacdo da
diabetes, no ambito do Obama
Care, se verificou uma baixa ge-
neralizada da doenga, exceto na
comunidade hispanica, onde se
mantinha elevada. Descobriu-se
que o sistema de chamada era
apenas em inglés e s6 chamava
osresidentes de origemnorte-
-americana, deixando os hispa-
nicos ndo-falantes de fora’, disse
aquelaresponsavel ao DN.

“Noinicio da programacdo ha-
viamulheres, inclusivamente na
NASA, mas algo aconteceu a
meio do caminho. Por exemploa
gamificagao tornou-se muito
masculinizagao e afastou as mu-
lheres”, exemplificou.

Outrolado do problemaéare-
lagao desigual que as mulheres
tém com a tecnologia face aos
homens e que faz com que este-
jam de fora da prépria concegao
destes sistemas. “O enviesamen-
to do algoritmo é também o en-
viesamento de quem o constréi”
lembra Ana Pinto Martinho, in-
vestigadora do CIES (ISCTE). Por
isso, defende “um maior envolvi-
mento das mulheres em todas as
facetas da era digital” e o seu en-
corajamento pelos poderes pu-
blicos.

Com efeito, a representacao fe-
minina no desenvolvimento da
IA tem um longo caminho a per-
correr. “As mulheres representam
apenas 26% do setor e mesmo
quando conseguem entrar no
mercado sdo mais propensas a
enfrentar discriminagao e 65%
mais propensas a serem despedi-
das do que os homens”, refere o
estudo da Mercer acima citado.
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0S 11 RISCOS DA IR

Mais de mil investigadores e lideres de tecnologia, incluindo o

cofundador da Apple, Steve Wozniak, pediram a suspenséo do
desenvolvimento de sistemas avangados de IA. A carta afirma

que as ferramentas de |A apresentam “riscos profundos para a
sociedade e a Humanidade”. Aqui ficam alguns.

TRANSPARENCIA

A falta de transparéncia em
sistemas de IA , sobretudo no
Machine Learning, obscurece
os processos de tomada de
deciséo e a logica subjacente.

DISCRIMINAGAD

Os sistemas de |A podem
perpetuar ou amplificar
inadvertidamente os
preconceitos da sociedade
devido a dados de treino
tendenciosos ou design
algoritmico. Para minimizar a
discriminagéo é crucial
investir no desenvolvimento
de algoritmos imparciais e
diversos conjuntos de dados
de treino.

PRIVACIDADE

As tecnologias de A coletam
e analisam grandes
quantidades de dados
pessoais, levantando
questdes de privacidade e
seguranga. S0 necessarios
regulamentos rigidos de
protegéo de dados e praticas
seguras.

DILEMASETICOS

Incutir valores morais e éticos
em sistemas de IA,
especialmente em decisdes
com impactos sociais
negativos, apresenta um
desafio consideravel. Ha que
priorizar as implicagdes éticas
nas tecnologias de IA.

RISCOS DE SEGURANCA

A medida que IA se torna cada
mais sofisticada, os riscos de
seguranga associados ao seu
uso indevido também
aumentam. Hackers e agentes
mal-intencionados podem
aproveitar para desenvolver
atagues cibernéticos mais
avangados, ignorar medidas
de segurancga e explorar
vulnerabilidades em sistemas.

CONCENTRAGAO DE PODER
O risco da IA ser dominada
por um pequeno nimero de
corporagdes e governos pode

‘exacerbar a desigualdade e

limitar a diversidade. A
descentralizagéo é
fundamental para evitar
concentragao de poder.

DEPENDENCIA DE 1A

A confianga excessiva em
sistemas de |A pode levar a
perda de criatividade,
habilidades de pensamento
critico e intuigdo humana.
Encontrar um equilibrio entre
atomada de decis3o assistida
e a humana é vital para as
habilidades cognitivas.

DESEMPREGO

A automagéo pode levar a
perda de empregos em varios
setores, principalmente para
trabalhadores pouco
qualificados. Mesmo que a |A
possa criar mais empregos do
que os que vai eliminar.

DESIGUALDADE ECONOMICA
A |A tem o potencial de
contribuir para a desigualdade
economica ao beneficiar
desproporcionalmente
individuos e corporag¢oes
ricos. Ha o risco de uma
crescente desigualdade
salarial com os menos
qualificados e oportunidades
reduzidas de mobilidade
social.

DESAFIOS LEGAIS

E crucial desenvolver novas
leis e regulamentos para
abordar este tema, incluindo
responsabilidade e direitos
de propriedade intelectual.
Os sistemas juridicos devem
evoluir para acompanhar os
avangos tecnologicos e
proteger os direitos de
todos.

CORRIDA ARM/
O risco de os paises se
envolverem numa corrida
armamentista de |A pode levar
ao rapido desenvolvimento de
tecnologias com
consequéncias nefastas para
a Humanidade.
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Trabalho Mulheres ocupam 80%
dos empregos ameacados pelalA ...




