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ANTONIO BRITO GUTERRES

“HA MUITAS PESSOAS
NAO BRANCAS. MAS

NAO VEMOS ISSO NA

CARA DAS EMPRESAS”

Até onde deve ir a responsabilidade social das empresas? O que podem
fazer para que as suas agdes tenham consequeéncias reais e duradouras nas
comunidades vulneraveis? E possivel elevar as minorias sem discriminar?
Anténio Brito Guterres diz que ainda ha muito caminho a percorrer
~ mas o caminho, como sabemos, faz-se caminhando. inés Santinhos Gongalves

ssistente social, investigador, mediador, intérprete das
contradicdes de Lisboa. Antdnio Brito Guterres € mui-
tas coisas ao mesmo tempo, mas todas vao dar a defe-
sa da cidade enquanto espago de inclusdo e equidade.
Doutorado em estudos urbanos, investigador no ISC-
TE, foi durante dez anos quadro da Aga Khan Portugal. Desde que
deixou a fundagdo tem assumido uma voz mais ativa no espago
publico e pode agora ser mais lido nos jornais e visto nas tele-
visdes, onde contrasta com o habitual exército de engravatados.

Como é que avalia as politicas de diversidade, equidade e inclu-
sdo em Portugal?

Bem, depende do ponto de partida. Eu como tenho um ponto de par-
tida muito de rua e, nesse sentido, perto das pessoas, e das pessoas
que normalmente constituem de algum modo aquilo que chamamos
de diversidade, normalmente também sou um depositario de queixas.
Portanto, vendo dessa perspetiva, diria que ndo vdo bem. E eviden-
te que depois, guando trabalho junto das empresas ou dos institu-
tos publicos, também vejo o esforgo de algumas organizagoes e
de alguns atores e pessoas nas organizagdes com essa vontade.

Quem é que se sai melhor: as empresas ou as entidades publicas?
Acho que determinadas empresas se saem melhor. Determina-
das. N&o consigo avaliar em geral, mas ha algumas empresas que
se saem melhor do que as instituigdes publicas.

Agora, é evidente que na linha da frente do exemplo tém de estar
entidades publicas.

No geral, o que é que esta mais a falhar?

Faz sentido que as organizagdes coletivas de uma sociedade, se-
jam elas organizagbes empresariais ou de outro tipo, como asso-
ciacbes, sejam a cara da sociedade onde estéo. E nao séo. Claro
que agora nés tivemos um aumento, em dez anos, de cerca de
quase 400 e tal mil imigrantes para um milhdo. Mas nao esque-
cer que ainda antes destes processos mais atuais de imigragao,
j& tinhamos, apesar de tudo, uma sociedade muito diversificada.
Por exemplo, para guem mora na Area Metropolitana de Lisboa, &
natural haver muitas pessoas néo brancas. Mas ndo vemos iss0
na cara das empresas e das organizagoes.

[Isso acontece] porque também ha uma organizagao coletiva mui-
to segregada. Onde eu cresgo define muitas politicas publicas as
quais eu vou estar exposto. E diferente eu crescer em Arroios ou
nas Avenidas Novas, e ter acesso aguelas escolas, aguele centro
de saude, do que crescer em Casal de Cambra.

E depois, no que diz respeito aos imigrantes, sabemos que estdo
a fazer tarefas abaixo das suas qualificages. SO para dar uma
ideia, se olharmos para o Tagus Park [em Oeiras], € um espago
alargado, tecnoldgico e cientifico, tem instituigdes publicas de alta
especialidade cientifica, como universidades, e tem instituicbes
privadas que focam ali muita parte tecnoldgica, moderna. E um
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Quem vai [ao Tagus Park,

em Oeiras]| percebe que ha um tipo
de populagao que trabalha das 9h as
17h, e ha um tipo de populagio que
trabalha de madrugada até as 8h.

espago que tem trabalhadores muito qualificados. Mas, por exem-
plo, quem vai a essa zona percebe que h& um tipo de populagéo
que trabalha das 9h as 17h, e ha um tipo de populagdo que traba-
lha de madrugada até as 8h. Vemos ali as pessoas dos bairros
vizinhos, que estdo tdo bem disfarcados na urbe que as pessoas
que trabalham no Tagus Park nem sabem onde s&o, estio meio
invisibilizados ali no meio. Mas, de facto, as mulheres saem de
manhé desses bairros e vdo a pé para o Tagus Park e voltam an-
tes de as pessoas qualificadas chegarem.

E eu, por exemplo, no bairro de Porto Salvo, que fica ao lado do La-
goas Park, e no bairro dos Navegadores, que fica ao lado do Tagus
Park, conhego jovens que dizem que um sonho deles ¢ ver morado-
res dali a trabalharem nesses parques tecnologicos diurnamente. E
isto € um bocado uma caricatura geografica e de espago, mas que
demonstra um pouco o que esta em faléncia nesse sentido.

Isto ndo é um desperdicio para as empresas? Nao aproveitarem
estes trabalhadores?

E. Vou darum exemplo. Conhego muitos imigrantes do Bangladesh.
Todos, todos s&o licenciados, é incrivel. Sdo engenheiros quimicos,
engenheiros nucleares, engenheiros informéticos, jornalistas.
Quando eu falo de as entidades coletivas da sociedade deverem
ser a cara do sitio onde est&o, nem € uma questéo s6 diversidade
e incluséo, para parecer bonito. Também tem a ver com lingua-
gens. Porque se eu tiver pessoas que pensam de maneira diferen-
1€, estou a enriquecer o meu corpo de recursos humanos, sem du-
vida. Claro que nés temos uma quest&o que € constitucional e que
é legal. Nao ha, como nos paises de tendéncia mais americana, a
questdo da "affirmative action’, que no Brasil também ha muito.
Nos néo temos essa capacidade de recrutamento porque € proi-
bido fazer isso. Mas ha um fator que da para incluir na descrigdo
de recrutamento quando queremos ter essa diversidade dentro
de uma empresa ou uma instituigdo, que é a quest&o das linguas.
E as linguas s&o também, cada uma delas, uma forma de pensar.
Portanto, se eu tiver uma pessoa que fala portugués, eu tenho
acesso a uma forma de pensar. Se eu tiver uma pessoa que fala
bengalés e portugués, eu tenho acesso a uma pessoa que tem
outra forma de pensar. E isso é uma maneira que € leal, porque ¢
algo que eu quero, e que posso pér nos recrutamentos.

Uma pessoa com um percurso diferente, com uma proveniéncia dife-
rente, traz outras formas de estar, outras formas de relagdo da empre-
Sa com a sociedade, outras formas de pensar, outra inteligéncia. E isso
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ainda €, hoje, muito pouco pensado estrategicamente pelas empresas.

Quando se fala de diversidade ha diversas categorizagées - géne-
ro, racial, orientagao sexual, portadores de deficiéncia -, ha metas
para melhorar esses parametros, mas nio parece haver um foco
especifico na mobilidade social. Continuamos a ter a maioria dos
altos quadros vindos de contextos muito privilegiados.

O interessante € que, quando eu ougo a histdria da pessoa que
conseguiu, sem duvida damos-lhe mérito, porque conseguiu, mas
quando a pessoa descreve esse percurso, percebe que as pes-
soas que estavam ao lado dela cairam, mas nao deviam cair. Qu
seja, percebe-se as dificuldades que essa pessoa enfrentou para
chegar aquele posto. Percebe-se que ha um sistema que falhou a
uma serie de pessoas que néo podia falhar.

N6s temos uma sociedade que tem um ponto de arranque constitu-
cional, que supostamente privilegia a questdo equitativa. Isso quer di-
zer 0 qué? Quer dizer que a pessoa que é privilegiada, que esta no topo
dessa empresa, tem um conjunto de privilégios na sua ascendéncia
€ No seu percurso. Outras pessoas ndo tém. E, portanto, o setor pu-
blico deve garantir que pessoas que partem em condigOes diferentes
possam, em regime de equidade, receber o que os outros recebem.
Por exemplo, tenho uma escola publica que permite que pessoas de
um determinado meio mais desfavorecido possam ascender. Mas
sabemos que isso n&o funciona. Vou dar um exemplo também. Ha
uma escola na Praga de Londres que € a D. Filipa de Lencastre. Fica ali
entre o Saldanha, Avenida de Roma, Areeiro. Sede de qué? De muitas
empresas, muitos institutos publicos. Ha uma série de procedimentos
das pessoas que ndo moram ali, mas como estdo incorporadas neste
ecossistema de trabalho que ha ali, de qualificagdes elevadas, arran-
jam maneira de pér 14 os filhos.

E, portanto, na [escola D] Filipa [de Lencastre], nem sequer tenho per-
centagem de reprovagdes no 5.° e 6.° ano, porque tenho zero, ninguém
reprova. [Mas] se fizer ali a [Avenida] Jodo XX|, até chegar ao Areeiro, e
aAvenida Afonso Costa, que € do Areeiro as Olaias, chego & Escola das

Uma pessoa com um percurso
diferente, com uma proveniéncia
diferente, traz outras formas de
estar, outras formas de relagao

da empresa com a sociedade,
outras formas de pensar, outra
inteligéncia. E isso ainda é,

hoje, muito pouco pensado
estrategicamente pelas empresas.



Mariline Alves

CiSION

ID: 117026374

07-05-2025 | PREMIOS

Olaias. Na Escola das Olaias, que fica a dois quilémetros do Filipa — na
mesma cidade, no mesmo sistema de ensino, no mesmo continuo ur-
bano -, a reprovacéo e abandono no 5.° e 6.° ano € de 37%. Se eu a0
sair do Filipa, fizer a Avenida de Roma toda, chegar a Avenida do Brasil,
ali onde é o Julio Matos, descer para o Campo Grande, fizer o Campo
Grande até ao Estadio do Sporting, e continuar até a Alta de Lisboa -
mesma cidade, mesmo continuo urbano, distancia de quatro quilome-
tros —, nos dois agrupamentos escolares que temos ai, no 2.° ciclo, um
tem 46% de reprovacao e abandono, no 5.° e 6.° ano, o outro tem 52%.
Portanto, aqui vé-se bem a impossibilidade de haver mobilidade social.
Estando no terreno, sei o que estd por detras destas percentagens. Sei
que estas escolas tém muito menos recursos que o Filipa. Sei que os
pais que moram nestes sitios onde estao estas escolas com maiores
taxas [de reprovagao), saem as seis da manha, alguns deles, e chegam
as dez da noite. A crianca sai as trés da tarde da escola, ndo tem para
onde i, ndo tem apoio escolar, ndo tem quem dé apoio, se calhar tem
uma casa sobrelotada, ndo tem um espago intimo para trabalhar, se
calhar os pais ndo conseguem ajudar a fazer os trabalhos [de casa]
porque ndo tém qualificagbes para tal, ndo tém dinheiro para 0s por
num centro de explicagbes, e assim sucessivamente.

Mas se as empresas reconhecerem isto como sendo um proble-
ma e quiserem fazer alguma coisa para melhorar a mobilidade
social, 0 que é que podem fazer? Trabalhar com determinada
zona da cidade, com um bairro, com uma escola? Isso funciona?
Sim. Por um lado, hd aquela sugestdo que tinha feito de procurar
pessoas que falam linguas diferentes e, desse modo, sei que es-
tou a recrutar pessoas com mecanismos de pensamento diferen-
tes e que s&o diversificadas na cidade.

Depois ha uma coisa que ndo se faz e que eu percebo, porque tem
a ver com a logica de mercado. Muitas empresas, as vezes, tém
responsabilidade social e ddo apoio & comunidade. Mas séo coi-
sas muito imediatistas. Vou dar um exemplo cldssico: eu sou uma
empresa e hé ali umas casas com problemas de salubridade e eu
vou investir na salubridade daquelas casas. Ajudo a transformar
aquela casa, fago um video, propago o video. Mas imagine que
aquela familia tem poucos recursos. E, de repente, eu eletrifiquei a
casa toda e a pessoa fica sem conseguir pagar aquilo.

Voltando & pergunta: Lisboa é uma cidade com diferengas sociais
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muito grandes, num pequeno territdrio. Imagine o gue € uma empre-
sa poder dar apoio em determinado territdrio, durante um conjunto
continuado de anos. Vou dar um exemplo: uma empresa com um
grupo de trabalhadores voluntarios que todos os anos se organizam
para ter um corpo docente de voluntariado, para dar apoio escolar.
Imagine o impacto que isso ia ter ao fim de 50 anos naqueles jo-
vens, daquele bairro, que iam ter esse apoio escolar. Porque depois
esse apoio ndo se fecha no apoio escolar, porque os jovens confiden-
ciam coisas, ndo &? Depois a pessoa pensa “Se calhar posso levar
este jovem a um evento qualquer’. Esta a ver? Agora imagine que
hé pessoas dessa empresa que gostam de apoiar na comunicagao.
Podem, se calhar, junto das associagoes locais desse bairro e junto
das pessoas desse bairro que sejam empreendedores, apoiar, por
exemplo, na comunicagéo, a divulgar, chegar mais longe. Ha outras
pessoas que s&o boas e gostam da parte de alavancar recursos. Por
exemplo, ali ndo ha parque infantil, montam um parque infantil.
Portanto, dentro das vontades dos trabalhadores que querem dar
algo a sociedade, se eu tiver um territdrio com duas, trés linhas de
trabalho fixas que eu sei que s&0 consistentes, vou conseguir medir
o impacto da intervengdo dessa empresa junto daquele territorio.
Ha uma série de coisas desta natureza que podem ter grande im-
pacto no ecossistema territorial. E podem anunciar isso. E melhor.
Sendo, parece muitas vezes que a responsabilidade social das
empresas é ou publicidade ou descargo de consciéncia.

Faria sentido criar, por exemplo, um programa de estagios ou um
recrutamento focado numa populagéo vulneréavel para promover
a entrada dessas pessoas?

A lei impede. Nao consigo dizer coisas como “Quero contratar
pessoas deste territério ou quero contratar pessoas ndo brancas”.

Mas fala-se disso para questdes de género. As empresas tém
metas para a paridade.

Isso é permitido. Temos beneficios para isso, temos beneficios
para pessoas com algum grau de deficiéncia.

Seria interessante alargar isso? Mudar a lei seria importante, na
sua opiniao?

Sim, seria. Eu sou muito francdfono na minha educagao, ainda
faco parte dessa geragéo. [Tenho esta ideia de ] pensamento co-
letivo, da republica, de que quem estd na republica tem suposta-
mente acesso a tudo. S30 os nossos direitos universais, ndo €?
Mas como eu expliquei ha pouco com o exemplo da escola, isso
ndo acontece. E, portanto, a Unica maneira de isso acontecer, para
mim, é criando um sistema de quotas ou um sistema que dé bene-
ficios a quem o faga. Claro que o ideal era isso nao ser necessario.

Até porque ha estudos que indicam que as empresas teriam a
ganhar, mesmo financeiramente, em ter quadros mais diversos.
Sim. Tenho mais formas de pensar. Tenho mais formas de resol-
ver os problemas. Tenho mais formas de ter novos desafios, che-
gar a mais pessoas. Ndo ha grande duvida.

Entdo porque é que esse esforgo ndo acontece? N&o se pensa
muito nisso?

Ha empresas que o fazem. Algumas investem mais nisso do que
outras. Acho que é um bocado deixa andar.
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Muitas empresas, as vezes,

tém responsabilidade social e
dao apoio a comunidade. Mas
sao coisas muito imediatistas.

Estudos da McKinsey tém dito com regularidade que as empresas
no quartil mais elevado de diversidade étnica e cultural tém 33%
mais probabilidade de ter lucros acima da média, do que as em-
presas que estao do quartil mais baixo desse investimento.

As empresas estdo a passar ao lado de uma oportunidade, de
certo modo?

Acho que ha padrbes culturais que também s&o atrito a isto tudo. H&
um exemplo curioso para mostrar como existem duas cidades ao
Mesmo tempo, que eu dava muito em 2015 - agora as coisas me-
Ihoraram. Eu abria o site da FNAC, ia ao top 10 de vendas nacionais. E
depois, em cada um desses top 10 de vendas nacionais, abria o You-
Tube e mostrava as pessoas os videos dos singles mais vendidos.
A seguir, sem nenhuma lista, sem nenhum top, punha cantores da
periferia da cidade de Lisboa. E era interessante o choque que as pes-
soas tinham, porque eu conseguia ter pessoal com afrobeat, rap can-
tado em portugués, cantado em crioulo, com 10 mdsicas com mais
de 10 milhdes de visualizagdes. E o pessoal ficava de boca aberta
porque nao conhecia nada daquilo. E era interessante, quando eu
discutia com produtores do Brasil, ou com produtores ingleses, eles
ficavam, até do ponto de vista capitalista, chocados. Como é que
nenhuma editora os apanha? Como é que ndo tém stios para tocar?

Como é que o Anténio se envolveu com estas questoes dos
bairros sociais, das periferias, dos jovens desfavorecidos? Nio
cresceu num desses bairros.

N&o, ndo, nao. Cresci aqui em Arroios. Uma [explicaga] € a liberdade
que sempre tive de poder circular e poder pensar e ter esse privilégio.
Porque eventualmente, se pensarmos bem, uma pessoa que esté no
centro de Lisboa tem mais privilégio em circular. Pode entrar num
bairro privilegiado como pode entrar num bairro desfavorecido e
tem mais codificagdes para o fazer, do que uma pessoa que cresce
num bairro ultraprivilegiado. Uma pessoa que cresce no Restelo ndo
deambula tanto, e uma pessoa que nasce num bairro social também
ndo, porque ha fatores de imagindrio. Depois, 0s meus pais sempre
me deram uma educagio que me permitiu problematizar as ques-
tées. Num ambito mais pessoal, tive um irmao mais velho do que
eu, 12 anos, mas que era a minha referéncia masculina, que era toxi-
codependente. Portanto, desde muito novo entrei nesses territorios
todos. E sempre tive uma vantagem que €: n&o tenho complexos.
Entro onde for e vou a todo lado.

E depois fiz parte também de um movimento social, quando eu
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era muito novo, quando tinha 15, 16, 17 anos, que se preocupava
com isso, em criar bibliotecas, em criar aulas de alfabetizagao.
Portanto, sempre tive essa proximidade. E isso permitiu-me, tam-
bém, ndo sufocar. Porque, na verdade, eu olho para a cidade de
Lisboa mesmo com uma cidade de 3 milh&es de pessoas. Porque
€ a metrépole. E eu circulo por vérias cidades da metropole. Por-
tanto, nunca me sinto asfixiado. N&o fico preso aquela pequenez
que € a cidade de Lisboa centro, onde muita gente se conhece,
onde os apelidos sdo todos conhecidos.

E uma espécie de tradutor destas realidades diferentes.

Sim. Ha um conceito que se usa muito no Brasil, do mediador. Me-
diador cultural. Que aqui € visto como uma coisa pobre, mas para
mim € uma coisa natural, que eu tento transformar em algo tecnico,
algo cientifico, que possa ser validado, que possa ajudar a mudar
as politicas publicas, que mude posturas. Outra questéo que acho
que pode ser importante: eu sou de estudos urbanos, mas também
sou assistente social. Foi a minha primeira licenciatura. E muitas
pessoas veem o ser assistente social como ajudar os pobres. Eu,
por acaso, vejo como aquelas pessoas que estdo mesmo no centro
das contradi¢des do nosso sistema. Democratico. Capitalista. Per-
mite-me observar as contradigées. Portanto, a questdo do tradutor
acontece por infelicidade. Acontece por causa destas contradicoes.

Tem tido muita exposigdo medidtica recentemente por causa
das questdes de seguranga. Como é que tem sido essa expe-
riéncia, nesta época em que as redes sociais so tao ferozes?
A minha experiéncia sobre isso tem duas partes. Eu durante 10
anos, até ha ano e meio, tinha um cargo de dirigente na Fundacgao
Aga Khan. E, portanto, evidentemente, tudo o que eu dissesse e
fizesse teria impacto na minha fungo.

Tive uma presenga politica assidua na era dos blogues, mas, de re-
pente, meteram-se estes 10 anos na fundagéo, onde néo tive esse
papel publico. N&o falava na televisdo, nem escrevia para jornais. Foi
curioso porque no dia em que eu saf da fundagéo, uma produtora
[de televisdo] ligou-me para falar sobre as declaragdes do Marcelo
acerca dos ciganos, sobre o dia 1 de dezembro. E eu fui. Nos dias que
correm, estou muito & vontade. N&o quero saber. E 0 meu “voyeuris-
ma" sobre o que dizem sobre mim é mais do ponto de vista cémico.
Na verdade, no dia a dia, sinto que as pessoas me abordam positiva-
mente. As pessoas gue nao gostam de mim nao me abordam. No
ha aquele confronto. N&o tem efeito nenhum na minha vida. 4@

Mariline Alves



