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People Engagement Survey: Uma decada a auscultar
e a apoiar organizacoes e lideres na transformacao

Inscricoes abertas para a 10.2 edicao
0 estudo de referéncia sobre engagement e bem-estar ja arrancou. As organizacoes podem garantir gratuitamente o seu
lugar e aceder a dados exclusivos, benchmarking e reconhecimento no People Engagement Awards.

Num contexto em que ouvir ¢ mais do
que um gesto de atencao— € uma pratica
estratégica -, nasceu o People Engage-
ment Survey. Este estudo anual, promo-
vido pela Cegoc em parceria cientifica
do ISCTE Executive Education, celebra
agora a sua 10.2 edicdo. Criado inicial-
mente como Indice da Exceléncia, o
estudo visa auscultar o clima organiza-
cional e medir o grau de envolvimento
e comprometimento dos colaboradores
com as suas organizagdes. Com uma dé-
cada de dados acumulados, afirma-se
hoje como uma ferramenta robusta de
apoio a gestao e a tomada de decisao.

Uma ferramenta sélida

e em crescimento

Ao longo dos ultimos 10 anos, mais de
1.300 organizagoes e 120.000 pessoas
participaram no estudo. Esta adesao
crescente reflete a sua relevancia no
mercado.

O People Engagement Survey oferece,
assim, uma leitura aprofundada e rigo-
rosa da realidade organizacional, permi-
tindo as empresas compararem-se com
outras do mesmo setor ou dimensao e
identificarem praticas com impacto di-
reto no envolvimento dos seus colabo-
radores. A partir de dados comparativos
¢ orientados para a agao, o estudo gera
uma “fotografia” fidvel do estado atual
das organizagoes, destacando tendén-
cias, riscos e oportunidades.

Novidades da10.2 Edicao

A 102 edicao do People Engagement
Survey traz consigo um conjunto de
inovacgoes, que refletem, tanto a evo-
lucdo natural da propria realidade or-
ganizacional, como a missao definida
para este estudo. O modelo metodolo-
gico mantém-se estdvel nas dimensdes
centrais de andlise - andlise ao clima
organizacional, tracos culturais, praticas
de gestao de pessoas e nivel de envolvi-
mento, bem como 0s blocos adicionais
de bem-estar psicolégico, fatores de re-
tencao e expetativas de evolucao.
Como novidade, destaca-se a intro-
ducao de um novo bloco dedicado ao
impacto da automacio e inteligéncia
artificial no trabalho, bem como a expe-
riéncia de regresso (ou ndo) ao escritd-
rio, com a exploragao das implicagdes
para o envolvimento, bem-estar ¢ inten-
cao de saida.
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Para organizagoes que
colocam as pessoas no centro.

Em 2025, os relatdrios apresentados as
organizacdes scrao mais detalhados,
com andlises cruzadas e preditivas que
reforcam o proposito estratégico do es-
tudo como ferramenta de suporte a to-
mada de decisdo.

Paralelamente, a Cegoc continuard a
disponibilizar apoio pos-estudo as orga-
nizagoes participantes, desde a andlise e
interpretacio dos dados, até a constru-
¢ao de planos de acdo e realizagao de
workshops com equipas, podendo ser
complementando com solucoes de for-
magao, consultoria e desenvolvimento,
sempre que necessario.

Internacionalizacao e
benchmarking global
Dando continuidade a internacionaliza-
cao iniciada na edicao anterior, 0 estudo
jaseencontra presente em diversos pai-

Medir o engagement
deixou de ser opcional.

As empresas mais
preparadas sao aquelas
que ouvem, leem os sinais
internos e agem com
dados concretos. O People
Engagement Survey

é hoje uma referéncia
nacional e internacional na
auscultacgao estratégica de
pessoas e organizacgdes.

ses. Embora o benchmark internacional
ainda esteja em fase de consolidacao, a
adesao das organizacdes em mercados,
como PBrasil, Espanha, Angola, Reino
Unido, Franga e México, tem sido cres-
cente. A presenca de grandes grupos
multinacionais em todas as suas geogra-
fias tem vindo a acelerar significativa-
mente este processo de expansao.

Catalisador de mudanca

nas organizacoes

Na pratica, os dados do People Engage-
ment Survey tornam-se catalisadores
de mudanca. Muitas organizacdes, com
base nos insights obtidos, ajustaram os
seus modelos de lideranga, redesenha-
ram processos e praticas de comunica-
¢do interna e reforcaram as suas politi-
cas e praticas de gestao de talento. Estas
transformacgoes, sustentadas em evi-
déncia empirica, demonstram o verda-
deiro valor do estudo: orientar a acao.
Os casos de impacto sao numerosos e
alguns dos testemunhos foram gentil-
mente partilhados. Todos os resultados
sao tratados com total confidencialida-
de, sendo divulgados apenas os melho-
res classificados por sctor de atividade
e dimensdo, mediante consentimento
ExXpresso.

Reconhecimento

e partilha de boas praticas

A culminar cada edicao do estudo, a
Cegoc promove a cerimoénia de en-
trega de prémios People Engagement
Awards, que se assume COmo mais

Inscrevajaasua
organizagao

na10.? edicdo do People
Engagement Survey

O People Engagement Survey
esta de volta com a sua 10.2
edi¢do. Todas as organizagdes
interessadas, com pelo menos 10
colaboradores, podem participar
gratuitamente e receber um
relatério de posicionamento
detalhado.

Os questionarios devem ser
preenchidos até até

31 de dezembro de 2025.

A apresentagéo dos resultados e
entrega dos prémios esta prevista
para margo/abril de 2026.

Saiba mais, em: www.cegoc.pt/
consultoria-recursos-humanos/
people-engagement-awards

do que um momento de reconheci-
mento: é um verdadeiro summit de
tendéncias em gestdo de pessoas. O
evento distingue publicamente as or-
ganizagdes que promovem contextos
de trabalho sauddveis, motivadores ¢
alinhados com as melhores praticas de
gestao de talento. Com isso, cria um es-
paco de inspiracdo coletiva, partilha de
boas praticas e debate entre lideres de
recursos humanos.

Mais do que uma década de resultados,
0 People Engagement Survey represen-
ta uma década de compromisso: junto
das pessoas, com as organizacoes e pelo
futuro do trabalho. A sua continuida-
de recorda que o envolvimento nao se
impde: constroi-se. E escutar, de forma
estratégica e sistematica, € uma das fer-
ramentas mais poderosas ao servico de
quem lidera com proposito.

Enquanto promotora desta iniciativa, a
Cegocrenova 0 seu compromisso coma
construcao de culturas mais sauddveis,
participativas e alinhadas com os desa-
fios de um mundo em transformacao.
Porque s com as pessoas no centro se
pode aspirar a liderar com impacto e re-
levancia.



