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Governo diz que quer ir mais longe na aposta da simplificacao
de processos no Administracao Publica e na sua digitalizacao.
Especialistas alertam que continua a ser preciso discutir

as funcoes do Estado numa perspectiva de longo prazo

Raquel Martins

um primeiro momento, a
reforma do Estado anunciada
pelo primeiro-ministro, Luis
Montenegro, parecia “resu-
mir-se” a uma aposta na sim-
plificacdo de processos e na
digitalizacdo. Conhecido o programa
para quatro anos, o Governo diz que
quer ir mais longe, embora evite abrir
adiscussao sobre quais devem ser as
fung¢des do Estado - a semelhanca de
governos anteriores.

Em cima da mesa estao medidas
relacionadas com a digitalizacdo e a
utilizacdo de Inteligéncia Artificial
(IA); licenciamentos mais rapidos;
fusdes de organismos; a saida do Esta-
do de empresas “ndo estratégicas”; a
criacdo de percursos de progressio
rapida para atrair jovens qualificados
para a funcdo publica; a revisdo de
carreiras ou a aposta em mecanismos
de compensac¢ao do mérito.

Para Joao Bilhim, professor cate-
dratico e antigo presidente da Comis-
sdo de Recrutamento e Selec¢io para
a Administra¢do Publica (Cresap), a

esmagadora maioria destas medidas
“sdo positivas”, mas falta-lhes “sus-
tentacao tedrica robusta baseada nas
fungdes do Estado para os proximos
dez anos”. “Esse é o ponto fraco de
toda esta parafernalia de medidas
avulsas embrulhadas com o celofane
dereforma”, critica.

Estamos, insiste, perante “um
menu de reformas avulsas que navega
ao sabor dos ventos, o porto de que
falou o primeiro-ministro, para o qual
o Governo navega, parece continuar
ando estar definido”.

David Ferraz, professor e investiga-
dor no ISCTE - Instituto Universitario
de Lisboa, entende que “a Adminis-
tragio, e a sua estrutura e consequen-
te reforma, deve servir um modelo de
Estado s6lido e amplamente aceite
pelasociedade”. Esse debate, lamen-
ta, “continua por fazer”.

Ainda assim, e tendo em conta a
diversidade de medidas em cima da
mesa, reconhece que é preciso espe-
rar pela sua concretizacdo para se
perceber se estamos perante uma
“reforma” ou uma “moderniza¢io”
do Estado.

“A reforma implica uma reflexo
sobre as bases fundacionais do Estado
euma mudanca de paradigma, embo-
ra as alteracoes dos procedimentos
sejam importantes e muitas vezes se
revelem uma reforma”, sublinha.

0 antigo dirigente publico conside-
ra que, de uma forma geral, as medi-
das previstas “sdo necessidades” e
destaca a relevancia da criacdo da
figura do Director de Sistemas de
Informagdo da Administragdo Pabli-
ca ou a ideia de only once ("s6 uma
vez”, para o pedido de documentos
aos cidadaos). Tudo dependera de
como forem concretizadas.

Ferraz chama ainda a atencio para
os desafios aos quais o Programa do
Governonio da resposta. E o casoda
ética dos algoritmos ou da regulacao
do seu impacto, nomeadamente
quem avalia as reclamacdes das deci-
sOes automatizadas.

Para o professor do ISCTE, é tam-
bém importante que se faca um
acompanhamento dos resultados - a
semelhanca do que se fazia nos pro-
gramas Simplex - para os cidaddos
saberem se as medidas foram imple-

mentadas ou em que ponto se encon-
tra. Outro alerta tem a ver com a sim-
plificacdo e com a declaracio de
“guerra a burocracia”, como disse
Montenegro no momento da sua
tomada de posse. “Ha burocracia ma,
que deve ser combatida, mas ha tam-
bém a burocracia boa que garante a
transparéncia e o Estado de Direito”,
destaca.

Eliminar trabalhadores?
Apresentada como uma das dez areas
estratégicas para a nova legislatura, a
reforma do Estado implica uma nova
organiza¢ao dos ministérios, reducao
de estruturas, extingdes e fusdes de
Servicos e organismos ou o recurso a
ferramentas de Inteligéncia Artificial
(IA) para aliviar a carga sobre traba-
Ihadores.

Olhando para o que foram as rees-
truturacoes feitas em 2005 e em 2011,
oresultado das fusoes e reducoes de
organismos foi a diminuicao drastica
do niimero de trabalhadores do Esta-
do eacriacdo do quadro de exceden-
tarios (mobilidade especial).

Na tomada de posse, a 5 de Junho,

o primeiro-ministro assegurou que
estanovareforma “ndo é contra nin-
guém” e prometeu melhores salarios
e carreiras mais atractivas para os
trabalhadores.

Uns dias depois, o ministro da Pre-
sidéncia, Antonio Leitdo Amaro, insis-
tiu que a reforma sera feita sem corte
no nimero de funciondrios publicos
e sem redugdes salariais.

“Seisso [reforma do Estado] impli-
ca despedimentos de trabalhadores
ou corte nos vencimentos, aresposta
é ndo”, garantiu, justificando que
Portugal estd “num momento que
ndo é de emergéncia financeira”.

Jodo Bilhim considera que nestes
processos de reducdo, extin¢do ou
fusdo sera preciso “qualificar os fun-
ciondrios e os dirigentes”.

“Acontece é que os funcionarios
nao estdo preparados para a nova
revolugdo digital e, por outro lado, é
necessario reavaliar as afectacoes de
recursos humanos: ha quem tenha
recursos humanos a mais e quem nao
os tenha de todo. Por isso, prevejo
antecipacdo de aposentacoes, trans-
feréncias de trabalhadores entre
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departamentos e revisio do Estatuto
da Fungio Priblica e respectivas leis”,
antecipa.

A utilizacdo de ferramentas de IA,
nota por seu lado David Ferraz, gera
uma maior automagdo e menor
necessidade de recursos humanos em
determinadas fungoes. Esse ajusta-
mento, prevé, sera feito de forma
natural através das aposentagoes,
mas isso ndo significa que ndo seja
necessario admitir pessoas para
determinadas areas e com determi-
nadas competéncias.

“Podem € ser pessoas com um per-
fil diferente do que a administracdo
publica estd habituada”, ressalva.

Medidas em varias dreas

A reforma anunciada e que estara
nas maos do novo ministro da Refor-
ma do Estado, Gongalo Matias prevé
medidas em varias areas que vio da
simplificacdo, a governacao e a digi-
talizacdo. Desde logo, promete-se
uma “simplificacdo transversal” que
passa por uma nova organiza¢io dos
ministérios, reduzindo estruturas,
promovendo fusdes e extincdes
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Goncalo Matias, ministro
Adjunto e da Reforma do Estado
atomar posse comorestodo
executivo de Luis Montenegro

como ja aconteceu no Ministério das
Financas.

O Governo pretende acelerar os
licenciamentos, autorizacdes e a con-
tratacdo publica, “privilegiando a
fiscalizacdo a posteriori”; aplicar o
principio de “s6 uma vez”, proibindo
as entidades publicas de solicitarem
documentos e informacoes que estao
na posse de outras entidades publi-
cas; ou racionalizar taxas.

Ao nivel da inovacio e digitaliza-
¢a0, 0 Governo quer criar afigurade
Director de Sistemas de Informacao
da Administracdo Publica para garan-
tir a “coeréncia das decisdes toma-
das”; lancar um plano de renovacio
e aumento dos servicos publicos digi-
tais e reforcar o atendimento omni-
canal. Ao nivel da governacdo e orga-
nizagdo e do sector publico, Monte-
negro quer completar a reforma do
centro do Governo e da administra-
¢ao directa do Estado, com extin¢io

de secretarias-gerais, desenvolvimen-
to de servigos partilhados e fusao dos
centros de competéncias de apoio ao
executivo.

Ao nivel das empresas publicas, as
privatizacdes estdo em cima da
mesa, com “a saida do Estado das
empresas consideradas como nao
estratégicas”, a que acrescem 0s
objectivos de “profissionalizar o
recrutamento” das administracoes
e garantir “a ndo interferéncia poli-
ticanaactividade”.

Finalmente, ao nivel dos recursos
humanos, o executivo promete
“resolver as caréncias mais dramati-
cas de um conjunto de profissoes
essenciais dentro do Estado”, com-
pletar arevisio das carreiras da Admi-
nistracdo Publica e apostar na valori-
zacdo dos cargos dirigentes e dos
trabalhadores mais qualificados.

Sem ainda dar detalhes, fica a pro-
messa de criar “percursos de progres-
sdorapida” para atrair jovens qualifi-
cados para o Estado e de generalizar
praticas de compensa¢do material
dos trabalhadores pelo desempenho
individual e do servico.
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Nos diltimos 20 anos, acumularam-se

as “reformas” doEstado

eformas do emprego
publico, fusdes,
simplificagdo, compras
centralizadas e
digitalizagao. Ao longo de duas
décadas, varios governos
tentaram mudar a maquina do
Estado.
Um novo sistema de avaliacao
dostrabalhadores
Em 2004, com o
social-democrata Pedro Santana
Lopes a frente do Governo, foi
criado o Sistema Integrado de
Avaliagdo de Desempenho da
Administragéo Publica (SIADAP).
A Lei n.°10/2004 pretendeu
introduzir uma légica de gestdo
por objectivos na fungao
publica, abrangendo os
servigos, dirigentes e
trabalhadores. Estavam
previstas quotas para as notas
mais elevadas, que se mantém
até hoje.
Reducéo de organismos e
novas carreiras
Em 2005, o entédo
primeiro-ministro socialista José
Sdcrates anunciou a “maior
reforma desde o 25 de Abril”
com o Programa de
Reestruturagéo da
Administragdo Central do
Estado (PRACE). Criado pela
Resolugdo do Conselho de
Ministros n.©124/2005, o
objectivo era racionalizar a
Administragdo Central e
melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos
cidadaos. A reducgéo de 187 dos
518 organismos publicos
redundou na criagdo de um
quadro de excedentérios onde
foram colocados os
trabalhadores que néo tiveram
lugar nos novos servicos. Entre
2007 e 2012, perto de quatro mil
trabalhadores tinham passado
pela mobilidade especial.

Nesse periodo deu-se
também a integragéo de
dezenas de trabalhadores em
trés carreiras gerais e foi
aprovado um novo SIADAP (Lei
n.° 66-B/2007) que teve como
principal consequéncia travar as
progressoes (que passaram a
ser obrigatdrias ao fim de dez
anos em vez de trés).

O inicio do Programa Simplex
Em 2006, foi langado o primeiro
programa de simplificagédo
administrativa e de
administragéo electronica. O
Simplex visava modernizar a
administragéo publica, reduzir a
burocracia e melhorar a
interacgéo entre os cidadaos, as
empresas e os servigos. Entre as

medidas emblematicas desta
primeira edigdo do programa
estdo a criagdo da Empresa na
Hora, a emisséo do Cartdo do
Cidadao, a digitalizagdo de
processos de licenciamento ou
adeclaragéo electronica de IRS.
A troikae o PREMAC
Em 2011, com a entrada em cena
da troika e do Governo PSD/CDS
liderado por Pedro Passos
Coelho, foi aprovado o Plano de
Redugéo e Melhoria da
Administragdo Central do
Estado (Premac) que visava
reduzir as estruturas orgénicas
de cada Ministério e o nimero
de cargos dirigentes em pelo
menos 15%. O Tribunal de
Contas viria a concluir que o
Premac ndo passou de um
“projecto de intengbes”, pondo
em causa o alcance dos
resultados obtidos..
A “reforma” de Paulo Portas
Ainda com Passos a frente do
executivo, ficou famoso o
documento apresentado pelo
seu colega de coligagéo, Paulo
Portas, com o desenho do que
seria uma reforma do Estado
que nunca saiu do papel.
Novo Simplex e centralizagao
de compras e de recrutamento
Em 2016, ja com o socialista
Antonio Costa no poder, o
programa foi relangado com o
nome Simplex+, permitindo a
renovagao automatica da carta
de condugéo ou o registo
automatico de nascimento,
entre outras dezenas de
medidas de simplificagdo e
digitalizagdo. Dai em diante o
programa teve vérias edi¢des.
Neste periodo foi também
langada a centralizagéo dos
contratos publicos e, em 2019, o
recrutamento centralizado de
trabalhadores, abrindo lugar
para mil técnicos superiores e, ja
em 2024, para mais 3700.
Antes de interromper o
mandato, e em linha com as
metas estabelecidas no Plano de
Recuperagéo e Resiliéncia (PRR),
Costa deixou fechado o dossier
que previa a extingéo de
dezenas de cargos dirigentes, a
fusdo de varios servigos e a
concentragdo de alguns
ministérios no edificio da Caixa
Geral de Depositos, em Lisboa.
Concentracao de ministérios
Nos 11 meses em que esteve a
frente do Governo, Luis
Montenegro concretizou a
transferéncia de ministérios para
o Campus XXl e foi criada a
secretaria-geral do Governo.
Raquel Martins
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Governo

Reformado
Estado é “menu
de medidas
avulsas”

Especialistas consideram medidas
positivas, mas criticam falta de
modelo de Estado “sélido” e consen-
sual




