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“E muito dificil corrigir
desinformacao”

A investigadora do ISCTE Ca-
tarina Santos considera que a
desinformagao é muito dificil
de corrigir, pelo que a aposta
num modelo de semelhanca de
contetdo, capaz de contornar
08 mecanismos cognitivos,
pode ser eficaz.

Em entrevista aagéncia Lusa,
Catarina Santos afirmou que “é
muito dificil corrigir a desinfor-
macdo. Umavez que a informa-
¢do incorreta é assimilada, ten-
de a ser integrada na memoria
e encarada como verdadeira. A
partir desse momento, qualquer
tentativa de corregio encontra

uma barreira, o que reduz signi-
ficativamente a eficicia dasmen-
sagens corretivas™.

Neste sentido, “a corre¢ao da
desinformacao que estudamos
faz-se tentando enganar um bo-
cadinho o préoprio sujeito, através
da utilizacao de informacao se-
melhante a desinformacio codi-
ficada, mas que é capaz de corri-
giraanterior”.

A investigadora explica que
uma crenga falsacomorigemem
desinformagio como “pintaro ca-
belo durante a gravidez faz mal
ao bebé” pode ser corrigida com
“pintar o cabelo durante a gravi-

deznaofazmaldobebé[...].Sao
frases muito semelhantes que po-
dem levar o sujeito a pensar que
esta a reforgar o conhecimento
que ja tem, quando na verdade
estaa corrigi-lo”, através deuma
estratégia de contorno dos meca-
nismos cognitivos.

Além disso, em desinformacio
sobre satide, aacadémica reflete
que “ha algum tempo quando
havia alguém a dizer num espa-
¢o televisivo que as vacinas nao
tinham importéncia, eram inter-
vencoes pontuais, com alcancee
duracio relativamente controla-
dos [...] e agora estas pessoas
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precisam apenas de terumacon-
tanasredes sociais e tém um me-
gafone que amplifica tudo para
um universo quase infinito”.

“Neste momento, as redes so-
ciais ndo estdo a ser um aliado”
no combate a desinformacio, até
porque “os algoritmos sao um
problema’,embora quem procu-
ra informacao sobre satide nas
redes sociais também ja encon-
tre institui¢tes com responsabi-
lidade em satide (DGS e ACSS,
por exemplo), embora a inves-
tigadora mencione que um dos
objetivos da desinformacio é
descredibilizar as instituicoes, a
democracia e a influéncia ao ni-
vel da cidadania.

Catarina Santos referiu ainda
que “na area da saide, a estéti-
cae os tratamentos de emagre-
cimento sdo mercados altamen-
te lucrativos. Estarentabilidade
torna-os particularmente
vulneriveis a proliferacio de
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“Emuitodifcl corri

praticas pseudocientificas”.

Em relagdo as grandes plata-
formas a académica considera
haver alguma regulacao, embo-
raa“areadaestéticae doemagre-
cimento neste momento nao es-
tejam reguladase ostratamentos
estéticos tenham um limite que
roga o tratamento médico”.

Nesta matéria, Catarina San-
tos criticouainda a emissao de cé-
dulas de terapia complementa-
res que legitima praticas niao
baseadasem evidéncia cientifica,
algo que paraainvestigadora de-
veria ser revertido “porque o fac-
to de as pessoas terem uma cédu-
la profissional para trabalhar,
legitima o trabalho que fazem, e
esse trabalho nao é baseado em
conhecimento cientifico”, aler-
tando para a falta de coeréncia e
conhecimentodos curriculos dos
ciclos de estudos necessarios para
a emissdo destas cédulas.lPAU-
LO RESENDES, DA AGENCIA LUSA



