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Portugueses confiam no SNS para guardar
dados pessoais, masrejeitam a venda destes
OU O SeU Uso por outras empresas

INOVACAO Estudo realizado pelo ISCTE sobre o uso de informacao no mundo digital revela que as grandes preocupacoes
sao a garantia da privacidade e da seguranca. E investigadora deixa um alerta: “Sem a confianca dos utilizadores nao ha
inovacao.” Ou seja, “é preciso dar informacao”.

TEXTO ANAMAFALDAINACIO

avanco tecnoldgico na
Medicina é quase ga-
rantia de que o futuro
dos sistemas de satde
também serd feitono caminho da
inovagao, mas hd um mas. E que
qualquer inovacao s acontecera
seforaceite pelos possiveis utiliza-
dores. Como dizMarta Entradas,
investigadora do ISCTE, Instituto
Universitdrio de Lisboa, que coor-
denouum estudo de opinidona
drea da digitalizacao nasaude e
bancos dedados, “sema confian-
cadosutilizadores, mesmo tecno-
logias com potencial para melho-
raroacesso eaqualidade dos cui-
dadosnaoseraoaceites”.
Paraainvestigadora, os resulta-
dos obtidos “nao surpreendem
muito”, masrevelamafaltadein-
formacao por parte das proprias
entidades que tentam encetar esta
inovacao. E tudo comega porque
outente, aquele que pode parti-
Ihar osseus dados, “tem de estar
beminformado sobre o queimpli-
caesta partilha, quem armazena
os dados e que garantias tém de
privacidade e desegurancanoseu
tratamento”, alerta a investigado-
ra. Portanto, “hd um grande traba-
lhoafazer por parte das entidades
dasatde, mas também das em-
presas tecnolgicas e outras que
tenhambancos de dados paraque
ainovagao aconteca’, alerta.
Segundo o estudo de opiniao
agoralevadoacabo, sobre Partilha
dedacdos e Blockchain, financiado
por fundos nacionais do PRR, a
maioria dos portugueses demons-
traconfianca nos “servigos digitais
dosetor publico, quando se trata
de gerirdados de satide—82% con-
fiam nos médicos e 76% nos hos-
pitaisdo Servi¢o Nacional de Sau-
de (SNS)-mas s627% acreditam
que empresas tecnologicas, como
aMicrosoftouaApple, oferecem
seguranca no tratamento destes,
havendo 41% que assumiram
abertamente a suadesconfianca

relativamente a esta matéria. “Sem
saber onde estao os dados, quem
lhesacede e com quefinalidade, as
pessoasretraem-sena partilha de
informacao e naaceitacao do seu
uso”, reforca Marta Entradas.
Acrescentando: “Nos dias de hoje,
ecomos esquemasde fraude que
existematravés de dados pessoais
armazenados em bancos de da-
dos, aprotegao destes éa principal
preocupacao dos cidadaos até na
dreadasatdedigital.” Alids, desta-
ca, este ponto foi mais valorizado
do quea “transparéncia”. Ou seja,
oito em cada dez portugueses
(81%) referiram estar preocupados
comafaltaderesponsabilidade
dasinstitui¢oes e 80% coma falta
de clareza no uso dainformacao.
Outros riscos apontados foram
ainda a exclusao social digital,
apontada por 77%, sobretudo pes-
soas mais velhas, falhas técnicas,
também por77%, e desconheci-
mento legal sobre os direitos dos
cidadaos, 76%.

Ao DN, Marta Entradas voltaa
refor¢ar que sehd algo que oestu-
doveiodemonstrarfoique “nao
basta falar em inovacéo, é preciso
garantir seguranca e explicar cla-
ramente 0s mecanismos, sob
penade afastar quem mais preci-
sadestes servicos”. E exemplifica:

“82% confiam nos
meédicos e 76% nos
hospitais do Servico
Nacional de Saude
(SNS) -mass627%
acreditam que
empresas tecnologicas,
comoa Microsoftoua
Apple, oferecem
segurancano
tratamento destes”.

Maioria dos portugueses confia
nos médicos e no SNS.

“47% dos portugueses jd aceitam
receber no telemével receitas ou
resultados de exames, masa pre-
disposi¢ao parapartilhar informa-
¢ao mais sensivel ainda élimita-
da.” Ouseja, 63% aceita fornecer
dadosbiasicos comoidade ousexo,
59% dados sobre estilos devida,
51% mostram-se disponiveis para
partilharresultados clinicos e45%
informacao genética.

Mas hé outro tema nesta maté-
ria muito sensivel, avendade da-
dos pessoais e clinicosaentidades
desatideouabancosdedados, até
paraestudos. “A comercializacao
dedados éamplamenterejeitada’,
refere ainvestigadora, sendo que
“52% discordam emabsoluto”. O
que pode tambémssignificar que “a
Satide ndo é vista como um nego-
cio. Nao é o ganho monetdrio que
importa, mas o que éseu, odado
pessoal, que nao sevende. Haaqui
também uma certa sensacao de
controlo”, argumenta Marta Entra-
das. Contudo, héd quereferir que

umem cada trésinquiridos vende-
riaosseus dados, seasuaidentida-
denao fosse revelada. Outrodado
interessante temaver como facto
deamaioriadosinquiridos ter re-
ferido que ja aceita receber infor-
macao do sistema de satide no te-
lemével ou no email, mas que o
mesmo nao acontece com atos
médicos, porexemploaaceitagao
deteleconsultas éainda muitore-
duzida. Marta Entradas explica
que nesta situac¢ao ainda estao
muito presentes “o fator de proxi-
midade eaconfiancainterpessoal
einstitucional”, e nao a mais valia
que pode trazer a tecnologia, até
emtermos de acesso aos cuidados.

Portugueses confiam os
médicos e nos organismos

da Sadde
Oestudoavaliouaindaa confian-
¢anas fontes de informacao em
satde. E os profissionais mais va-
lorizados foram os médicos, com
91% dos portugueses aassumirem
ter “muita” ou “alguma” confianca
neles. Asinstituicoes nacionais,
comoaDire¢ao-Geral da Satide ou
0SNS, recolhem 80% de confian-
¢a, seguidas das organizacgoes in-
ternacionais, comoa Organizacao
Mundial da Satide com 73%. Em
contrapartida, 46% dos inquiridos
afirmoununca ouquase nuncare-
correraplataformas como o Face-
bookou o Instagram paraobterin-
formacao sobresatide. A classe po-
litica é o grupo em que menos
confiam. A investigadora argu-
menta que “as pessoas confiam
nos médicos e nos hospitais, nao
emalgoritmos ou tecnologias, em
que as vantagens sao abstratas”.
Poristo, reforca que umadas prio-
ridades paraas empresasnoramo
dosbancos de dados ou tecnol6gi-
cas deve ser “reforcar os mecanis-
mos de prote¢ao e comunicar de
forma transparente com os cida-
daos, porque sem confianga nao
hasaude digital”.
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SNS Digital

Maioria dos
portugueses confia
nos médicos, mas so
27% acreditana
segurancade
empresas tenologicas




