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“Enshittification”;
do apogeu ao declinio
das redes sociais

No espago de uma década, as redes sociais passaram de espagos sociais a
locais de negdcio e vigildncia. Um processo gradual para o qual ndo existem
solucdes simples e que ja tem direito a nome préprio: “enshittification”.

do importaa perspetiva, hd uma certezasobre o que esti por tras da
progressivadeterioracio dasredessociais: a procurado lucro.Amo-
netizacio transformou o que ainda ha pouco tempo era visto como
umespaco social,com a possibilidade de acesso a contetidos de qua-
lidade, num local em que imperam o entretenimento, as vendas e o
discurso de odio.

Foi em 2022 que o jornalista e bloguer canadiano Cory Docto-
row cunhou o termo “enshittification!” (“merdificacio”, numa tra-
ducio livre), paradesignar o processo de perda de qualidade das re-
des sociais. O termo foi, entretanto, eleito palavra do ano de 2024
pelo australiano Macquarie Dictionary, que o definiu como “a gra-
dual deterioracaode umservico ou produto provocada pelareducio
da qualidade do servico fornecido, especialmente enquanto plata-
formas online, e como consequéncia da procura do lucro”.

Doctorow, que lancou o livro “Enshittification: why everything
suddenly got worse and what to do about it”, partiu dos exemplosdo
Facebook, iPhone e Amazon e concluiu que esta transformacio pas-
saportrés fases. Inicialmente, as plataformas revelam-se “boas” para
os utilizadores, sdo criadas comunidades e ha uma adesao do publi-
co, mas nio é gerado grande lucro; a fase seguinte é ada monetiza-
caodasplataformas, comos beneficiosaserem dirigidos paraas em-
presas que as utilizam e ai tém acesso a novos mercados; por fim, o
beneficio passaaser inteiramente das plataformas, que puxamolu-
cro parasi.

DO CLUBE SOCIAL AO ESPAGO TOXICO

A comprado antigo Twitter por Elon Musk ¢ apontada por Doc-
torow como o ponto de viragem neste processo. As mudancas feitas
no algoritmo, de modoarefletir aideologia de Musk e a privilegiar a
desinformacio e odiscurso de 6dio que dai decorreram, vieramace-
lerar o processo de degradacio, com as restantes plataformas a se-
guiremomesmo tipode logica. Para o jornalista canadiano, as redes
sociais sdo hoje dominadas por monopdlios e oligarcas que contro-
lam um sistema capaz de vigiar os comportamentos mais privados
dos utilizadores.

’ara José Moreno, investigador do ISCTE-IUL e coordenador
do Medialab Iscte,a haverum ponto deviragem, este é anteriore data
de 2016. “Até ai, tudo o que era escrito sobre as redes sociais era, em

SUSANA TORRAD geral, benigno. A partir de 2016, primeiro com o resultado do Brexit
e depois do escandalo do Cambridge Analytica, a percecio sobre as
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redes sociais mudou”, afirma o investigador, que lembra que foi também
a partir dessa altura que as consequéncias do uso das redes sociais para
adolescentes e jovens passaram a ser discutidas. “Houve uma mudanca
clara de perspetivasobre o impacto das redes sociais na sociedade”.

O que ndo impede que a explicacio fornecida por Doctorow seja
“perfeitamente sustentavel”. “As empresas que detém as plataformas
online tém uma vocacio econémica. Tanto a Meta, como a Google,
como a X, tém como objetivo final produzir lucro, nao tém uma voca-
caosocial. Eos algoritmos sdo criados e afinados para proporcionarem
o maximo de lucro possivel as empresas que os estio a desenvolver”,
diz o investigador.

Noentanto, o fenémeno também pode ser observado a partirdo pris-
mado equilibrio: ja havia aspetos negativos antes de 2016, que nio eram
valorizados, € hoje ha aspetos positivos que acabam por passar desper-
cebidos. “Tem de haver um certo equilibrio quando se faz uma andlise
global do que as redes sociais significam paraasociedade”, defende José
Moreno, dando como exemplo as comunidades menos influenciadas
pelo algoritmo, que continuam a existir nas redes. “Sao é relativamente
pequenas e poucas pessoas as conhecem.”

Aentradadacomunicaciio politica nas redes sociais nos tiltimos seis
anos ¢ outro aspeto que, simultaneamente, se alimenta de e contribui
paraaatual logica das plataformas. “A partir domomentoemque os ato-
respoliticos perceberam o impacto que podiam ter através das redes so-
ciais e como poderiam conseguir esse impacto - jogando com o algorit-
mo - deu-se uma certadeterioragio do climapolitico porque os algorit-
mosincentivam apolarizacio e alinguagem mais emocional e popular”,
refere José Moreno.

“Em 2019, quase nenhum partido us redes sociais paracomu-
nicar. No ISCTE-IULanalisdmos todas as elei¢oes desde entdo e temos
vindo a notar que todos estes fenomenos sio cada vez mais frequentes”,
refere o investigador, paraquemé possivel falar de umadeterioracio do
discurso politico edoambiente politico, associado as redes sociais. “Nao
diria provocada pelas redes sociais, mas provocada pelos politicos que
as usam do modo que elas estimulam que sejam utilizadas”.

“0 algoritmo simplifica temas complexos. A questio € que o ser hu-
mano tem predisposicio parasimplificar tudo o que € complexo”, refe-
re José Moreno. E o que explica que umapessoa que use as redes sociais
para explicar de uma maneira simples um fenémeno complexo ganhe
muito maior presencanas redes do que outra, que forneca uma explica-

cio complexa.

A perda de qualidade das redes sociais e a aparente auséncia de al-
ternativas estd também associada a um cada vez maior cansaco em re-
lacdo a informacio, ja referido pelo Digital News Report, estudo anual
feito pelo OberCom em que o ISCTE também participa. “As pessoas
tém comunicado cadavez mais um cansaco coma comasuperabundan-
cia de noticias e com a sua negatividade”, revela o José Moreno. A rea-
¢d0 a esse cansaco passa por varias formas de evitacio: do zapping, ao
cancelamento dasubseri¢io de umjornal ourevista. “E algo que temvin-
do aaumentar, ndo sé em Portugal como noutros paises, e tem muito a
ver comaquilo a que Doctorow chama de *enshittification™, diz.

Aalternativaencontrada por quemmanifesta este cansaco é a ausén-
ciadenoticias eamigragao parasites e paginas com contetidosmenos ne-
gativos ou que correspondam aos interesses pessoais de cadaum. “Eisto
também éum problema, porque levaa que as pessoas se afastem de infor-
macdes que sdo importantes para asua vidasocial”, alerta José Moreno.

REGULAR E A SOLUGAO?

Cory Doctorow acredita que a regulagio ¢ a solucio paraa falta de
qualidade das plataformas de internet. Para o autor e jornalista, ¢ ne-
cessario acabar com os monopolios que atualmente as dominam e abrir
espacos de competicio saudavel, o que s6 é possivel se existirem leis
“antitrust” robustas.

Para José Moreno, a regulacio ¢ apenas parte da solucdo. “O fené-
meno ¢ demasiado complexo para ser regulado por uma lei ou por um
conjuntode leis. A solugio tem de passar por um conjunto de responsa-
bilidades”, defende. Das empresas que gerem os algoritmos, ao legisla-
dor, aosistema politico formal, a Unido Europeia, passando portodas as
pessoas que tém uma conta numa rede social, todos terao responsabili-
dades para que se chegue auma solugio.

“Aregulacio é importante, aliteraciamedidtica das pessoas ¢ impor-
tante, a autorregulacio das plataformas ¢ importante, o incentivo dado
pelo Governo aos media é importante, jaque os mediasio oreferentede
qualidade nomeio do caos informativo em que vivemos e deviamseres-
timulados”, defende José Moreno que lembraque os algoritmos que hoje
saoafinados para favorecer determinado tipo de contetidos também po-
deriamser utilizados para privilegiar os contetidos fornecidos pelos meios
de comunicaciio social devidamente acreditados. w
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