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Regulamento Especifico do Estagio

A formacao pratica em Servico Social esta integrada no plano de estudos da Licenciatura
de Servigo Social ministrada no Iscte — Instituto Universitario Lisboa, e assume o modelo
de ensino aprendizagem em alternancia, destacando-se neste processo o Estagio
Curricular, reconhecido como uma dimensao de exceléncia na formacao em Servigo
Social, instdncia que possibilita ao aluno a experimentagdo/aplicagdo do seu
saber/conhecimento no contexto de uma problematica, situa¢do/problema e de um
servigo/organizagao especificos. O Estagio constitui uma real parceria na transferéncia de
conhecimento entre a academia e as organizagdes sociais € vice-versa, bem como uma

relacdo de compromisso na formacao de novos profissionais, no caso em Servigo Social.

O estdgio ¢ uma unidade curricular de formagdo em contexto profissional,
complementado com orientacdo e acompanhamento local e supervisdo pedagogica em

contexto académico.

A relevancia dos Estagios Curriculares, em articulagdo efetiva com as organizagdes
sociais da sociedade civil, (Publicas e Privadas) nas diferentes areas da Acdo Social, ¢ um
patrimoénio especifico do Servigo Social, que se tem valorizado através da avaliacdo dos

diversos planos curriculares, nacionais e internacionais.

O processo de Formacao em Servigo Social deve acompanhar as tendéncias atuais da
sociedade globalizada, preparando os profissionais para a conce¢do, diagnodstico,
intervengdo, avaliagdo e investigacdo das novas questdes sociais na sociedade
contemporanea. Atualmente, o Servigo Social enfrenta com mais pertinéncia o desafio da
investigacdo e problematizacdo dos problemas sociais atuais, tendo como meta o
fortalecimento de competéncias ético-politicas, teodrico-instrumentais € operacionais

contribuindo para um exercicio profissional mais consistente do Assistente Social.

O estagio ¢ uma a unidade de formacao em contexto de trabalho, ou seja, € a instancia de
aprendizagem que possibilita ao estudante a experimentagdo/aplicagdo do seu
saber/conhecimento num contexto de uma problematica e de um servigo/organizagao
especificos. Constitui um instrumento de treino de habilidades especificas e de

desenvolvimento de estratégias de Acao em Servigo Social. No estagio, o trabalho do



aluno ¢ acompanhado por um Assistente Social da organizagdo, sendo este o seu

supervisor.

O estagio materializa o processo de aprendizagem, caracterizado por trés fases:

COMPREENSAO: da aplicagdo da teoria a pratica e a importancia da Teoria na

operacionalizacdo dos programas e intervencao do Assistente Social.

INTEGRACAO: na complexidade organizacional, do funcionamento da equipa,

do quadro institucional e da relagdo de parceiros.

PARTILHA: aceitar refletir e discutir o conhecimento no dominio da pratica e da

teoria.

1. Organizacio dos Estagio Curricular na Licenciatura em Servico Social:

O estagio realiza-se em institui¢des, organizagdes/Servicos certificados como locais de
estagio pela direcao do curso apds auscultacdo da equipa de Servigo Social que possuam
programas e/ ou ac¢des na area de Servigo Social.

Neste ano letivo 2026-2027 iniciamos um plano de estudos com algumas alteragdes,
nomeadamente nos estagios. O 3° ano no 2° semestre passa ater a UC de estagio Servi¢o
Social II e uma UC Optativa. Assim o Estagio passa de 18 ECTS para 24ECTS e em
consequéncia com um aumento de horas no local de estagio.

Ano Duragdao em Carga Carga Carga Carga TOTAL
Curricular | Semanas Horaria na Horaria Horaria de | Horaria de
Instituicdo | Trabalho | Semindrio | Supervisdo
Aluno pedagdgica
ECTS
29 14,5Sem (14H/S) 204 60 24 12 300H
12
3¢ 18 Sem(25,5H/S) | 464 100 24 12 600H
24
TOTAL 668 160 48 24 900 36

O Estéagio deve assumir o principio de continuidade na mesma institui¢ao/organizagao de
estagio do 2° e 3° ano, salvo situagdes excecionais em que, depois de analisadas e
ponderadas as razdes pela coordenacdo cientifica, podera haver mudanga de local de

estagio.




Estrutura da Formagao Pratica:

12 ANO - Observacgao -Integrada na uc de Laboratdrio de - Trabalho de campo
Dominios e Campos em Servigo Social

22 ANO - Diagndstico Social; - Concegao.

- Planeamento. - Estudo. -
Planeamento.

32 ANO - Elaboracao e Execuc¢do do projeto de intervencao; - Intervencao.

- Avaliagdo da pratica profissional (do estagio) - Avaliacdo.

2. Objetivos do Estagio
Objetivo Geral do Estagio

» Capacitagdo para analise e compreensao do contexto institucional, organizativo e
territorial onde opera o assistente social e da sua relagdo com a realidade social

global no quadro das politicas sociais ativas.

* Permitir ao aluno experienciar a pratica profissional nas suas vertentes
metodoldgicas e de intervengao (diretiva e ndo diretiva), bem como na articulagao

de areas funcionais.
Objetivos especificos do Estagio

* Maturagdo de um processo de intervencdo, metodologicamente situado e

tecnicamente enquadrado;

* Compreensdao da pratica profissional nas dimensdes objetiva e subjetiva da

intervengao do assistente social.

» Utilizar metodologias especificas do Servigo Social no quadro da Intervencdo

Profissional,

» Experienciar o desenvolvimento das fases metodologicas na diversidade das areas

de intervencao do Servigo Social;



Refletir sobre as atitudes e valores da profissao.

3. Competéncias especificas a adquirir pelo estudante no estagio

Situar-se na dimensdo multi e interdisciplinar do contexto social, organizacional

e profissional;

Desenvolvimento de relagdes interpessoais e de atitudes relacionais conforme os

valores da profissao;

Capacidade de andlise das atribuicdes institucionais e das necessidades dos

cidadaos/sujeitos da organizagao em que realiza o estagio;
Elaboragao de um diagndstico social;

Capacidade para propor um plano de trabalho de acordo com o diagndstico

elaborado e segundo os modelos de intervencao em Servigo Social.
Treino da execugdo do plano de Acdo segundo o planeamento definido;

Dominio e pratica de intervengao individual e coletiva, diretiva e ndo diretiva em

Servigo Social;
Dominio do funcionamento em equipa, em rede € em parceria.

Avaliagdo e reprogramacdo da pratica profissional, fundada na revisdo
diagnéstica;
Treino do processo de interacdo social da intervengdo do Servigo Social, no

quadro da organizagdo, das redes e parcerias locais;

Dominio da intervencao do assistente social baseada em referenciais tedricos e

instrumentais do Servigo Social;

Capacidade de reflexao ética e de aprofundamento de uma cultura de respeito pelo

outro.

4. Habilidades basicas a adquirir pelo estudante no estagio

L]

Gestao e aplicagcdo do conhecimento;

Autogestao;



e Trabalhar com outros;
* Treinar a comunicagao;

* Tecnologia da informagao;

» Uso e aplicacao de técnicas qualitativas e quantitativas.

5. Método de ensino - aprendizagem

Ensino em exercicio profissional através do treino de técnicas de estudo

(formulacdo de hipdtese, questiondrio, entrevista, estatistica, ...) e metodologia de
intervengdo do assistente social (andlise de uma situagdo social, estudo, tratamento,

avaliagdo e atualizacdo diagnostica).
O estagio ¢ também uma instancia de inser¢ao no mercado de trabalho, ou seja:

. Constitui o periodo de formagdo pratica que o estudante passa em contexto

laboral do exercicio profissional do assistente social;
. E um periodo de formagao supervisionada;

. Treino de aptiddes do estudante adquiridas através do exercicio profissional e do

confronto com cenarios de trabalho real.
6. O Estagiario

O estagiario, como ator do seu processo de formacao pratica, tem os seguintes ganhos de

aprendizagem:

. Possibilidade de aprofundar o seu saber através da experiéncia;

. Problematizar e interrogar a pratica em exercicio;

. Ser corrigido na sua pratica pré-profissional pelos técnicos da institui¢ao;
. Treinar a dimensao do trabalho interdisciplinar.

. Oportunidade de sair do registo teérico e do simbolico para a realidade.



Compete ao estagiario:

. Definir com o docente de estadgio a preferéncia sectorial do campo de estagio,
salvaguardada a oferta de estdgios e os compromissos protocolados pelo Iscte

/Instituto Universitario de Lisboa.

. Comprometer-se com o seu processo de formagao profissional.

. Observar o regulamento e normas de estagio curricular.

. Elaborar o seu plano de estagio.

. Executar as atividades constantes do seu plano de estagio.

. Respeitar o sigilo da instituicdo ou unidade do estdgio e as normas por ela
estabelecidas.

. Preservar e agir de acordo com a ética profissional.

. Agir com pontualidade, assiduidade, responsabilidade, criatividade,

envolvimento € compromisso.
7. Supervisao técnica - supervisor de estagio (institucional)

O Supervisor de estagio ¢ o assistente social em exercicio de fungdes designado
pela instituigdo de estdgio. Quando tal ndo seja exequivel, e salvaguardando as
especificidades de cada area de formagdo, o orientador serd o profissional com

licenciatura na area das ciéncias sociais € humanas da instituicao de acolhimento.

O Supervisor da institui¢ao de estdgio devera dispor de um minimo de tempo para

apoio semanal ao estagiario.

O supervisor constitui-se um ator da formacgao pratica em Servico Social, sendo
reconhecido como o modelo para a qualidade da aprendizagem do estudante, devendo

reunir como qualidades:

. A motivagdo pessoal para orientar estagiarios;



Tornar a equipa/ou servico num centro de formagao que permite desenvolver uma

avaliag¢do continua do respetivo servico;
Ter o desejo de transmitir e refletir o seu saber com outro (s);

Reflexividade da pratica profissional 4 luz da teoria, aceitar discutir a pratica e

aprofundar o conhecimento sobre o agir profissional.

Compete ao Supervisor no local de estagio:

Acompanhar e orientar as atividades desenvolvidas pelo estagiario, criando

condi¢cdes para a sua autonomia progressiva.

Facultar e possibilitar aos estagiarios os meios necessarios para a realizacao das

suas atividades.

Proporcionar ao estudante a compreensao da realidade social e institucional na

qual o estagidrio est4 inserido.
Reunir com o supervisor com a regularidade estabelecida.

Colaborar na avaliagdo de desempenho do estudante de acordo com grelha

fornecida pela universidade.

8. A Supervisao pedagogica

Cada estudante sera acompanhado por um professor de carreira da equipa de Servigo

Social, com qualificacdo no dominio do contexto de estagio. A frequéncia da supervisao

devera ser duas vezes no semestre, em grupo ou individualmente.

A supervisdo pedagodgica constitui-se como uma unidade de apoio e acompanhamento

individualizado ou em grupo onde se analisam as experiéncias praticas, as dificuldades e

potencialidades dos seus projetos, e onde os alunos sdo orientados no desenvolvimento

do seu trabalho e na aplica¢dao dos conhecimentos, principios e valores do Servigo Social.

Compete ao supervisor pedagdgico (professor):

* Orientar a elaboragao do plano de estagio do aluno.



* Orientar, acompanhar e avaliar as atividades de estdgio curricular

desenvolvidas pelo aluno, articulando teoria-pratica.

* Proceder a uma avaliagao continua do estudante em estagio, de acordo com

os parametros definidos.

» Estabelecer um sistema de acompanhamento com o supervisor do local de

estagio sustentado por reunides periodicas.

9. Avaliacgao
A avaliacio do estagiario retiine os seguintes critérios:

* Desempenho quanto & observagao, compreensao, conce¢ao, plancamento e

execugao pratica de atividades que respondam aos
problemas/potencialidades diagnosticadas (competéncia tedrico
metodologica).

* Capacidade de levantamento e andlise de bibliografia, aprofundamento
tedrico, capacidade de relacionamento tedrico-pratico e capacidade de
sistematizacdo do material de estagio de suporte ao dossier de estagio

(qualidade do conteudo da documentagio)

* Procedimentos metodologicos adequados ao campo de intervencdo do

estagiario (aquisicdo e consolidacdo de competéncias técnicas).

* (Capacidade de iniciativa, responsabilidade, interesse, compromisso,
posicionamento critico € cumprimento das datas estabelecidas (atitude

profissional).

* Em relagdo a populagdo sujeita da intervengdo, orientador, supervisor,

equipa de trabalho e instituicdo (postura ética).

A avaliacao final resulta da ponderacao dos diferentes elementos de avaliacao de acordo

com a FUC.
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